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Introducción 
 
 

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora 

institucional del Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC), para el año 2022. 

El plan de mejora institucional del IDAC está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como 

resultado del autodiagnóstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que 

componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron seis 

(6) áreas de mejora, de las que a su vez este informe se presentan 6 acciones 

completadas. 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso 

de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto 

de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor 

satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 
 

Acción de Mejora No. 1. Área de mejora identificada en el Autodiagnóstico CAF: 

Implementar un proceso que sistematice la Implementación de las Normas Básicos de 

Control Interno (NOBACI) a los fines de dar respuesta todos los requerimientos de  

transparencia  gubernamental. 

Acciones realizadas:  

• Elaborar Proceso e borrador. 

• Someterlo a gestión del cambio  

• Aprobar e implementar proceso en el SIAGA. 

Evidencias: Procedimiento en el SIAGA. 

Implementación sobre lo programado: 100%. 
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Acción de Mejora No. 2. Área de mejora identificada en el Autodiagnóstico CAF: Dar la facilidad a los 
usuarios de la página web, para que cuenten con facilidades de modificación de  contenidos como textos, 
imágenes y sonidos, de modo que se cumpla con los  requerimientos de accesibilidad, contando con la 
certificación B2. 
 
 
Acciones realizadas:  
 

• Elaborar planificación   

• Cerrar brechas 

• Solicitar auditoria                                             

• Obtener certificación 
 
Evidencias: Pagina web certificada en la NORMA A2. 
 
Implementación sobre lo programado: 100%. 
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Acción de Mejora No. 3. Sistematizar todas las actividades e iniciativas de la institución 

a los fines de fomentar la igualdad de género. 

Acciones realizadas:  

• Elaborar Proceso e borrador. 

• Someterlo a gestión del cambio  

• Aprobar procedimiento. 

Evidencias: Procedimiento aprobado. 

Implementación sobre lo programado: 100% 
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Acción de Mejora No. 4.  La evaluación del Clima organizacional, solo se estaba 

aplicando con la herramienta del MAP, de forma bienal, en ese sentido la dirección de 

Recursos Humanos tiene planificado modificar el Procedimiento de Gestión del Clima 

Organizacional para que, a solicitud de la gerencia, se mida la percepción de los 

empleados en criterios que resulten importantes en un momento determinado.  
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Acciones realizadas:  

• Aplicar Evaluación del Clima  

• Implementar planes de acción, si es requerido. 

Evidencias: Evaluación realizada. 

Implementación sobre lo programado: 100% 
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Acción de Mejora No. 5. Implementación APP Portal de Empleados. 

Acciones realizadas:  

• Elaborar APP   

• 2. Implementar APP y difundir para su uso 

Evidencias: APP Portal de empleados. 

Implementación sobre lo programado: 100% 
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Acción de Mejora No. 6. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión del IDAC y 

mejora de la satisfacción de los ciudadanos clientes. Automatización de solicitud de 

antenas y construcciones especialmente altas. 

Acciones realizadas:  

• Automatizar las actividades del proceso. 

• Aprobar e implementar cambios en el SIAGA y plataforma virtual. 

 

Evidencias: Procedimiento aprobado y servicio disponible virtual página web del IDAC. 

Implementación sobre lo programado: 100% 
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Relación de Avance por Acciones de Mejora 
 

Acción de Mejora Nivel de Implementación 

Acción de Mejora 01 100% 

Acción de Mejora 02 100% 

Acción de Mejora 03 100% 

Acción de Mejora 04 100% 

Acción de Mejora 05 100% 

Acción de Mejora 06 100% 

Total  de 
Implementación 

100% 

 
 
 
 


