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Introduccion

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora
institucionaldel Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), para el afio 2022.

El plan de mejora institucional del IDAC esta basado en la implementacién del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagndstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que
componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron seis
(6) areas de mejora, de las que a su vez este informe se presentan 6 acciones
completadas.

Con el mismo se procura que la gestidn de la organizacidn se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.



AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Accién de Mejora No. 1. Area de mejora identificada en el Autodiagndstico CAF:
Implementar un proceso que sistematice la Implementacion de las Normas Bdsicos de
Control Interno (NOBACI) a los fines de dar respuesta todos los requerimientos de
transparencia gubernamental.

Acciones realizadas:

e Elaborar Proceso e borrador.

e Someterlo a gestion del cambio

e Aprobar e implementar proceso en el SIAGA.
Evidencias: Procedimiento en el SIAGA.

Implementacidon sobre lo programado: 100%.

PROCESO- DFISC-004-Gestion de las Normas Basicas de Control Intermno. .u.
1D 402 - (Estratégicos - Gestion de cumplimiento)

@ Ayuda 4 Generales & Accesos @ Ficha & Biblioteca = Informes @ Actas & Auditorfas
Objetivo: Trazar los lineamientos requeridos para asegurar el cumplimiento de las Normas Basicas de Control Intero.

Alcance: Todos los procesos, procedimientos y politicas dentro del alcance de las Normas Bésicas de Control Intermo.

Productos Clientes
Informe de Fiscalizacion de Control Intemo # Camara de Cuentas
Matriz VAR o Contraloria General de la Republica

# Direcciones de Areas
# Director General

Proveedores Insumos

# Direcciones de Areas Responsables

# Proceso Planificacion Estratégica
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Accion de Mejora No. 2. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: Dar la facilidad a los
usuarios de la pagina web, para que cuenten con facilidades de modificacion de contenidos como textos,
imagenes y sonidos, de modo que se cumpla con los requerimientos de accesibilidad, contando con la

certificacion B2.

Acciones realizadas:

e Elaborar planificacién
e Cerrar brechas

e Solicitar auditoria

e Obtener certificacién

Evidencias: Pagina web certificada en la NORMA A2.

Implementacidn sobre lo programado: 100%.

» NORTIC
€ B2
OPTIC 2018

Certificado de Cumplimiento de la
NORTIC B2:2018

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

stablec
RTIC

PORTAL INSTITUCIONAL
heps://www.idac.gob.do

SUBPORTAL DE TRANSPARENCIA
https://www.idac.gob.do/transparencia

NIU: 14027-01-B218007
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Acciéon de Mejora No. 3. Sistematizar todas las actividades e iniciativas de la institucién
a los fines de fomentar la igualdad de género.

Acciones realizadas:
e Elaborar Proceso e borrador.
e Someterlo a gestion del cambio
e Aprobar procedimiento.
Evidencias: Procedimiento aprobado.

Implementacion sobre lo programado: 100%

REPUBLICA DOMINICANA Ficha técnica de procesos
INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL Macroproceso

g APARTADOS: (P.O. BOX)1180 Ste.Dga. Proceso
- TEL 809-274-4322 Ext 8419
7 IDA( : FAX B09-688-7097
www idac.gob.do

Av. 30 DE MARZO ESQ. MEXICO. SANTO DOMINGO, R.
#

[Realizar las acciones necesarias para contribuir al logro de la igualdad entre los géneros y empoderamiento de

ObISve: todas las mujeres y nifias. Promover. coordinar y asegurar la implementacién de la agenda 20-30 basada en los
objetivos de desarrollo sostenible especificamente (ODS) 5 y el PLANEG 111, a través del programa de equidad de
lgénero en la organizacion.

Alcance: Toda la institucion

Productos:

a Sensibilizacién en temas de género.

[Protocolo de Acoso Laboral




3

IDAC

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION GIVIL

Sistema de Gestion de Género

ey
IDAC

PRO-DPD-

Sistema de Gestién de Género

FiDAC

Fecha Aprobacién | Fecha de Efectividad

Version: 1.0

Pagina3 of 6

1. OBJETIVO

Realizar las acciones necesarias para contribuir al logro de la igualdad entre los génercs y
empoderamiento de todas las mujeres y nifias. Promover, coordinar y asegurar la implementacion de

la agenda 20-30 basada en los objetivos de desarrollo sostenible especificamente (ODS) 5
PLANEG |1, através del programa de equidad de género en la organizacion.

2. ALCANCE

Abarca todas las actividades relacionadas con:

= Los Programas de igualdad de género.

= LasCharlas.

= LasCapacitacicnes.

= LaEntrega de obsequics.

El Destacar labores delas damas en la institucién, entre otras.

3. REFERENCIA
= PLANEGII
= (0DS}5
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
= Equidad: Es un conjunto de ideas, creencias y valores sociales en relacién a la diferencia
sexual, el género, Ia igualdad y la justicia en I relativo a los comportamientos, las funciones,
las opor , la valoracion ylas relaciones entre hombres y mujeres.
= Impulsar: Hacer crecer, aumentar o fomentar el desarrollo continuo de metas.
= Asegurar: Es constituirse fiador de que una cosa es cierta o deberd suceder
= Implementar: Constituye la realizacion de determinados proceses y estructuras enun sistema.
= PLANEG llI:Plan Nacicnal de Igualdady de Equidad de Género.
5. RESPONSABILIDADES

FiDAC

T
PRO-DPD-
-
'7| DAC Sistema de Gestién de Género
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y el

* Asesorar en materia de igualdad de género. asi como en Iz aplicacion de la transversalidad de

Accion de Mejora No. 4.

Llevar a cabo el monitoreo, evaluacién del desarroll y cumplimiento de los planes estratégico
de igualdad de género vigente en su organismo, he informar sobre ellos al Ministerio de la
Mujer mediante informes periodisticos que deberian ser elaborado conforme a alineamientos
y criterios que establezca dicho ministerio.

Analizar con perspectiva de género todos los objetivos generales, Especificos y lineas de accion
de los cuatros ejes estratégico de la Ley-1-12, Estrategia nacional de desarroll, que se
vinculen a las potencias del organismo al que pertenezcan.

Recibir las estadisticas oficiales de su organismo y realizar el andlisis, seguimiento y control
desde la perspectiva de género, cuya valoracion deberia ser consolidada en un informe Anual
y remitide al Ministerio de la Mujer.

Asistir personalmente al personal de su organismo en relacién de aplicacion a las politicas de
igualdad, especialmente en el seguimiento de la publicidad institucional y ademds medidas de
trasparencias.

Asesorar en la elaboracién de los planes de igualdad que apoyen en sus respectivos dmbites
de actuacion, laboral en su evaluaciény procurar la elaboracién de medidas correctivas.
Impulsar y apoyar el desarrcllo de medias impulsivas de medidas  de conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal de las mujeres y hombres, que adopten a lo interno del organismo
al cual pertenecen.

Procurar la asignacion de presupuesto al disefio y ejecucion, de planes y programa destinados
a igualdad de génerc, asi como la construccion de indicadores que faciliten la medicién de los
avances del misme.

Impulsar el desarrollo de una cultura organizacional favorable a la igualdad de género, a lo
interno de su organismo y con mecanismo de sancion efectiva a los comportamientos
discriminatorios asila Mujer.

Coadyuvar a la erradicacion  de las desigualdades y discriminacion de la laboral de género,
discapaidad y condicion étnico-racial en proceso de seleccion, contratacion, remuneracion
promocion y capacitacién del personal, asi come contribuir a la reduccion de las brechas, y
sesgos de génercs existentes.

procurar la conformacion del comité de transversalizacién del enfogue en la igualdad de
género, a lo interno de su organisme, cenforme a la nermal que al respecte regla dicte el
Comité de la Mujer y coordinar el mismo.
Llevar a cabo dades de on y

al personal de su organismo en

La evaluacion del Clima organizacional, solo se estaba

aplicando con la herramienta del MAP, de forma bienal, en ese sentido la direccién de

Recursos Humanos tiene planificado modificar el Procedimiento de Gestién del Clima

Organizacional para que, a solicitud de la gerencia, se mida la percepcidon de los

empleados en criterios que resulten importantes en un momento determinado.




Acciones realizadas:

e Aplicar Evaluacién del Clima

¢ Implementar planes de accidn, si es requerido.
Evidencias: Evaluacion realizada.

Implementacion sobre lo programado: 100%

VIDAC

INFORME DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Instituto Dominicano de Aviacién Civil IDAC
Del 12 abril hasta el 21 de mayo 2021

Sistema de Encuesta de Clima para la Administraciéon Pub]iuat (SECAP)

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
NEGATIVO
11%

POSITIVO
89%

Quejas y Sugerencias capturadas por el Sistema, al momento de los servidores
participar de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.



Accion de Mejora No. 5. Implementacién APP Portal de Empleados.
Acciones realizadas:

e Elaborar APP

e 2. Implementar APP y difundir para su uso
Evidencias: APP Portal de empleados.

Implementacion sobre lo programado: 100%

VIDAC

Conéctate@IDAC

Nombre usuario

PORTALEMPL...

B Ingresar al sistema

Instituto Dominicano de Aviacion (
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Conéctate@IDAC

& Perfil

Actualizar mis datos

# Generales

# Familiares

[A Solicitar certificacién

X Solicitar permiso

[ Asignaciones de activos
& Capacitaciones

@ Control de asistencia

& Control de evaluaciones
@ Metas

i8¢ Colaboradores

$ Pagosy deducciones

. Directorio telefénico

© Preguntas frecuentes

Accion de Mejora No. 6. Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién del IDAC y
mejora de la satisfaccién de los ciudadanos clientes. Automatizacién de solicitud de
antenas y construcciones especialmente altas.

Acciones realizadas:
. Automatizar las actividades del proceso.

. Aprobar e implementar cambios en el SIAGA y plataforma virtual.

Evidencias: Procedimiento aprobado y servicio disponible virtual pagina web del IDAC.

Implementacidn sobre lo programado: 100%
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100.00% .
PROCESO: DVSO-DCAA-004-Aprobacion de Antenas y Construcciones especialmente altas. e

10 45 - (Operacionales - Gestidn de las Certificaciones) informe de marzo de 2022

@ Ayuds 4 Generales = Accesos &Ficha & Biblioteca = Informes @ Actas & Auditorias

Objetivo: Aprobar dentro de un plazo establecido la instalacién de antenas,

Alcance: Se aplica a todas las solicitudes que requieran de la aprobacion de

5. p

{4 Configuracién de rareas

Clientes

# Cliente Intemo (TAC)

Proveedores

Definiciones y/o abreviaturas

DAC Servicios Virtuales (

B Tramites de Empresas

48de 5 (3.949) clientes han evaluado la satisfaccion de nuestros servicios
Area & Servicio ¢

antenas

le manera que no se constituyan en obstéculos para k

DIRECCION DE VIG. DE LA SEG. OPERACIONAL ® Detalles * Acceder

50de5 1 cliente(s) ha(n) comentado. ® Comentarios

iNuestro sistema al alcance de todos!

Relacién de Avance por Acciones de Mejora

Accion de Mejora Nivel de Implementacion
Accién de Mejora 01 100%
Accién de Mejora 02 100%
Accion de Mejora 03 100%
Accién de Mejora 04 100%
Accién de Mejora 05 100%
Accidn de Mejora 06 100%

Total de 100%
Implementacion




