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Criterio no.

Subcriterio

Area de mejora

Acci6n de mejora

Objetivo

Tareas

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable

No se evidencia que se revise 1. Realizar anélisis del entorno.
periédicamente la misién, la vision, los | Elaborar propuesta de Adaptar el Marco estratégico / 2. Realizar anélisis interno L L . Direccion de
. L P Enero Diciembre Recursos Marco Filosofico / Estrategia o
valores y las estrategias para Marco Filoséfico Filoséfico institucional a los 2. Elaborar propuesta. 2024 2024 Humanos revisado Planificacién y
iteri . e . - ul Vi .
Slf“_x_"te"o 1. adaptarlos a los cambios en el institucional cambios en el entono. 3. Remitir Propuesta a la MAE para su Desarrollo
Dirigir la ) entorno externo. consideracion.
CRITERIO 1: organizacion e e =
Realizar solicitud de compras de
LIDERAZGO desarrollando su P
e s buzones.
mision, vision y X . X . o . o Recursos
Nos evidencia que se cuente con un Instalar buzones de Quejas |Crear condiciones para la 2. Disefiar y/o actualizar procedimientos . . L,
valores. ) R . N ., . A . Enero Diciembre Humanos . Direccion de
buzén de Quejas y Denuncias para y Denuncias para prevencién de comportamientos |de buzones de quejas y sugerencias de Buzones instalados
L 2024 2024 Recursos Recursos Humanos
empleados empleados no éticos colaboradores. N |
o Financieros
3. Elaborar formularios vinculados.
A _lnctalar ol hiizAn
1. Solicitar asistencia técnica.
No se evidencia que la institucion 2. Realizar levantamiento de las .
L Elaborar Propuesta de Plan . ) ) ) A . = Direccion de
cuente con un Plan Estratégico que L L Traducir la misién y visién en informaciones vinculadas. Enero Diciembre Recursos Borrador / Propuesta de PEI o,
L L Estratégico Institucional L . . . Planificacion y
traduzca la misién y vision en 2024-2028 objetivos de largo plazo 3. Evaluar informaciones a considerar 2024 2024 Humanos elaborada Desarrollo
- g 3 . a
o objetivos de largo plazo. para el contenido.
Subcriterio 2.2.
4. Elaborar propuesta
Elaborar la R . R
CRITERIO 2: X 1. Realizar convocatoria a los diferentes
estrategia y la . R
ESTRATEGIA Y o grupos de interés para conocer sus
. planificacion, . .
PLANIFICACION __|necesidades y expectativas. . ,
teniendo en cuenta . . . Involucrar a los grupos de  [Tomar en cuenta las expectativas L, Consulta a los grupos de interés . L,
No se evidencia que se involucre los |, . L, i 2. Desarrollar reunion. L ) Direccion de
la informacion . L interés en la elaboracién de |y necesidades de nuestros ) i . Enero Diciembre Recursos realizada y documentada con las e,
grupos de interés en el desarrollo de ) . 3. Realizar anélisis de la consulta realizada ) A L Planificacion y
recopilada. a estrategi la propuesta de PEI 2024- grupos de interés en la 2024 2024 Humanos informaciones suministradas por Desarrollo
a estrategia ) X . i . a
8 2028. planificacién y la estrategia. . los grupos de interés
4. Incluir en el PEl aquellas propuestas de
los grupos de interés que retinan las
condiciones necesarias.
1. Realizar convocatoria a los
. . . colaboradores para conocer sus
- No se evidencia que se involucre a los Empoderar las personas de la . .
Subcriterio 3.3. Involucrar a los o necesidades y expectativas.
empleados o sus representantes en el institucion y tomar en . Consulta a los colaboradores . .
Involucrar y A colaboradores en la ) z, . 2. Desarrollar reunion. = N Direcciéon de
CRITERIO 3: desarrollo de los planes, estrategias, " consideracion sus necesidades y ) s . Enero Diciembre Recursos realizada y documentada (con las e,
empoderar a las T ] e elaboracién de la Propuesta ) 3. Realizar analisis de la consulta realizada . A . Planificacion y
PERSONAS objetivos institucionales , el disefio de . expectativas para el desarrollo 2024 2024 Humanos informaciones suministradas por
personas y apoyar . X L del Plan Estratégico . - . Desarrollo
. procesos o en la identificacion de L de las estrategias y objetivos a . ellos).
su bienestar. . ) Institucional 2024-2028 4. Incluir en el PEl aquellas propuestas de
actividades de mejoras. largo plazo. .
los colaboradores que retinan las
condiciones necesarias.
1. Definir Tos indicadores para medir el Recursos
No se evidencia que se monitorea y Disefiar e implementar costo efectividad de la tecnologia. Humanos Direcciéon
L . e . Evaluar el costo respecto a la o . o . - .
evalla sistemdticamente la indicadores para medir fectividad de las t logi 2. Disefiar Matriz de seguimiento a los Enero Diciembre Recursos Informe costo/ efectividad de la | Tecnologias de la
o o L efectividad de las tecnologias o y . L .
rentabilidad (costo-efectividad) de las  |costo/efectividad de la utilizadas 8 indicadores. 2024 2024 Financieros  [tecnologias utilizada Informaciény
Subcriterio 4.5. tecnologias usadas y su impacto. tecnologia 3. Cumplimentar la Matriz de monitoreo. Recursos Comunicacién
Gestionar la 4 Flaborar informe de resultados Tecnoldgicos
) 1.Definir los indicadores para medir el Recursos
. tecnologfa. . . . Disefiar e implementar impacto medioambiental de las TICS . Humanos . Direccion
CRITERIO 4: No se ha medido el impacto socio- o . . L . L = Informe de impacto .
. . indicadores para medir el |Evaluar el impacto 2.Disefiar Matriz de seguimiento a los Enero Diciembre Recursos h Tecnologias de la
ALIANZAS Y econémico y medioambiental de las | . R K X . . medioambiental de las )
impacto medioambiental de medioambiental de las TIC. indicadores. 2024 2024 Financieros N » Informaciény
RECURSOS TIC. N . . tecnologias utilizadas . .
las TIC. 3. Cumplimentar la Matriz de monitoreo. Recursos Comunicacion
4. Elaborar informe de resultado: Tecnolégico
No se evidencia que se proporcione ” 1. Hacer solicitud de contratacion de
o . ) Instalacién de ascensor . . . . " Recursos . L,
Subcriterio 4.6. condiciones de acceso sin barreras ) Mejorar las condiciones de servicio para la instalacién de elevador. . . L, Direccion
i . . vertical para el accesos a las L ) o Enero Diciembre Humanos Proceso de Compras instalacion ]
Gestionar las para satisfacer las necesidades de los |. X accesibilidad para las personas |3. Realizar proceso de solicitud de X Administrativa
N N N . . instalaciones de personas . B 2024 2024 Recursos ascensor realizado ) .
instalaciones. ciudadanos/clientes con necesidades | . ) con discapacidad. contratacion. . Financiera
i discapacitadas. L. . Financieros
especiales. 4.Instalacion de ascenso vertical.




Criterio no.

CRITERIO 5:
PROCESOS

Subcriterio

Subcriterio 5.2
Ofrecer productos
y prestar servicios
orientados a los
ciudadanos/clientes

Area de mejora

No se evidencia que los servicios
disponibles estén en distintos
formatos, como diferentes idiomas o
tomando en consideracion las
discapacidades visual, auditiva etc.

Accion de mejora

Integrar funcionalidades
adicionales para mejorar la
accesibilidad del portal Web
institucional.

Objetivo

Mejorar la accesibilidad de
nuestros portal WEB, tomando
en consideracion las diferentes
necesidades de nuestros
ciudadano/clientes.

Tareas

1. Hacer solicitud de compra aplicacion
para accesibilidad Web.

2. Implementar funcionalidades en el
Portal Web.

3.Prueba.

4. Produccion.

Inicio

Diciembre
2024

Recursos

i Indicador Responsable
Necesarios

Recursos

Humanos L Direccion
Porta Web Institucional con .
Recursos R e Tecnologias de la
. mejoras de accesibilidad L.
Financieros ) Informaciény
implementadas o
Recursos Comunicacion

Tecnoldgicos




