@_cb _ m—w

GOBIERNO DE LA

REPUB INICA
COMPROMETIDOS LICA DOM NA

CON TU BIENESTAR

DIRECCION GENERAL
1 IRECCIC

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
A LA SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA

SEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

PLAN DE MEJORA CAF
ANO 2024

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO




PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL -CAF- @

Direccién General de Informacién y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA) -

Tiempo Recursos ndiead Responsable de Medio de
i i i - ior ietive @3 ndicador
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Obijetivo Tareas W Ein necesarios seguimiento Gariticacini
_ | | | |
_ |1.-Identificar a los Clientes externos _ | _ _ _ 7
I — s E— _ | . o |
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prestar servicios 7 10.- No se tiene evidencias 7 ollar un Proceso Part |y irar la retroalimentacion de |2- Identificar dreas de mejora, _ datos, recursos para PSS | mejora implementadas,
orientados a los clientes claves de camo se aplican | implementar mejoras basadas w L h ) implementadas, aumento | Direccion de Planificacidn
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