Criterio

Subcriterio

Area de Mejora

Accion de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2024
MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO (MEPyD)

Objetivo

Establecer los mecanismos que

Medio de verificacién/
producto esperado

Tareas *

1. Disefiar la metodologia a utilizar para la implementacién de
planes de desarrollo de carrera.

Tiempo

Inicio

Fin

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable de
seguimiento

Establecer un mecanismo| permitan identificar brechas y 2. Realizar un diagnéstico de la situacién actual sobre el
No se evidencia la definicién y dc para la 6n | oportuni para el desarrollo Registros sobre el desarrollo de la carrera profesional para los grupos I TETES Actividades
B 3.1,6e.4 establecimiento de planes de de planes de desarrollo de carrera|lde carrera profesional, en| y planes de nales 1,2y 3. 01/01/2024 | 30/12/2024 s ic[;s ejecutadas vs DRRHH
desarrollo de carrera profesional. profesional en la institucién, iniciando [ consonancia con las necesidades accion elaborados 3. Establecer planes de accién, segin los resultados del 9 programadas
con los grupos ocupacionales 1, 2 y 3. |de la institucion, para los grupos diagndstico.
ocupacionales identificados. 4. Verificar las evidencias del seguimiento realizado a la
implementacién de los planes de accién.
No se evidencia el monitoreo y el 1.Soli benchl . . . Gbli
analisis costo/beneficio en la ) .Solicitar un benc| eafnlng con una institucion publico o
L N Establecer una metodologia para la|Aplicar los mecanismos privada que realice el andlisis costo/beneficio con la finalidad de
evaluacion del impacto de los . ) ) s . . H o Py -
rogramas de formacion y desarrollo implementaciéon de un andlisis y|estandarizados para determinar el definida / las buenas p en este proceso. Humanos, Actividades
3 3.2,€.9 ze S EETe S =e s monitoreo de costo-beneficio, | costo/beneficio de los procesos Reportes o informes de 2. Solicitar la formacién sobre analisis costo/beneficio. 01/01/2024 | 30/12/2024 tecnoldgicos y ejecutadas vs DRRHH/ DIPyD
¢ p o al 4 ~p d referente a los programas de|de formacién aplicados al aplicacion 3. Establecer y estructurar la metodologia para la financieros programadas
COE enidoa IOS F:F)mpanerlos € d formacion desarrollados internamente. | personal. implementacién del andlisis.
lra‘ a.Jo, enrelacion con el costo de 4. Implementar internamente la metodologia estandarizada.
actividades. 5. Recopilar los resultados y mejoras identificadas.
Implementar  internamente  una 1. Definir metodologia para la realizacién de los anélisis cost
No se evidencia el monitoreo y la| Establecer una metodologia para la me(odologlal para e a CIEEWEEHE |55 (el G EEm a7 6 it ss 2 UEvHS Cantidad de
: el e A afi e (e et e s e T e determinacion del andlisis costo-| Anélisis costo-efectividad a las | de un proceso de compras. M TTETES TS
4 45, 6.2 a efectividkad a las  nuevas|tecnologias adquiridas 2. Modificar la documentaci6n relacionada. 01/01/2024 | 30/12/2024 Pt DTIC/DIPYD
rentabilidad (costo-efectividad) de|efectividad a las tecnologias que log i finir | . | lizacit | andlisi tecnolégicos realizados por el
las tecnologlas usadas y su impacto | deban ser adquiridas en la institucién, tecnologias que  deban  ser|realizado 3. Definir los registros para la realizacion del analisis. ) area de DTIC.
. " |adquiridas a través de un proceso 4. Presentar las evidencias resultantes de la implementacién del :
de compras. analisis.
1. Realizar la medicién de la percepcién de los servicios
Presentar  los resultados  de - 3 3 3
. . . N a Presentar el cumplimiento de los comprometidos para los trimestres aplicables. .
fogcecyidencisielicumplipiSatcha (cumbiiie o p oo estndarc estandares establecidos para los 2. Elaborar los reportes de los resultados del cumplimiento de Humanos, RUCLT PRI
6 6.2.1,ej.4 |los estandares de servicio definidos por la institucion, para los L los p: Reportes elaborados y . P P! 01/01/2024 | 30/12/2024 L de los estandares CASFL/ DGIP/ DIPyD
blicad Carta C . SRS EETETEES @ b e C e comprometidos en la los estandares. tecnolégicos e
publicados (Carta Compromiso). P! carta compromiso al cuidando del 3. Presentar/socializar los resultados con las partes
compromiso al ciudadano. : a o 3
MEPYD. interesadas, segun los lineamientos de CCC.
No se evidencian mediciones del - , . 1 e o " i q q
q ] Definir metodologia que permita y definida para 1. Definir metodologia para medir el grado de importancia de la|
rendimiento  organizacional en o 4 et 2 B 3 P o a PR & . fa
. ) contabilizar el grado de importancia de| criterios que permitan medir el| medir el grado de importancia |cobertura positiva y negativa de la institucion, de las Actividades Direccion de
cuanto al grado e importancia de la| Humanos,
8 8.2,€).3 A la coberturas positivas y negativas|grado de importancia de la|de la cobertura positiva y es r en los di medios. 01/01/2024 | 30/12/2024 o ejecutadas vs Comunicaciones / DTIC/
cobertura  positiva y  negatival . . p i de| cob i va de | va de Ia institucio s |2 ilacién de i la si izacion de | tecnolégicos d
ibida o 5 =S db recibidas por los  medios le| col grlqra positiva y negativa de la| nega_\tlva le la institucion en los | 2. Recoplaclgn le insumos para la sistematizacion de la| programadas DIPyD
recibic p comunicacion. institucién en los medios. medios / reporte de resultados. | metodologia disefiada.
comunicacion. 3. Generaci6n de informes de resultados.
1. Solicitar un benchlearning con una institucion publica o
No se evidencian mediciones del EetEr w6 (el o ol Registros de benchlearning privada donde se hayan establecido programas para la|
rendimiento  organizacional en rar pl . J > Y| Obtener resuttados a través de la| realizado/ Plan de trabajo de | prevencion de riesgos de salud y de accidentes.
seguridad ocupacional, que evidencie = A Humanos, DRRHH/ DA /DIPyD/
A cuanto a programas para la| 3 medicién del cumplimiento del plan| salud y seguridad ocupacional |2. Elaborar plan de trabajo con la identificacién de actividades ] Cumplimiento del A
8 8.2,€).7 . el avance y cumplimiento de las y y 01/01/2024 | 30/12/2024 tecnoldgicos, y Comité mixto de salud y
prevencion de riesgos de salud y de A de trabajo de salud y seguridad|elaborado / Reportes de relacionadas a salud y seguridad. plan de trabajo
A o actividades de prevencion dirigidos a P A § . financieros seguridad
accidentes, dirigidos a los n 3 ocupacional. resultados del plan de trabajo | 3. Implementar acciones para el cumplimiento del plan de
n . los ciudadanos/clientes y empleados.
ciudadanos/clientes y empleados. de salud y seguridad. trabajo.
4. Elaborar informe con los resultados de la medicién de las
acciones implementadas.
No se evidencia conformacién de la| Definir y comunicar las . 1. Elaborar el Manual de Emergencias y conformar las brigadas
. N Manual aprobado, registros de
brigada y el Manual de Emergencias,|Establecer manual de emergencias|actuaciones ante emergencias a o " de emergencia. Humanos, P L
. L P PR conformacion de la brigada y 5 - P Cumplimiento del [ DRRHH /DIPyD/ Comité
8 8.2,e).7 definicién de indicadores, Matriz de|para el personal, los miembros de la|todo el personal de la institucién a 2. Comunicar a las areas. 01/01/2024 | 30/12/2024 tecnolégicos,
. . 3 R a P registros relacionados a la A . 3 plan de trabajo | mixto de salud y seguridad
Peligros, de Salud y Seguridad en el |brigada y el comité. través de la comunicacion del s 3. Establecer matriz de peligros. financieros
Trabajo. manual de emergencia. 4. Definir y presentar los resultados de los indicadores.
1. Verificar la matriz de seguimiento y cumplimiento de los
convenios/acuerdos utilizada internamente.
. 2. Socializar la matriz de seguimiento y cumplimiento de los
q Establecer un mecanismo de o 5 a o - A
No se evidencia el grado de o P Matriz de seguimiento y convenios/acuerdos. o Direccion Juridica / Areas
. Elaborar un control de seguimiento|control para dar seguimiento N - . - Actividades
. cumplimiento de contratos/acuerdos " cumplimiento de 3. Implementacién de la matriz de seguimiento y cumplimiento Humanos, D del Despacho / VIPLAN/
9 9.1,e.4 5 q para los convenios/acuerdos | oportuno a los 3 3 A 01/01/2024 | 30/12/2024 o ejecutadas vs
o convenios entre las autoridades vy, o . " o co ) de conver dos en todas las éareas donde sean tecnolégicos VIMICI/ VIOTDR/ VAES/
R contraidos por la institucion. convenios/acuerdos  contraidos 0 programadas
laorganizacién. o [ [Tt y socializada. generados. VAF
P : 4. Consolidacién de los resultados de la matriz de seguimiento y|
imiento de los conveni dos ir i para

fines de cumplimiento.




