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Tiempo
L L = B L .. B Recursos N Responsable de B
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas . Indicador s Comentarios
Inicio necesarios seguimiento
|. Documentar la metodologia
laboracion del Pl
) ] y elaboracion del Plan . Cantidad de
No se evidencia la Documentar la metodologia y Estratégico Institucional (PEI)
. N , empleados(as) que
metodologia para traducir la  |elaboracion del nuevo Plan L. 2025-2028. . " "
SUBCRITERIO 2.2. Elaborar | | C L L . |. Elaborar el Plan Estratégico recibieron el PEI 2025-| Direccién de
. B .. | mision y visién en objetivos Estratégico Institucional (PEI) o 2.Difundir el PEI 2025-2028 P
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y la estrategia y la planificaciéon, cratégi ( di diente al trieni Institucional (PEI) la pi b insticucional R 2028. Planificacion y
: estratégicos (largo y mediano  [correspondiente al cuatrienio it ecursos
teniendo en cuenta la 8 .g Y P ) ) correspondiente al periodo por 12 pigina web instituciona Ene-2024 |Dic-2024 2. PEI 2025-2028 Desarrollo /
PLANIFICACION ) .. . plazo) y operativos (concretos |2025-2028 y difundirlo por los y correo electrénico. humanos. " "
informacién recopilada. R o, 2025-2028. cargado en el portal |Direccién de
y a corto plazo) en base a medios de la institucion con . o
o . Transpaparencia de la | Comunicaciones.
prioridades y a las estrategias |los empleados(as) y grupos de L
. ) , pagina web
nacionales. interés. o
institucional.
No se evidencia el monitoreo |. Cantidad de
SUBCRITERIO 2.2. Elaborar |y medicion de los aspectos de L L |. Realizar monitoreo y |. Realizar mediciones asistentes de eventos | L,
. B ., n L Contribuir al fortalecimiento L . Direccion de
la estrategia y la planifi ibilidad, (gestion L . medicién de eventos y estadisticas de los eventos y MINC segmentados L,
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y . . " institucional con la medicion L o L o . Recursos , Planificacion y
teniendo en cuenta la ambiental), responsabilidad . actividades multitudinarios actividades multitudinarios Ene-2024 |Dic-2024 por género. o,
PLANIFICACION . .. . o , de eventos y actividades ) o ) o humanos. Desarrrollo/ Division
informacién recopilada. social, diversidad y de género realizados por la institucion. realizados por el Ministerio 2. Informe con |
culturales. de Estadistica.
en las estrategias y planes de la de Cultura. estadisticas de los
organizacién. eventos.
I. Politica de
Innovacion
. Contribuir al fortalecimiento y Institucional
SUBCRITERIO 2.4. Gestionar ) , ,
. R .. . . L. planificacion institucional |. Elaborar la Politica de |. Definir y elaborar la Politica documentada y ) L,
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y |el cambio y la innovacién para|No se evidencia Politica de ) ., L, . . o ) Recursos o Direccion de
. . L, mediante la creacién de la Innovacion Institucional del de Innovacién Institucional del |Ene-2024 | Dic-2024 socializada. L,
PLANIFICACION garantizar la agilidad y la Innovacion. L. L, o o humanos. ) Planificacién y
. L Politica de Innovacion Ministerio de Cultura. Ministerio de Cultura. 2. Cantidad de
resiliencia de la organizacién. Desarrollo.
Institucional. personas que
recibieron la politica.
|. Realizacion de Concursos
Publicos. I. Cantidad de
Contribuir al fortalecimiento - .
2. Creacion de Plan de carrera concursos publicos
institucional atrayendo nuevos d "
le desarrollo profesional con evidencias
SUBCRITERIO 3.1. Gestionar |No se evidencia que la recursos humanos y la I. Realizar Concursos Publicos. [. . .
institucional. cargadas en el
y mejorar los recursos institucion posea un plan de  |promocion de un plan de 2. Crear plan de carrera de . Recursos Direccion de
CRITERIO 3: PERSONAS ) Ene-2024 |Dic-2024 SISMAP.
humanos de acuerdo con la  [carrera de desarrollo carrera de desarrollo desarrollo profesional humanos. Recursos Humanos.
. ., . ) o 2. Plan de Carrera de
estrategia de la organizacion. |profesional. profesional de los empleados  |institucional. )
, ) Desarrollo Profesional
para lograr la mision, vision y
o documentado y
objetivos institucionales. o
socializado.
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Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Objetivo

Accién de Mejora

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable de
seguimiento

Comentarios

|. Revisar y actualizar el
procedimiento de Buzén de
uejas y Sugerencias Interno. .
L - Quejas y Sug I. Procedimiento de
Contribuir al fortalecimiento y 2. Promover el uso del Buzén .
d ) del Buzén de Quej Buzon de Quejas y
. . .. |empoderamiento de los " - de quejas y sugerencias uzon de Quejas .
SUBCRITERIO 3.3. Involucrar|No se evidencia la promocion T . Actualizar el procedimiento quejas y sug ) Sugerencias Interno |
, ) empleados de la institucion a , interno. . y Sugerencias con ) Direccion de
CRITERIO 3: PERSONAS y empoderar a las personas y |del uso de Buzén de Quejas y , . y promover el uso del Buzén Ene-2024 |Dic-2024 " actualizado.
R ) través de la mejora de los ) . insumos . . |Recursos Humanos.
apoyar su bienestar Sugerencias. . de Quejas y Sugerencias. ) 2. Ndmero de Quejas
procesos de internos de la necesarios. i
o, y Sugerencias
institucion. i -
registradas en el afo.
. . Contribuir a la participacion e I. Cantidad de
No se evidencia que se ) . N "
. involucramiento de los |. Elaborar y actualizar politicas,
involucra a los empleados en o ) , L, o . ’ B
leados de la ir en con las areas |. Creacion y actualizacion de procedimientos y Direccion de
SUBCRITERIO 4.1. el desarrollo de planes, L, ) L " o ) .,
N 5 o . |la elaboracién e involucradas las politicas, politicas, procedimientos y manuales Planificacion y
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Desarrollar y gestionar estrategias, objetivos, el disefio | L, o o . Recursos o
. L implementacién de planes, procedi 1tos y. de institucionales. Ene-2024 |Dic-2024 institucionales Desarrollo/
RECURSOS alianzas con organizaciones |de procesosy en la . o, . humanos.
) L, estrategias y procesos la institucién. 2. Creacion de Planes de documentados. Departamento
relevantes. identificacion e o ; L, ) o ) L, )
) , . institucionales que contribuyan | 2. Creacion de Planes de Mejora Institucional. 2. Cantidad de Planes |Gestion de la Calidad.
implementacion de actividades ) . ) o ) .
. . L, con acciones de mejora en la  |Mejora Institucional. de Mejora realizados
de mejora e innovacion. o _
institucion. en el afio.
No se evidencia que la
institucion impulsa la
L innovacién y la optimizacién de|lmpulsar la innovacién y la 1. Incluir los servicios elegidos | I. Incluir servicios .
SUBCRITERIO 5.1. Disefiar y L, o, o, ol I. Cantidad de
R procesos al prestar atencién a [optimizacion de procesos de la|por la institucion y el Consejo |institucionales en el programa . . ) L,
gestionar procesos para o . o . . Recursos servicios incluidos en |Direccion de
CRITERIO 5: PROCESOS las buenas institucién incluyendo los Nacional de Competitividad Burocracia Cero. Ene-2024 |Dic-2024 L,
aumentar el valor dado a los L . . . humanos. el Programa Planificacion y
. . practicas nacionales e servicios en el programa (CNC) en el programa 2. Optimizar los procesos de .
ciudadanos y clientes. N . . . o Burocracia Cero. Desarrollo.
internacionales, Burocracia Cero. Burocracia Cero. los servicios incluidos.
involucrando a grupos de
interés relevantes.
) |. Cantidad de
|. Crear y/o actualizar el )
SUBCRITERIO 7.1. " Jario de d on d detecciones
i i formulario de deteccion de
Mediciones de la percepcion. |NO se evidencia los resultados | Megir Ia deteccion de 1. Realizar medicion de ) o necesidades de
Lz relacionados con la percepcién . . . . necesidades de conocimiento - ~
CRITERIO 7: RESULTADOS |Resultados en relacion con la T necesidades de conocimiento |deteccion de las necesidades o . Recursos capacitacion en el afio.| L,
.. de la direccién y con los o en la institucion. Ene-2024 |Dic-2024 ) Direccion de
EN LAS PERSONAS percepcion global de las R . a los empleados de la de conocimiento a los ) . humanos. 2. Cantidad de
del 6 sistemas de gestion, respectoal” "~ leados de Ia institucié 2. Realizar deteccidn y L Recursos Humanos.
personas, acerca de la gestion i imi institucion. empleados de la institucion. o i capacitaciones
'_ N la gestion del conocimiento. medicion de necesidades de ) )
del conocimiento, . ~ incluidas en el Plan de
conocimiento durante el afio. o,
Capacitacion Anual.




Criterios No.

CRITERIO 7: RESULTADOS

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 7.1.
Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la

Area de Mejora

No se evidencia los resultados
relacionados con la percepcién

Objetivo

Medir el enfoque de la

Accién de Mejora

|. Realizar encuesta a los

empleados de la institucion y

Tareas

I. Crear formulario de
encuesta de medicion de la
innovacion en la institucion.

Tiempo

Inicio

Recursos

necesarios

Recursos

Indicador

2. Cantidad de

personas encuestas
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Responsable de
seguimiento

Direccion de
Recursos Humanos /

Comentarios

9 de la direccién y con los institucion respecto a la rupos de interes sobre su Ene-2024 |Dic-2024
EN LAS PERSONAS percepcién global de las . . . L, P 8rup L, . . 2. Aplicar encuesta a humanos. sobre la innovacion en|Direccion de
del sistemas de gestion, respecto a|innovacion. percepcion de cambios, mejora ead 4 a instituci Planificacié
ersonas, acerca de la ici6 i i empleados y grupos de a institucion. anificacion
_P > la medicién de la innovacion. e innovacion en el MINC. ) P ¢ ¥ grup! Y
innovacién. interés. Desarrollo
I. Nimero de
) . actividades realizadas
|. Realizar monitoreo y o,
o o por la institucion
medicion de actividades .
) o, vinculadas a la
L . realizadas por la institucion ” . ) L,
Contribuir al fortalecimiento! L, ) N responsabilidad social, | Direccion de
SUBCRITERIO 8.1. . N .| I. Conocer la percepcion de  [vinculadas a la responsabilidad - ) .,
CRITERIO 8: RESULTADOS .. ., |. Actividades de la de la responsabilidad social . . durante el afio 2024. |Planificacion y
Mediciones de percepcién L, o ) los ciudadanos sobre la social. . Recursos ,
10 |DE RESPONSABILIDAD L organizacion para preservar y [institucional ~— mediante  la N R ) Ene-2024 |Dic-2024 2. Numero de Desarrollo/
respecto a la opinién de la o, ., responsabilidad social de la 2. Aplicar encuesta de humanos.
SOCIAL mantener los recursos. medicion de la percepcion de personas que Departamento

sociedad.

la sociedad al respecto.

institucion.

medicién de la percepccion de
los ciudadanos sobre la
responsabilidad social del
MINC.

completaron la
encuesta de
percepcién de
responsabilidad social
del MINC.

Gestion de la Calidad.




