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INTRODUCCIÓN  

 

El Ministerio de la Vivienda, Hábitat y Edificaciones (MIVHED), es una institución comprome-

tida con mejorar la calidad de vida de las familias dominicanas, a través del diseño y la ejecución 

de políticas de infraestructura habitacional y edificaciones, equilibrando de manera integral el 

sector público y privado, en un marco de transparencia que asegure las mejores prácticas y el 

uso eficiente de los recursos públicos.  

 

Su sentido de responsabilidad social impulsa a su vez su compromiso con la mejora continua 

y el fortalecimiento de sus procesos institucionales, basados en la autoevaluación, que como 

marco de referencia brinda el modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Co-

mún de Evaluación, herramienta que sienta las bases para una gestión pública de calidad en la 

Instituciones Gubernamentales y con ello optimizar su rendimiento.    

 

El presente informe se elabora en función del seguimiento de evaluación realizado al Plan de 

Mejoras Institucional, formulado por el Ministerio de la Vivienda Hábitat y Edificaciones 

(MIVHED), el cual se desprende de un autodiagnóstico producto de la autoevaluación institu-

cional llevada a cabo durante el año 2022.   Esta evaluación estuvo basada en los parámetros 

indicados dentro del modelo “Marco Común de Evaluación CAF”, con el cual la institución 
realizó un autoanálisis de su ejercicio, como institución del Estado Dominicano.  

Cabe destacar que el fin de su realización se centra en ser cada día una institución de ejemplo 

y orgullo para el país.   

 

El plan de mejoras es el resultado de un análisis ponderativo, luego de haber identificado las 

fortalezas y debilidades que se dieron como resultado del autodiagnóstico, atendiendo este de 

manera especial a las debilidades detectadas dentro del mismo. A continuación, se muestran 

los avances que como institución se ha logrado en el alcance de los objetivos propuestos en la 

formulación de este Plan.  

 

 

MARCO INSTITUCIONAL 

 

Misión 

Somos una institución joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y 

eficientes. Líder en la ejecución, fiscalización y excelencia en el servicio público. Respondiendo 

a las necesidades de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarrollar 

y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformación de las edificaciones 

a nivel nacional como garantía de un mejor futuro. 

 

Visión 

Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas 

y de toda la nación, mediante el diseño y ejecución de la política de vivienda y edificaciones. 

Comprometidos en integrar a los sectores públicos y privados, en un marco de transparencia 

que asegure las mejores prácticas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnología y la 
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preservación al medio ambiente, garantizando la obtención de resultados y el uso eficiente de 
los recursos públicos.  

 

Valores institucionales 

• Eficiencia 

• Equidad 

• Transparencia 

• Trato humano  

• Compromiso 

                            

OBJETIVO PLAN DE MEJORAS INSITUCIONAL 

 

El objetivo de este informe de seguimiento del Plan de Mejoras Institucional es medir el avance 

de las acciones encausadas a elevar la efectividad de las debilidades arrojadas en la 

autoevaluación institucional, llevándolas en su lugar a convertirse en fortalezas que contribuyan 

a la eficiencia en la institucional.  
 

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAS 
   

CRITERIO NO.1 

1.Liderazgo  

SUBCRITERIO  

1.3 

MEJORA PROPUESTA   

Desarrollar Plan de Beneficios o Programa de Reconocimiento, con la finalidad de premiar o 

reconocer sus esfuerzos individuales y de grupo. 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Reconocer y premiar los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de trabajo.. 

RESPONSABLE 

 

Dirección de Recursos Humanos  

 

ACTIVIDADES NECESARIAS  

Propuesta  Ejecución  

 

1) Establecer políticas de reconocimiento. 
 

2) Elaborar e implementar Plan de Recono-

cimiento.  
 

• Para reconocer a los colaboradores en 

atención a diferentes variables, fue ela-

borada una política institucional que 

documenta las condiciones para reali-

zar dichos reconocimientos.  

 

• La política de Reconocimiento apro-

bada instruye a elaborar la selección de 

los servidores a reconocer atendiendo 

una criterios y periodos establecidos 

en el documento aprobado. 

PORCENTAJE LOGRADO 
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100%  

EVIDENCIA  

Política de Reconocimiento a los colaboradores/ Reconocimiento a colaborador  
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Entrega de reconocimiento a colaboradores por antigüedad en la institución  
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CRITERIO NO.2 

1.Estrategia y Planificación 

SUBCRITERIO  

2.3 

MEJORA PROPUESTA   

Realizar monitoreos trimestrales para la evaluación del POA donde se evidenciarán las mediciones 

pertinentes del progreso del mismo. 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Realizar monitoreo, medición y/o evaluación periódica de los logros de la organización en todos los 

niveles, con los responsables de los mismos (direcciones, departamentos, personal) para conocer el nivel 

de avance alcanzado y realizar los ajustes o cambios necesarios. 

RESPONSABLE 

 

Dirección Planificación y Desarrollo 

 

ACTIVIDADES NECEARIAS  

Propuesta  Ejecución  

1) Evaluación trimestral del POA.  

2) Informe de evaluación POA.  

 

• Para la evaluación de las metas y ob-

jetivos planificados, se estableció la 

evaluación trimestral del Plan Ope-

rativo Anual, permietiendo esto ve-

rificar el cumplimiento de las metas 

establecidas.   

• Una vez concluido esto al termino 

de cada trimestre se elabora un in-

forme en el cual se plasman los 

avances de l planificación operativa 

de la institución..  

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  

Informe de Monitoreo y Evaluación Plan Operativo Anual (POA) MIVED Trimestre I 
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CRITERIO NO. 3 

Personas 

SUBCRITERIO  

3.2 

MEJORA PROPUESTA  

Realizar Plan de Capacitación anual  

OBJETIVO ESPECIFICO  

Permite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para desarrollar competencias (pensamiento de 

diseño, trabajo en equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electrónico, aprendizaje en el trabajo) 

RESPONSABLE: 

Dirección Recursos Humanos  

 
 

TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  

1) Procedimiento Reclutamiento y Selección 

2) Plan Anual de Capacitación.  

 

• Con la finalidad de fortalecer las 

competencias del personal, se ela-

boró un Plan anual de Capacita-

ción, el cual permitirá satisfacer 

las necesidades actuales y futuras 

tanto del colaborador como de la 

institución.   

 

• En busca de identificar, describir y 

estandarizar las contrataciones de 

personal adecuado para el desem-

peño de las funciones dentro del 

MIVHED, se elabora el manual de 

reclutamiento y selección.  

 

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Manual de Reclutamiento y Selección 

Plan Anual de Capacitación 2023  

 

 

 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 
Fecha de elaboración: 11/8/2023 

 
 
 

14 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 
Fecha de elaboración: 11/8/2023 

 
 
 

15 
 

 

 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 
Fecha de elaboración: 11/8/2023 

 
 
 

16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 
Fecha de elaboración: 11/8/2023 

 
 
 

17 
 

 

 

 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 
Fecha de elaboración: 11/8/2023 

 
 
 

18 
 

 



                                  INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023 
Fecha de elaboración: 11/8/2023 

 
 
 

19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITERIO NO. 3 

Personas 

SUBCRITERIO  

3.3 

MEJORA PROPUESTA  

Realizar una política de compensación y beneficios 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Presta especial atención a las necesidades de los empleados más desfavorecidos o con discapacidad. 

RESPONSABLE: 

Dirección Recursos Humanos  

 
 

TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  

Política de Compensación y beneficios.  

 

• Con la finalidad de fortalecer las 

competencias del personal, se ela-

boró un Plan anual de Capacita-

ción, el cual permitirá satisfacer 

las necesidades actuales y futuras 

tanto del colaborador como de la 

institución.    

 

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Política de Compensación y Beneficios  
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Además de la política de compensación y beneficios, en la institución se cuenta con beneficios extraordinarios 

en el campo de la salud y comercios como se muestra en lo adelante 
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CRITERIO NO.6 

6.Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes  

SUBCRITERIO  

6.1 

MEJORA PROPUESTA   

Aplicar encuestas o mediciones periódicas para conocer las expectativas y percepción del servicio que 

recibe por parte de la institución. 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Conocer el grado de satisfacción o de conformidad relacionado al servicio recibido con el fin de 

identificar aspectos positivos y áreas de mejoras. 

RESPONSABLE 

 

Dirección Atención a Usuarios  

 

ACTIVIDADES NECEARIAS  

Propuesta  Ejecución  

1) Establecer mecanismos de medición. 

 

2) Aplicar encuesta y elaborar informe  

• Para la evaluación de la satisfacción 

de los usuarios de la Institución per-

sonal de la institución, se diseñó un 

cuestionario que nos permitiera co-

nocer el nivel de calidad de los ser-

vicios ofrecidos, seleccionado un 

95% de los usuarios que recibieron 

el servicio, se realizó la medición.  

 

• Una vez concluido esto se elaboró 

un cuestionario que permitiera co-

nocer la valoración de la institución 

y luego de ello elaborar un informe 

que permitiera conocer los niveles 

de satisfacción ciudadana de los re-

ceptores de los servicios seleccio-

nados, la elección de esos servicios 

se realizó mediante un análisis de las 

solicitudes con mayor demanda re-

ciente.  

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  

Informe Resultados Encuesta de Satisfacción Servicios MIVHED  
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