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INTRODUCCION

El Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED), es una institucion comprome-
tida con mejorar la calidad de vida de las familias dominicanas, a través del diseno y la ejecucion
de politicas de infraestructura habitacional y edificaciones, equilibrando de manera integral el
sector publico y privado, en un marco de transparencia que asegure las mejores practicas y el
uso eficiente de los recursos publicos.

Su sentido de responsabilidad social impulsa a su vez su compromiso con la mejora continua
y el fortalecimiento de sus procesos institucionales, basados en la autoevaluacion, que como
marco de referencia brinda el modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Co-
mun de Evaluacién, herramienta que sienta las bases para una gestién publica de calidad en la
Instituciones Gubernamentales y con ello optimizar su rendimiento.

El presente informe se elabora en funcién del seguimiento de evaluacién realizado al Plan de
Mejoras Institucional, formulado por el Ministerio de la Vivienda Habitat y Edificaciones
(MIVHED), el cual se desprende de un autodiagnostico producto de la autoevaluacion institu-
cional llevada a cabo durante el ano 2022. Esta evaluacion estuvo basada en los parametros
indicados dentro del modelo “Marco Comun de Evaluacion CAF”, con el cual la institucion
realizd un autoanalisis de su ejercicio, como institucion del Estado Dominicano.

Cabe destacar que el fin de su realizacion se centra en ser cada dia una institucion de ejemplo
y orgullo para el pais.

El plan de mejoras es el resultado de un analisis ponderativo, luego de haber identificado las
fortalezas y debilidades que se dieron como resultado del autodiagnostico, atendiendo este de
manera especial a las debilidades detectadas dentro del mismo. A continuacion, se muestran
los avances que como institucion se ha logrado en el alcance de los objetivos propuestos en la
formulacion de este Plan.

MARCO INSTITUCIONAL

Mision

Somos una institucion joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y
eficientes. Lider en la ejecucion, fiscalizacion y excelencia en el servicio publico. Respondiendo
a las necesidades de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarrollar
y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformacion de las edificaciones
a nivel nacional como garantia de un mejor futuro.

Vision

Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas
y de toda la nacion, mediante el disefo y ejecucion de la politica de vivienda y edificaciones.
Comprometidos en integrar a los sectores publicos y privados, en un marco de transparencia
que asegure las mejores practicas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la
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preservacion al medio ambiente, garantizando la obtencién de resultados y el uso eficiente de
los recursos publicos.

Valores institucionales
e Eficiencia
e Equidad
Transparencia
Trato humano
e Compromiso

OBJETIVO PLAN DE MEJORAS INSITUCIONAL

El objetivo de este informe de seguimiento del Plan de Mejoras Institucional es medir el avance
de las acciones encausadas a elevar la efectividad de las debilidades arrojadas en la
autoevaluacion institucional, llevandolas en su lugar a convertirse en fortalezas que contribuyan
a la eficiencia en la institucional.

AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAS

CRITERIO NO.I

| .Liderazgo

SUBCRITERIO

1.3

MEJORA PROPUESTA

Desarrollar Plan de Beneficios o Programa de Reconocimiento, con la finalidad de premiar o
reconocer sus esfuerzos individuales y de grupo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Reconocer y premiar los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de trabajo..
RESPONSABLE

Direccion de Recursos Humanos

ACTIVIDADES NECESARIAS

Propuesta Ejecucion
e Para reconocer a los colaboradores en
|) Establecer politicas de reconocimiento. atencion a diferentes variables, fue ela-

borada una politica institucional que
documenta las condiciones para reali-
zar dichos reconocimientos.

2) Elaborar e implementar Plan de Recono-
cimiento.

e La politica de Reconocimiento apro-
bada instruye a elaborar la seleccion de
los servidores a reconocer atendiendo
una criterios y periodos establecidos
en el documento aprobado.

PORCENTAJE LOGRADO
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Politica de Reconocimiento a los colaboradores/ Reconocimiento a colaborador

POLITICA DE RECONOCIMIENTO A LOS COLABORADORES

Creado Responsable Fecha ]
Elaborado Y il C”:;‘“"“ Noviembre, 2022
icia Pe 4 ]
nl Z?Z" (
HFnr& jrzal z é \|
Revisado ‘. :for o %’ﬁca{ Y Des*rrollc}; Noviembre, 2022
lﬁ} ) ! 33 Do Ca Q—( "
Cmthia Sihchez !‘
Encargada de Calidad en la Gestién
7
_,ﬁadzéma{és//w Y
Juan julia -~ )
Aitsrizads Viceministro AdmingsrativofFihanciero Noviembre, 2022
v g — ’\
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7.3.1.4 Todos los reconocimientos en bono estaran sujetos a disponibilidad presupuestaria.
7.3.2 Colaborador destacado del trimestre por direcciéon

7.3.2.1 En este reconocimiento cada supervisor seleccionara un colaborador destacado por
cada departamento, division y/o seccion. Luego de seleccionado cada destacado por
departamento, el director seleccionard al colaborador destacado de la direccion.

7.3.2.2 El periodo de seleccién para los colaboradores destacados de cada trimestre sera
durante los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la finalizacion del trimestre

evaluado:
Trimestre Premiado Fecha de Seleccion
| Enero — Marzo 1 al 10 de Abril
| Abril - Junio lal 10 dejulio B
| Julio — Septiembre - 1 al 10 de Octubre ' B
 Octubre — Diciembre | | al 10 de Diciembre

7.3.2.3 Criterios para la seleccion

7.3.2.3.1 Para la seleccién del colaborador destacado del trimestre seran evaluados seis
(6) criterios, los cuales seran calificados en una escala de bueno, muy bueno y
excelente.

» Calidad del trabajo y productividad: Cumplimiento de manera
precisa, constante y a tiempo con los requerimientos y el trabajo realizado.

s Cooperacion: Disposicion para colaborar con los requerimientos
adicionales que se presenten en la ejecucion de sus funciones, dentro o
fuera de su direccion.

« Iniciativa e interés: Disposicion para proponer nuevas ideas para la
mejora de procesos e identifica nuevas formas de realizar el trabajo para
lograr una mayor eficiencia en el drea, ademds de alternativas para la
solucion de problemas.

¢ Relaciones interpersonales: Mantiene un trato cordial y respetuoso y
muestra buena actitud con sus compaferos de trabajo y supervisores.

e Disciplina: Cumple con las normas de conducta, politicas y
procedimientos de la institucion, incluyendo asistencia y puntualidad.

s Calidad de servicio a usuarios internos y externos: Presta servicio
con calidad y sentido de urgencia, cumpliendo con los compromisos
asumidos y gestionando las informaciones necesarias para dar respuesta
oportuna modelando los estandares de servicio.

7.3.2.3.2 Cada director se reuniri con los encargados, con la finalidad de socializar las
nominaciones y elegir al colaborador destacados del trimestre.
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De:
Enviado el:
Para:

Asunto:

Gestion Humana
martes, 03 de agosto de 2023 3:16 p. m.

Edificio 1 - Empleados MIVED; Empleados | Instituto Nacional de la Vivienda; Directores | MIVED;
Empleados Regionales | Instituto Nacional de la Vivienda
;Resaltamos a la Gente que Inspira en nuestro 1er. Aniversario!

Resaltamos a la Gente que Inspira en nuestro ler. Anive

JHece b s

ASISTENTE EJECUTIVA

DE SERVICIO EN FAVOR DE NUESTRA GENTE.
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CRITERIO NO.2

| .Estrategia y Planificacion
SUBCRITERIO

23

MEJORA PROPUESTA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

Fecha de elaboraciéon: 11/8/2023

Realizar monitoreos trimestrales para la evaluacion del POA donde se evidenciaran las mediciones

pertinentes del progreso del mismo.
OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar monitoreo, medicion y/o evaluacién periodica de los logros de la organizacion en todos los
niveles, con los responsables de los mismos (direcciones, departamentos, personal) para conocer el nivel

de avance alcanzado y realizar los ajustes o cambios necesarios.

RESPONSABLE
Direccion Planificacion y Desarrollo

ACTIVIDADES NECEARIAS
Propuesta

I) Evaluacion trimestral del POA.

2) Informe de evaluacion POA.

PORCENTAJE LOGRADO
100%
EVIDENCIA

Ejecucion

Para la evaluacion de las metas y ob-
jetivos planificados, se establecio la
evaluacion trimestral del Plan Ope-
rativo Anual, permietiendo esto ve-
rificar el cumplimiento de las metas
establecidas.

Una vez concluido esto al termino
de cada trimestre se elabora un in-
forme en el cual se plasman los
avances de | planificacion operativa
de la institucion..

Informe de Monitoreo y Evaluacion Plan Operativo Anual (POA) MIVED Trimestre |

10
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Informe de Monitoreo y Evaluaciéon Plan
Operativo Anual (POA) MIVED.

Trimestre |
Enero-marzo 2023

Direccidn de Planificacion y Desarrollo MIVED
Abril 2023
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. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO POA A NIVEL
GENERAL

El POA del Ministerio de la Vivienda y Edificaciones (MIVED), programo un total
de 474 productos ylo actividades, en el primer trimestre del 2023, de estas, el
93% es decir 44| actividades fueron cumplidas en un 100%, el otro 7% restante
no llego a completar el 100% de lo programado o simplemente presentaron
ejecucion cero.
Grafico No. 1
Comportamiento de los productos programados en el POA

Ministerio de Vivienda y Edificaciones
(Enero - marzo 2023)

474
a41
I I & 29
I

Cantided de Actividades Cantidad de Actividades con Cantidad de Actividades con Cantidad de Actividades con
Programadas metas logradas diferentes niveles de ejecudon cero
ejecucion
Fuente: Matriz de Menitores y Evaluacién del | trimestre POA 2023 def Ministeria de Vivienda y Edificaciones - MIVED.
Con relacion al cumplimiento acumulado del plan operativo, para el periodo, el
Ministerio de Vivienda y Edificaciones obtuvo una calificacion de 84%.

12
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CRITERIO NO. 3
Personas

SUBCRITERIO

3.2

MEJORA PROPUESTA
Realizar Plan de Capacitacion anual

OBJETIVO ESPECIFICO

Permite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para desarrollar competencias (pensamiento de
disefo, trabajo en equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electrénico, aprendizaje en el trabajo)
RESPONSABLE:

Direccion Recursos Humanos

TAREAS NECESARIAS

Propuestas Ejecucion

I) Procedimiento Reclutamiento y Seleccion e Con la finalidad de fortalecer las
competencias del personal, se ela-
boré un Plan anual de Capacita-
cion, el cual permitira satisfacer
las necesidades actuales y futuras
tanto del colaborador como de la
institucion.

2) Plan Anual de Capacitacién.

e En busca de identificar, describir y
estandarizar las contrataciones de
personal adecuado para el desem-
peno de las funciones dentro del
MIVHED, se elabora el manual de
reclutamiento y seleccion.

PORCENTAJE LOGRADO
100%
EVIDENCIA

Manual de Reclutamiento y Seleccion
Plan Anual de Capacitacién 2023

13
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MANUAL DE RECLUTAMIENTQ Y SELECCION

DRH.MA-003 - Version; 01

Fecha de sprobacion: 06/122022

Diagrama de Flujo del Proceso de Requisicién y Reclutamiento de Personal

Recibe
notficacion
inico
reciutamiento

Revisa elegibles
$i cuenta con € @
perfil requerdo

Publica vacante
a través de
Internet

]
@ Diagrama de Flujo Procedimiento Requisicién y Reclutamiento de Personal
MEPUBLICA FOMINICANA Departamento de Reclutamiento y Seleccion
1 I‘;I.'\iv";:l."l:\r
Encargada de Reclutamiento y
Viceministro/Director de Area Seleccion /Analist de Directora de Recursos Humanos
Redutamiento y Sedeccion
Recibe y venfica ] Recibe
requisicion respuesta
Compleea «f ]
formulario de D‘:H"';“c'):'gg : .
Requisicidn de B Vakida si
Personal Reeni requisicion
l o cumple con
| perfil

v

Noeifica al ¥rea
requirente

Envia solicicud
de fondo
preventivo a
DFIN

Recibe
preventivo y
notfica Inicio

rechtamento
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COMEAND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

VIVIENDA DRH-MA.D03 — Version: 01
Y FDIFICACIONES Fecha de aprobacon 06/ 2

Direccion Fnanciera Encargada de Reclutamiento y Seleccion /Analisa de Reck

iento y Seleccion

Mok it Recibe CV del Apica pruebas
S, banco de psicométricas y
preventivo . eoa

l g oo Realza informe
o Revisa si cumple Formulario
!!ema 5 existe con el perfil va nem'(ado de {DRH-FO-010).
disponibisidad de requerido SRR Y,
fordos Y

evaluscones

Notifica a la {Cumple co ' *
isponiblidad, Direccion de perfit! o
fondeos? ) Recursos
Y

Humanos

Contacta al
candidxo
Aprueba y envia,

.

Se comunica

con anddato

para saber :
Interés

st
teresado )

Y

Agenda

«

Recibe
candidaco

Entrezn
Formulario de
Solicitud de
Empleo

Formulario de
Solicitud de
Emplec
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MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

DRM-MA-003 - Versidn; 01

Fechs de aprobacion 067122022

designado)

Viceministro/ Director de Area (personal

Encargada de Reclutamiento y Seleccién /
Analista de Reclutamiento y Seleccién

Empleado

Informa
aprobacion o
rechazo

&

.

Verifica perfil de
puesto
requerido

!

Publica vacances
via Correo y
Murales
Informadvos

:

Analiza los

expedientes de
empleados

v

Idensfica
empleado para
la vacante

Noufica a
supervisor

Y
Corsulta
empleado su
Interés y solicia
cv

.

Notifica a
supervisor

@

&

Recibe
propuesta

16

12



ft

iy

BN DE LA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 11/8/2023
VIVIENDA

Y EDIFICACIONES

ﬂ!!&

GCOMERRD OF LA "

REPOBLICA DOMINICANA MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DRM-MA-003 -V

VIVIENDA

Y EDIFICACIONES Fecha de aprobacion 06/ 122022

Encargada de Reclutamiento y Seleccion /Analisa
de Reclutamiento y Seleccion

Recibe y revisa
expediente del
postulante.

h 4

Verifica si
cumple
requisitos

Notifica al
empleado

Realiza
entrevista

,

Realiza informe ———
de resultado | :
entrevista y (DRH-FO-010).
evaluaciones

17
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Plan de Capacitacién Anual

Planificacién de Recursos Humanos

Nomenclatura: INAP-FAC-001
Tpa: Formalario
Version: 4
Vigencia: 7/11/2022

i de Vivienda y (MIVED) Fecha: 23 de noviembre 2022
Para uso de Recursos Humanos
Cantidad d Cantided de
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CRITERIO NO. 3
Personas

SUBCRITERIO

3.3

MEJORA PROPUESTA

Realizar una politica de compensacion y beneficios

OBJETIVO ESPECIFICO
Presta especial atencion a las necesidades de los empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

RESPONSABLE:
Direccion Recursos Humanos

TAREAS NECESARIAS

Propuestas Ejecucion

Politica de Compensacién y beneficios. e Con la finalidad de fortalecer las
competencias del personal, se ela-
boré un Plan anual de Capacita-
cion, el cual permitira satisfacer
las necesidades actuales y futuras
tanto del colaborador como de la
institucion.

PORCENTAJE LOGRADO

100%

EVIDENCIA

Politica de Compensacion y Beneficios
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iConoce nuestra Politica de Compensacion y Beneficios MIVED!

Gestion Humana

Para

Directiva de retencion Politica Retencion (5 afios)
amms

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

CONOCE NUESTRA

Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Edificio 1 - Empleados MIVED;

©)

POLITICA DE COMPENSACION

Y BENEFICIOS MIVED

e 0o 0 0 0 0
e o 0 0 0 0
o o 0 o o o

©

Objetivo

Establecer las politicas para regular la gestion del
sistema de compensacion y beneficios de los
colaboradores del Ministerio de la Vivienda y
Edificaciones (MIVED), con la finalidad de garantizar
la equidad retributiva y la competitividad salarial,
para atraer y retener el mejor capital humano
disponible en el mercado laboral.

it

Aplica para todos los colaboradores del Ministerio de
la Vivienda y Edificaciones (MIVED), pertenecientes
a los siguientes grupos ocupacionales |, II, lll, IV y V
(hasta encargados). Administrativos en puestos de
Carrera  Administrativa, puestos de Estatuto
Simplificado, Temporeros y Tramite de Pension.
Abarca los procesos de compensacién y beneficios
financieros y no financieros.

Para conocer més, dale click aqul

Fecha de elaboracion: 11/8/2023

® | € Responder

Empleados Regionales | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Directores | MIVED

Expira 3/14/2028

& Responder a todos

Salario o sueldo base

Salario de navidad o sueldo 13

Incentivo por rendimiento individual

Incentivo colectivo por
cumplimiento de indicadorees

Bono por desempefio para
servidores de carrera administrativa

Seguro familiar de salud

Seguro complementario
de salud

Seguro dental

Seguro ultimos gastos

20

—> Reenviar

Thu 3/16/2

023 8:09 A
025 8:.08 A

M



fi
an

GOBIERNO DE LA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023

REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

CQOBIEAND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA

Y EDIRCACIONES

Fecha de elaboracion: 11/8/2023

DRH-PI004 ~ Version: 0]
Fecha deaprobacidn: | 1/102022
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4.9 Paquete Retributivo: Compensacion salarial y beneficios que reciben los colaboradores del
MIVHED de acuerdo con el puesto y la categoria que le corresponde en la escala salarial.

4.10 Salario: Es la retribucion econdmica que los Servidores del MIVHED reciben como compensacion
por el trabajo que realizan en un puesto de trabajo.

5. Normativas

5.1 Ley No. 160-21 que crea el Ministerio de k2 Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED).
5.2 Ley No. 105-13, sobre Regulacion Salarial del Estado Dominicano.

5.3 Ley No. 247-12 Ley Organica de Administracion Piblica.

5.4 Ley No. 41-08 de Funcion Pablica.

5.5 Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

6. Referencias
N/A

7. Politicas Generales

7.1 EIMIVHED, a través de ka Direccion de Recursos Humanos, garantiza que todos los cargos tengan
incentivos atados 2 desempeno y resultados, y beneficios justos y razonables, coherentes con ka Ley
de Funcion Publica, No. 41-08 del | 6 de enero de 2008.

7.2 Las compensaciones y beneficios aplicados en el MIVHED son de cardcter financieroy no financiero,

7.3 Las compensacionesy beneficios financieros estin disefiadas o vinculados con los resultados de ks
Planes Operativos Anuales o los indicadores de desempeiio establecidos para cada puesto.

74 Los incentivos de caricter financiero se otorgaran tomando en consideracion la realidad {
organizacional existente en el momento de su aplicacion, y serin aplicados a partir del ?‘{
establecimiento de planes estratégicos, planes operativos o phnificacion anual, la evaluacién de
desempenoy las propuestas de mejoras e innovaciones de alto impacto organizacional.

7.5 De las Compensaciones Financieras

7.5.1 Salario o Sueldo Base
Es definido para los colaboradores en funcion del cargo que desempeiia. Los salarios serdn
pagados dentro de los niveles salariales establecidos en el tabulador vigente, en la fecha
establecida por el ministerio, una vezal mes y sujeto a las deducciones de ley.

El salario de todo colaborador sera objeto de los descuentos autorizados por ley segin las
escalas fijadas por las instancias gubernamentales. Los mismos se detallan a continuacion:

* Tesoreria de la Seguridad Social (TSS): Ley 87-01 de sistema de seguridad social de

la Republica Dominicana que comprende los descuentos por: Seguridad Familiar de Salud
(SFS), Seguro de vejez, discapacidad y sobrevivendas (AFP).
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» Impuesto Sobre la Renta (ISR): Ley | 1-92 de la Republica Dominicana, que establece
quelas personas asalariadas pagaran impuestosobre larenta (ISR) deacuerdo con la escala
publicada cada afio por el Banco Central de la Republica Dominicana.

7.52 Salario de Navidad o Sueldo 13

Se pagar a todos los colaboradores que hayan laborado al menos tres meses dentro del afo
calendario en curso, y su monto corresponderi al equivalente a la duodécima parte de los
salarlos percibidos durante ese aio. Este salario serd pagadero a mas tardar el 24 de diciembre
de cada ano.

7.53 Incentivo por Rendimiento Individual

Se aplicara en funcién del rendimiento obtenido por el colaborador en el desempefio de su
puesto de trabajo y/o su impacto en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales o
del drea de trabajo a la que pertenezca, independiente de la categoria del cargo a la que
corresponda, teniendo como periodo de evaluacion un afio calendario. Se otorgara el
equivalente de un (1) salario mensual a todos los servidores que hayan logrado un 85% en la
evaluacién del desempenio laboral por resultados y competencias, que contempla objetives
alineados a las metas del Plan Operativo Anual (POA) y a las descripciones de cargos. Este
incentivo sera pagadero al finalizar diciembre de cada afio, cuando haya concluido el proceso
de evaluacion del desempenio, sujetoa la disponibilidad presupuestaria.

7.54 Incentivo Colectivo por Cumplimiento de Indicadores

Se otorgara un pago anual a los servidores que con base en la evaluacion del cumplimiento
sistematico de los indicadores del Sistemade Monitoreo de ka Administracion Publica (SISMAF)
Poder Ejecutivo, alcancen en el Gltimo corte realizado por el MAP, una puntuacién minima de
ochenta (80) puntos. Este incentivo se otorgara en proporcion ala calificacion obtenida por la
institucién, la cual sera determinadapor el MAPa partir de la (ltimamedicién o corterealizada
del afio, y no excederi el monto del salario del servidor. El referido incentivo serd pagadero
en fecha conveniente posterior a la fecha aniversario de la institucién, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria y la mejor conveniencia del trimite administrativo.

7.55 Bono por Desempeiio para Servidores de Carrera Administrativa

Se establece un bonoa favor de los funcionarios y servidores plblicosde carreraadministrativa,
que hayan obtenido calificacién de 85 puntos en adelante, en el proceso de evaluacién del
desempefio del ailo correspondiente, equivalente al salario de un (I) mes. Este monto podra
ser pagado en el mes de julio de cadaaiio, sujetoa la disponibilidad presupuestaria.

7.6 De los Beneficios o Compensaciones No Financieras

761

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Los colaboradores del MIVHED registrados en la Seguridad Social contardn con el SFS para él
y sus dependientes directos, que incluyen conyuge e hijos menores de |8 afos, o de 21 afios
que estén estudiando; la institucion aporta el 7.09% del salario cotizable y el servidor 3.04%.8
servidor podra incluir a sus dependientes indirectos, que incluye padres, suegros e hijos no
mayores de 2| afios, realizando aportes adicionales establecidos por resolucion de la Tesoreria
de la Seguridad Social.
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Ademas de la politica de compensacién y beneficios, en la institucion se cuenta con beneficios extraordinarios
en el campo de la salud y comercios como se muestra en lo adelante
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Terapias gratuitas

Fisioterapéuticas y
Quiropracticas

iContamos con un nuevo beneficio para ti en el drea de
salud!

Servicio de terapias fisioterapéuticas y quiropracticas
gratuitas a disposicién de todos los colaboradores del
MIVED.

i) Horarios de servicio:

Edificio 1:
Martes y jueves
de 10:00a.m a 1:00p.m.

Edificio 2:
Lunes, miércoles y viernes
de 10:00a.m a 1:00p.m.

Para mas informacién favor comunicarse
a las extensiones:
Edificio 1- 1121 | Edificio 2-2148.
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iPrograma Corporativo de Beneficios Sambil +Plus!

Gestion Humana
¥ Para Edificio 1 - Empleados MIVED; ) Empleados | Ministerio de la Viviends y Edificaciones; Directores | MIVED; - Empleados Regionales | Ministeria de la Vivienda y Edificaciones
Expira 3/11/2028

Directiva de retencion Politica Retencign (5 afios)

Buenos dias, estimados colaboradores.

iFeliz semanal

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2022-2023
Fecha de elaboracion: 11/8/2023

Con mucha emaocién les compartimos las ofertas de nuestro Programa Corporativo de Beneficios Sambil+plus.
Donde podrén disfrutar de descuentos y promociones en los diferentes comercios participantes.

Para acceder a estas slper promociones sole deben presentar su Carnet de empleado del MIVED.

Para mayor informacién favor comunicarse a las extensiones 1120, 2137, 2143, 2144 y 2154 ¢ puedes escribirnos

al correo organizacionycompensacion@mived.gob.do.
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iincremento de Descuentos Catdlogo MIVED!

B Responder | < Responderatodos | —> Reenviar
Gestion Humana © | © Resp &) Resp [T

Para Edificio 1 - Empleados MIVED; (' Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Directores | MIVED; ) Empleados Regionales | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones Thu 1/19/2023
Directiva de retencién Politica Retencion (5 afios) Expira 1/18/2028

CATALOGO DE

% [ESEUETOSMIVED

Todos nuestros colaboradores pueden
disfrutar de descuentos en las siguientes tiendas:

) @) NINE | ginfn | coue wnam pumR’
)

PRESENTAR SU CARNET
DE EMPLEADO EN CADA
ESTABLECIMIENTO.

Para disfrutar
de este beneficio.

VOUUNY TEUTRT VIO TIUIIY TN YUY VNN Ty e -~

t
iy

VIVIENDA
Exts. 2137 | 2142 | 2143 |2144 | 2154 Y EDIFICACIONES

Direccién de Recursos Humanos

iTe Invitamos a Formar parte de Nuestra Cooperativa!

@ Gestion Huiiians ® | € Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar

Para Edificio 1- MIVED;  E Mini de la Vivienda y Edificaciones; Directores | MIVED; ) Empleados Regionales | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones Tue 1/1

6n Politica Retencién (5 afios) Expira 1/16/2028

FORMA PARTE
DE COOPAN

Informamos a todos nuestros colaboradores que el Ministerio
de la Vivienda y Edificaciones forma parte de la COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES DE EMPLEADOS DEL PALACIO NACIONA'

(COOPAN, INC.).

DENTRO DE LOS BENEFICIOS QUE OFRECE COOPAN:

© Compra de aportaciones, con un valor de RD$100.00 c/u.
®@Aumento y disminucion del valor a ahorrar.

©Retiros parciales de hasta un 75% del ahorro.

@Préstamos gerenciales, ordinarios, dobles y érdenes de compra.
©Préstamos especiales, escolares, marbetes, seguros para autos etc.
©Refinanciamientos.

PARA SER PARTE DE LA COOPERATIVA LOS REQUISITOS SON:

®Ingreso es libre y voluntario.

© Ser empleado del Ministerio de la Vivienda y Edificaciones.

©Presentar una solicitud de ingreso al Consejo de Administracién.

©Pagar una cuota de adminisién de trescientos pesos dominicanos
con 0/100. (RD$300.00), no reembolsable y sera destinada a la
Reserva Educativa.

Ext.
Edificio

20 2
Edificio 2: 2137-2143-2144-2154 Cooperativa
Direccién de R

VIVIENDA

Recursos Humanos Y EDIFICACIONES
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® | € Responder

&) Responder a todos

Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Edificio 1 - Empleados MIVED; "' Empleados Regionales | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Directores | MIVED

ncién Politica Retencion (5 afios)

COMPENSACION @“

Extraordingrig

Reconocemos el gran esfuerzo colectivo que nuestros colaboradores
han realizado durante el aiio 2022, logrando alcanzar nuestros objetivos
y metas plasmadas en nuestro Plan Estratégico Institucional
2022-2024.

jPremiamos tu esfuerzo:

@mivedrd
v f o

Y EDIFICACIONES

Gestion Humana
Direccion de Recursos Humanos
MINISTERIO DE LAVIVIENDAY EDIFICACIONES
T. 809-732-0600

€mail: gestionhumana@mived.gob.do

NDA www.mived.gob.do

0000 emivedrd
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CRITERIO NO.6

6.Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes

SUBCRITERIO

6.1

MEJORA PROPUESTA

Aplicar encuestas o mediciones periddicas para conocer las expectativas y percepcion del servicio que
recibe por parte de la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer el grado de satisfaccion o de conformidad relacionado al servicio recibido con el fin de
identificar aspectos positivos y areas de mejoras.

RESPONSABLE

Direccion Atencion a Usuarios

ACTIVIDADES NECEARIAS
Propuesta Ejecucion

I) Establecer mecanismos de medicion. e Para la evaluacion de la satisfaccion

de los usuarios de la Institucién per-
2) Aplicar encuesta y elaborar informe sonal de la institucion, se disend un

cuestionario que nos permitiera co-
nocer el nivel de calidad de los ser-
vicios ofrecidos, seleccionado un
95% de los usuarios que recibieron
el servicio, se realizé la medicion.

e Una vez concluido esto se elaboré
un cuestionario que permitiera co-
nocer la valoracion de la institucion
y luego de ello elaborar un informe
que permitiera conocer los niveles
de satisfaccion ciudadana de los re-
ceptores de los servicios seleccio-
nados, la eleccion de esos servicios
se realizo mediante un analisis de las
solicitudes con mayor demanda re-

ciente.

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA
Informe Resultados Encuesta de Satisfaccion Servicios MIVHED
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Encuesta de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios Piblicos ofrecidos por el Ministerio de la Vivienda,

Habitat y Edificaciones Junio 2023

C Direccion Atencién al Usuario )
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Promedio I de solicitud de
servicio presenciales y por via telefonica
son de manera general 243, de manera
estratificada:

Seran aplicadas las encuestas en el
Ministerio de la Vivienda, Habitat y
edificaciones.

Se definié una muestra de 150 con un error
maximo permitido de 5.0 % y un nivel de
confianza del 95%. Ver plantilla de muestra
estratificada.

Reparacion de vivienda 7

Regularizacion de vivienda |

Renuncia de bien de familia 16
Certificacion de Saldo 14

Autorizacion de pago |13

Telefonica

La sera aplicada desde el 6 de
Junio Hasta el 17 de Junio.

Las areas responsables de la Aplicacion de
las Encuestas de Satisfaccion Ciudadana son
la Direccion de Atencion al Usuario y el
Departamento de Calidad en la Gestion.
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SERVICIO ESPERADO EN GENERAL (PRESENCIALY EN LINEA)

Igual (No leer)

28.1%

Mejor

43.8%

Mucho mejor

ﬁ

Mucho peor

11.2%

div

Peor No contesta
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Porcentaje
promedio: mejor
o mucho mejor
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