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Recursos Necesarios

Indicador

Responsable de

. Comentarios
Seguimiento

Coordinar con el comité de
calidad institucional el
proceso de levantamiento

No se ha realizado una con todas las areas para la 1/4/2024 30/4/2024 Direccién de Planificacién y
2.2. Elaborarla identificacion de las Identificar las necesidades Necesidades de cambio identificacién de necesidades Desarrollo
estrategia y la necesidades de cambio y de cambio a nivel identificadas iunto los de cambio e identificacion de Humanos Listado de reunién de coordinacién
2. Estrategia y planificacion |planificacidn, teniendo  [posibles impulsores de institucional, y cuales osibles im ljlsores de impulsores de innovacién. Tecnoldgicos Direccién de Recursos
en cuenta la informacién |innovaciones considerando la  [pueden ser los principales iF:movacién para la institucion Logisticos Informe de hallazgos Humanos
recopilada. oportunidad de aplicacidn de las|impulsores de innovacién. P '
tecnologias Comité de Calidad
Realizar informe de los datos
obtenidos del levantamiento
1/5/2024 15/5/2024
con propuesta de
implementacién
Coordinar con el
departamento de evaluacién
No se ha realizado una Analizar cual es el impacto Realizar un an4lisis que delpdesem ofio
evaluacion del impacto de los  |de los programas de ) q . p v » 1/1/2024 15/2/2024 Direccion de Planificacion y
-, , permita conocer cual es el capacitacion la elaboracién . L, L,
programas de formacion y formacion y desarrollo de las costo/beneficio que de los informes costo Listado de reunién de coordinaciéon Desarrollo
3.2. Desarrollar y desarrollo de las personas y el |personas y el traspaso de representan arg la institucion |beneficio v su periodicidad Humanos
3. Personas gestionar las capacidades [traspaso de contenido a los contenido a los compafieros, Iosp o ramaz de formacion ysup ’ Tecnoldgicos Minuta de acuerdos Direccidn de Recursos
de las personas. compafieros, en relacion con el |en relaciéon con el costo de reaIFi)zagos ol traspaso de Logisticos Humanos
costo de actividades, por medio |actividades, por medio del conocimie:to entrz los Informes de andlisis costo/beneficios
del monitoreo y el andlisis monitoreo y el andlisis K X i
costo/beneficio costo/beneficio servidores. Elaborar los informes seguin
' ' revia coordinacion e
.p . . 1/4/2024 15/4/2024
identificar las areas de
mejora.
Coordinar reuniones de
trabajo con las areas
correspondientes para
P P 15/1/2024 30-2-2024

No se ha realizado un proceso
que permita asegurar que el

Asesurar el conocimiento

Implementar mecanismos que

definir las herramientas a
utilizar para lograr la
retencion de conocimiento.

Listado de reunion de coordinacién

Direccién de Planificacion y
Desarrollo




conocimiento clave (explicitoe |~ 7°7 7 T T permitan a la institucién Humanos Minuta de acuerdos
. . clave de los empleados que . . . L, L
implicito) de los empleados que . retener el conocimiento clave . Tecnoldgicos Direccidn Juridica
) dejan de laborar en la K Elaborar las herramientas s . .
dejan de laborar en la institucion de los empleados que dejan de definid iniciar dentro d Logisticos Listado de herramientas elaboradas
i ) . efinidas, e iniciar dentro de . L
organizacidn se retiene dentro laborar en ella. . . ., 15/3/2024 30/5/2024 Direccidn de Recursos
X lo posible la implementacion . .
de la misma. . Informes de analisis costo/beneficios Humanos
de las mismas.
4.1. Desarrollary
. gestionar alianzas con
4. Alianzas y Recursos . Elaborar informe, para
organizaciones
conocer los resultados de las 1/12/2024 28/12/2024
relevantes. . ;
herramientas aplicadas.
Coordinar y realizar
No se ha realizado la Asegurar la correcta gestion |Elaborar una politica que reuniones con las areas
elaboracién de una politica de  |de ciclo de vida en un asegure la gestion de ciclo de i 1/7/2024 30/7/2024 Listado de reunion de coordinacién
p g g correspondientes para la
ciclo de vida en un sistema sistema integrado de gestidn |vida en un sistema integrado i4 it
' h : : 8 € 'g. u ' ! 8 elaboracién de la politica. . Direccién de Planificacién y
integrado de gestion de de instalaciones (edificio de gestidn de instalaciones Humanos Minuta de acuerdos
. . e R e . . Desarrollo
instalaciones (edificio sede y sede y dependencias, (edificio sede y dependencias, Tecnoldgicos
dependencias, equipos técnicos, |equipos técnicos, mobiliario, |equipos técnicos, mobiliario, |Someter politica para Logisticos Politica elaborada y difundida Direccién Administrativa
mobiliario, vehiculos, etc.), que |vehiculos, etc.), que incluye |vehiculos, etc.), que incluye su [aprobaciény puesta en 5/8/2024 20/8/2024
incluye su reutilizacion, reciclaje |su reutilizacién, reciclaje o |reutilizacidn, reciclaje o marcha.
o eliminacién segura. eliminacién segura. eliminacién segura. ] del | |
Difusion de la politica a nive
orusion de ap 21/8/2024 30/8/2024
institucional.
Coordinar con la Direccién de
Tecnologia la realizacién de
un levantamiento para
P . 1/6/2024 15/7/2024
recoger datos sobre el nivel
No se ha medido el nivel de Conocer cual es el nivel de  |Elaborar informe que evidencie |de digitalizacién de la Humanos . o
e, e, R o, e L. Informe de nivel de digitalizacién . .
digitalizacion actual en la digitalizacion de la el nivel de digitalizacion de la  [institucion. Tecnoldgicos o Direccién TIC
R, R, s L institucional elaborado.
institucion. institucidn. institucion. Logisticos
Elaborar informes donde se
evidencie la medicién
. 16/7/2024 15/8/2024
respecto al nivel de
digitalizacion institucional.
. 2.Resultados de la Coordinar con la OAl,
6. Resultados orientados a L, .
. . percepcidn de los levantamientos
los ciudadanos/clientes . .
servicios y productos. cuatrimestrales para obtener
las cantidades de quejas
_ quejasy 1/2/2024 29/2/2024
sugerencias del periodo y
Realizar mediciones que realizar informes de
) ) L Conocer el nimero de permitan conocer la cantidad ~|implementacion de acciones Informe comparativo de quejas y Oficina de Libre Acceso a la
No se evidencia la medicién ) ) . ) d ; bre la mi . "~ . L
. . , quejas y sugerencias de quejas y sugerencias € mejora sobre la misma. Humanos sugerencias recibidas vs acciones Informacion
para identificar el nimero de o , L . - Rk
) . L recibidas vs el nimero de recibidas vs las acciones de Tecnoldgicos implementadas.
quejas y sugerencias recibidas . ) L ) L . L e g
) acciones implementadasy |mejora implementadas a partir Logisticos Direccién de Planificacion y
vs numero y resultados de las
. imol g sus resultados. de estas y los resultados de las Desarrollo.
acciones implementadas. mismas. Realizar informes
cuatrimestrales de medicién
comparativo en relacién a la
cantidad de quejas y 1/5/2024 15/5/2024

sugerencias recibidas vs
acciones de mejoras
implementadas.




Identificar con la Direccion
de Recursos Humanos las
actividades planificadas

L - 1/2/2024 29/2/2024
No se evidencia mediciones i 3
ara conocer la frecuencia de la Conocer cual es la frecuencia Medir la participacion en relacmnad'a's o i Direccién de Recursos
7.2. Mediciones del P L, . de participacion del personal . P p' responsabilidad social que Humanos L, . Humanos
7. Resultados en las L participacién voluntaria en el o o actividades relacionadas a la involucran a la institucién. L Informe de medicidon de frecuencia de
Rendimiento o institucional en actividades . . K Tecnoldgicos L,
personas ~ contexto de actividades K responsabilidad social a nivel L participacion. . L, L
(desempefio). K relacionadas a la o Logisticos Direccién de Planificacion y
relacionadas con la » . institucional.
» . responsabilidad social Desarrollo
responsabilidad social.
Medir la frecuencia con que
la institucién participa en las
ns particip 1/3/2024 28/12/2024
actividades antes
mencionadas.
Realizar en conjunto con las
areas correspondientes un
levantamiento para
e pa 1/7/2024 15/9/2024
. L i . identificar la cantidad de
No se ha realizado una mediciéon Evidenciar el grado de R
o acuerdos convenidos por la . L, "
para conocer el grado de cumplimiento de . o, Direccion Juridica
9.1. Resultados externos: L. Medir los contratos / acuerdos |institucion. Humanos i . .,
9. Resultados clave del L. cumplimiento de contratos/acuerdos o X L. Informes sobre el nivel de ejecucién de
e servicios o productos y . . o convenios entre las Tecnoldgicos ) ) ., T
rendimiento o contratos/acuerdos o convenios convenios entre las : L, L los acuerdos convenidos elaborados | Direccidn de Planificacion y
valor publico. R . autoridades y la organizacion. Logisticos
entre las autoridades y la autoridades y la Desarrollo
institucional organizacion. Elaborar informes que
evidencien el nivel de
ejecucion de los acuerdos 16/9/2024 30/9/2024

registrados en el proceso de
levantamiento.




