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Informe de Avances Plan de Mejora CAF 2023

Introduccion

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con las disposiciones del Decreto No. 211-
10, realiza anualmente el autodiagnostico institucional fundamentado en el Marco
Comun de Evaluacion (CAF, por sus siglas en ingles). Este cometido finaliza con el
Plan de Accidn de Mejora, el cual se fundamenta en las oportunidades detectadas
para cumplir con el Ciclo PDCA de mejora continua.

El objetivo del presente informe es presentar los avances obtenidos hasta la fecha,
como resultado de las iniciativas plasmadas en el Plan de Mejora Institucional 2023.
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Resultados

1. Campafa de identificacion con Marco estratégico.

Criterio 1 - Liderazgo

Objetivo: Garantizar una comunicacion y socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

Avances:

Para garantizar la socializacion del Marco Estratégico con todos los actores de la
institucion, Se han realizado talleres de fortalecimiento institucional, asi como
también publicaciones en el correo institucional y las diferentes redes sociales de
la Institucion. Ver anexos.

Nivel de Implementacion: 100%

2. Realizar Autodiagnostico CAF

Criterio 1 - Liderazgo
Objetivo: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Avances:

e Para gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua se utilizé
como herramienta el modelo CAF, realizando un autodiagnéstico que
permitiese a la institucién conocer su posicién y observar dénde existen
oportunidades de mejora o la implementacion del ciclo de Deming para la
mejora continua.

Nivel de Implementacion: 100%
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3. Elaboracion de un plan de comunicacién externo de manera que se
fortalezca la comunicacion institucional para un buen ejercicio de Rectoria
del sistema.

Criterio 1 - Liderazgo
Objetivo:

Asegurar una buena comunicacion interna y externa en toda la organizacion a
traves del uso de medios de gran / mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

Avances:

e Para el logro de los objetivos, hemos fortalecido y expandido la cantidad de
recursos/medios para dar mayor visibilidad a la Tesoreria Nacional en la
poblacion a través de los medios de comunicacion. También hemos
fortalecido los canales internos de comunicacion, con campafias de
reforzamiento de las cuentas de RRSS en a lo interno/externo.

Nivel de Implementacion: 100%

4. Traducir las estrategias desde el plan estratégico hasta los acuerdos de
desempefio individuales de los colaboradores para el apoyo a la cultura de
desempefio.

Criterio 3 — Personas

Objetivo: Apoyar la cultura de desempefio: definiendo objetivos de desempefio
con los colaboradores a través de los acuerdos de desempefio monitoreando y
evaluando el desemperio sisteméaticamente.

Avances: Se realizan evaluaciones periodicamente a los colaboradores al fin de
evaluar su desempefio en sus areas.

Nivel de Implementacion: 100%.
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5. Elaboracion del plan de capacitacion, considerando competencias

cardinales, establecidas por la institucion.

Criterio 3 — Personas

Objetivo: Implementar un plan de desarrollo de Recursos Humanos basado en
las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos
de desempefio de las personas.

Avances:

e La Tesoreria Nacional en conjunto con el Instituto Nacional de
Administracion Publica elabor6 un Plan de capacitacion acorde a las
necesidades de las areas, ya que de forma continua la TN se esfuerza por
capacitar al personal a traves de todas las modalidades disponibles, tanto
presenciales como virtuales.

Nivel de Implementacion: 100%

Realizar mediciones de satisfaccion de servicios internos.

Criterio 3 — Personas

Objetivo: Realizar encuestas periodicas a los colaboradores para el analisis de
resultados, resumenes de comentarios, interpretaciones e identificar acciones de
mejora derivadas.

Avances: Las encuestas de satisfaccion de los servicios internos han sido
planificadas para ser aplicadas a lo largo del afio, dando la oportunidad de que
cada unidad de apoyo pueda medir los servicios que ofrece a nivel interno. Los
planes metodologicos para la aplicacion han sido satisfactoria con las areas
medidas.

Nivel de Implementacion: 100%
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7. Emprender acciones a través del comité de seguridad y salud ocupacional
que contribuyan al cuidado de la salud y la seguridad laboral de los
colaboradores.

Criterio 3 — Personas

Objetivo: Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Avances: Para asegurar el cuidado de los colaboradores, la Tesoreria Nacional
realizo un Operativo de Pruebas de COVD-19. También cuenta con un
consultorio médico disefiado para brindar una atencion de salud oportuna.

Nivel de Implementacion: 100%

8. Realizar un analisis para validad cuales indicadores y/o acciones puede
emprender la institucion con relacion al género y a la diversidad cultural y
social de los grupos de interés externos.

Criterio 6 — Resultados Orientados a Ciudadanos/Clientes
Objetivo: Mejora en la participacion de los grupos de interés y la innovacion.
Avances:

La Tesoreria nacional busca promover la igualdad de género y la diversidad
cultural en los servicios para garantizar un impacto positivo en todos los grupos
de la sociedad mediante el portal de servicios para prestaciones de SAVICA.

Adicional a esto, fue realizado un informe de los servicios de la Tesoreria
Nacional con relacion al genero y la diversidad Cultural. Ver anexos.

Nivel de Implementacion: 80%

9. Analizar si la organizacion, a través de su quehacer institucional puede
colaborar con la sostenibilidad medioambiental.
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Criterio 8 — Resultados de la Responsabilidad Social

Objetivo: Identificar el impacto que tiene la TN con relacién a la sostenibilidad
ambiental, incluyendo el cambio climatico.

Avances: La tesoreria nacional trabaja para sensibilizar, promover buenas
practicas y reducir el impacto negativo que causan sus actividades en el medio
ambiente, a fin de mitigar los efectos del cambio climatico en el planeta.

Nivel de Implementacion: 100%

10. Medicion del rendimiento en cuanto a la eficiencia de las operaciones de la
TN.

Criterio 9 — Resultados clave del Rendimiento

Objetivo: Medir los resultados claves de la organizacion respecto a sus
operaciones con el fin de eficientizar las operaciones, apoyadas en la mejora
continua.

Avances: se realizaron las mediciones de rendimientos a los indicadores claves
de la Tesoreria Nacional a traves de la evaluacion y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional 2022-2025, esta medicion fue completada con éxito en
Junio 2023.

Nivel de Implementacion: 100%
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AnNexos

e Evidencia 1: Campafa de Socializacion de Marco Estratégico

Institucional

oy

Registro de Participantes

F-TN-DIC-05

Version 05

e 4/10/2022

Tema Fortalecimiento Institucional

Objetivo
Agenda
Convocada por:  |Palnificacion y Desarrollo
Lugar Capgefi Hora 10/12.p.m
Nombre y Apellido Firma

No. Nombre del Participante Firma :)tr :n! 'II:

1 |Jose Montalvo (o) A\l f ( 70 |Desembolso

2 |Fabio Nufiez /f Desembolso

3 |Jose Figueroa W= Desembolso

4  |Enmanuel Santil %L / J. /,,L Desembolso

5 |Sarina Oviedo Desembolso

6 |Adriano del Orbe { Mu.u suhr Desembolso

7 _|Angie Castillo ( L)) / 7|Comunicacién

8 |Santa Castillo //f/M Comunicacién

9 |Cruz Taveras Comunicacion

10 |Escalet Minaya 1/\_@43 Comunicacion

11 |Karla Velaguez [’ﬂj‘/ [Vb (2:..( ¢, |Comunicacion

12 [Rainery Meran Z, “/#_, 77‘ Fondos

13 |Jendy Dominguez o Especies Timbradal
14 |Samir Perez Especies Timbrada
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NS

a —77 Y. S
37 |Maritza Ubri [V 10 A=) 414, 1 |Correspondencia
38  |Kirsy Puello ¥ ol |Juridico
39 |Luz Encarnacion L Juridico
40 |Mabel Lopez Y Juridico
41  |Mirtha Soriano ey |Juridico
42 |Hermes Mattinez #7’59 Juridico
3|\ N £, 2 () | o,
a4 i i) VI — 1.
45 | \fimc' 4 (2 JOoZ" ' A V]
46 | Yo najhou e . /| DPEL
47 Woizalad ol ; 4 - | DIE
48  I\b tacvl? | vakalr Dedo AR DAF
49 [ /A fneestichedb LR
50 Haa0ys, | re” 2,
51 ﬁfé y 4 74 "%”Jkﬂ//ﬁﬁw S&Ll( gvuuug 8 gt
52 20t loalifnlamf g’ MW
51 Znche] P
54 | lutonty gy (osctgl toees | 0308 10
55 J7qun Puanid] o KT DO N
56 mlcct gl @uiue C 22y D
57 : .
58
59
60
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Socializaciones via correo Institucional y Redes Sociales

El Departamento de Planificacién y Desarrollo les recuerda nuestro
definido en nuestro PEl 2022-2025.

Mision Vidion
Administrar los fondos publicos, mediante la Ser un referente en gestion de caja activa,
regulacién y supervisién del sistema de apoyado en las mejores practicas
tesoreria para cumplir con las obligaciones del internacionales, con un personal calificado
Tesoro. soportado en la innovacion tecnoldgica.

Ejes Eslralégicod.
Vm.' ‘mgmmacién de caja efectiva.

1. Transparencia 2. Gestion de Caja Activa.
2. Integridad 3. Innovacioén tecnolodgica v continuidad de las

f operaciones.
o Compror!llso 4. Fortalecimiento institucional del Tesorc basado
4. Excelencia en una cultura de excelencia y mejoramiento
continuo.

LICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

En el
definido en nuestro PEl 2022-2025

/Condlruimod /wy ta Tedoretia del mariiana!

e Evidencia 2: Realizar Autodiagndstico CAF

Tesoreria Nacional
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL
CON EL MODELO CAF
(BASADO EN LA VERSION CAF 2020)
NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

Tesoreria Nacional

FECHA:
31/05/2023
Guia CAF 2020
Documento Externo Pagina | de 148
SGC-MAP

e Evidencia 3: Elaboracion de un plan de comunicacion externo de manera
que se fortalezca la comunicacion institucional para un buen ejercicio de
Rectoria del sistema.
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DC

. Realizadas 313 comunicaciones via correo masivo a los colaboradores, distribuidas
de la siguiente forma: 53 newsletter, 96 avisos y 164 mensajes masivos

. Realizacion de 122 reportes de monitoreo de prensa y 26 reportes estratégicos de
cobertura de prensa sobre los temas de gobierno.

. Producido 29 videos.
. Realizado 946 artes.
. Se realizaron 442 publicaciones. Lo que representa un costo/ahorro aproximado

para la institucion de RDS10 millones de pesos.

. 402 medios publicaron noticias de |a Tesoreria Nacional.

. Alcance promedio de las publicaciones de |la Tesoreria Nacional en periédicos
impresos y paginas web:

o 10,326,148 lectores

o 144,768,100 audiencia web

o 155,094,248 alcance total

Division de Comunicaciones © a & ~ -
Para: Todos los Empleados Mié 09/08/2023 11:00

LATN
EN LAS
REDES

SOCIALES

Tesoreria Nacional
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Evidencia 4: Traducir las estrategias desde el plan estratégico hasta los
acuerdos de desempenfio individuales de los colaboradores para el apoyo

a la

cultura

de

desempeinio.

iy

REPUBLICA DOMINICANA

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Departamento de Recursos Humanos

Formula L ¥ Acuerdo de
TESORERIA NACIONAL Grupo LIV
INSTITUCION: Tesoreria Nacional
[PERIODO A EVALUAR: Enaro Diciembre 2023 6y Desarroio
DATOS SERVIDOR/A EVALUADOIA [DATOS SUPERVISOR/A INMEDIATO/A Y/O EVALUADOR/A
[NOMBRE: Wendy Alagraca Tavarez Bonilla Sexo: Femenino INOMBRE: Patricis Del Casllo
[CARGO ACTUAL: Analista De Autorizacion De Cuentas Uepex Edad: 50 [CARGO ACTUAL: Encargaca da Departamanto de Pansficackn y Desarrolle
[NUMERO DE CEDULA: 00104291190 [NUMERO DE CEDULA: 00101436263
Metas del (de la) Servidor (a ) (Qué Tengo qué Lograr! [Cusnto .
onderacion Primer Segundo Ter Calificacién
No. Metas del Plan Estratégico €engo qué Lograr! (Cuindo tengo qué Lograrlo y con cusles | oo - — Medios de y
caracteristicas de calidad? wsl| Yoo g Dtmpmi
Seguimiento a las actvidades del Modelo de Gestion de la TN para - Actividades del Modelo de Gestién Inchidss en of
| |Seguimiento del PEI 2022-2025 i o o i 5 1,28 1,25 25 ey
Eisborar el plan operativo del aio 2024 de las unidades sustantivas de i - Pan Operstvo de has Unidades Sustantivs|
2 ormulacién del Plan Operativo
& i T (organizacidn, a mis cardar of 15 de dicimabre do 2023, ® 58 ol 5 elsborado y aprobado.
[Resizar ef reporte de monitorso del presupuesto fisico del 2023 y
. cangario al SIGEF, 2 mis rdar diex dias despuds del cierre de cada) 10 25 25 5 Reporte de Montoreo Fisico cargado af SIGEF:
3 y del trimestre
20222023
(Cargar i SIGEF. la programacién fisico-bnanciers del presupuesto 2024,
3 mis tardar el da & de septiembre de 2023. L : U 2 : Pomsupeeses o 2003 crgude s SIGEF:
[Faborar dos (2) Reporses de Monioreo Tramestraldel Flan Oparative Arcal
(POA) correspondientes a as enidades sustantivas da s Tesorerta Nacional - Reportes de Monkoreo Trimestral del Plsn Operstivol
Monitoreo, Evaluacion y Difusién del Plan s cardar 10 s laborables duspuss 2 5 5 [ Fossrlorts
4 |institucional 2023,
2022-2025
cowe 3 cans e Monicorse Trimestral del Plan Operacivol
Operative Anusi 2023, 3 mis tardar 10 das kborales despuss del corte do cada | s 1,28 125 25 'M":‘"" v
s (POA) cargado o po
Sumatoria 55 12,35 12,35 o 27
fa ias L rén otorgadas segin su nivel de impor y el Supervisado,
Firma Servidorta: Tl Ardgiiy Firma Supervisorfa inmediatola:

[Fecha del Acuerdo:

Fecha Evaluacion:

i 2,

Primer Monitoreo: Fecha / Firma (wﬁﬁ/,k_a
= 1 Firm /47 C

[Tercer Monitoree: Fecha / Firma (Servidor):

4
Segundo Monicoreo: Fecha / Firma (Servidor)iy /[ ‘iﬁ =

Tercar Monitorao: Fecha / Firma (Supervisor):

Tesoreria Nacional
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& SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL
kA Departamento de Recursos Humanos
REPOBLICA DOMINICANA Formulario Componente 1. Logro de Metas y Acuerdo Direcciony
TESORERIA NACIONAL Grupo -lll-IV
INSTITUCION: Tesoreria Nacional
[PERIODO A EVALUAR: Encro-Diciembre 2023
[DATOS SERVIDOR/A EVALUADO/A: [DATOS SUPERVISOR/A INMEDIATO/A Y/O EVALUADOR/A:
NOMBRE: Omayra Patrici Sinchez lsexo: Femenino INOMBRE: Gieny Pimentel
CARGO ACTUAL: Analista de Seleccién y Desempeiio IEﬁad: 34 [CARGO ACTUAL: Enc. Div. De Registro, Control y Nomina
INUMERO DE CEDULA: 010-0106723-8 NUMERO DE CEDULA: 001-1774639-6
Metas del (de la) Servidor (2 )
Ponderacion Primer Segundo Tercer Cuarto | Califcacién Medion do Verificacitn y
No. 1Qué Tengo qué Lograr! [Cudnto tengo qué Lograr! ;Cusndo Observaciones
tengo qué Lograrlo y con cuiles caracteristicas de calidadl Hates Monitoreo | Monitoreo | Monitoreo | Monitoreo |  Otorgada Evidencias.
Gestionar ba
; ‘Coordimaciin de s néminas ylo beneficios da los de s nsttuciée, " s s Formuarios de registro da induccion)
colsboradors de h Insicucson
Eiecutar descuentony regitros de TSS 1 s Correos enviados
2 Encuesta de Mediciin de Satifaccidn de o Servidores de | <" P VI iy - 5 1 U 2 [ Correos enviados, Fotos
ooy e ol o manera mestral
: i 100% de b
Registro y Control de Personal ; B ' 1 2 Correos enviados
Oar 100% do
‘Compensacion y Binestar Laboral 5 1 1 2 Correos
1 RRHH
y | repitro 100% de los .
- servidores de nuevo ingreso a Diciembre 2023 18 = = s Formularios de registro de induccion)
Aplicar pruebas psicometicas a los nuevos colaboradores, asi
2 Reduamiento del nuevo Personal o e e e s ' ' 2 Informes elaborados
Gestionar la coordinacién de las actividades relacionadas al | Acuerdos en la plataforma de
3 ponsat
il cumplimiento de Ia responsabilidad social de la TN ¥ Y g s [ALFRESCO
Sumataria 55 125 125 o 0 25
[Nota: 1 i impor Y Super Y
Firma Servidoris { JINCUPIA_ 60702 W
del Acverdo: v Fecha Evaluacion:
Primer Monkoreo: Fecha | Firma (Servidor): J Lo D¢ Primer Monitoreo: Fecha | Firma (Supervisory: || —<d — & 5
| Segundo Monitoreo: Fecha / Firma (Servidor): Segundo Monitoreo: Fecha / Firma (Supervisor): (| — | ~ 1 5
Tercer Monitoreo: Fecha | Firma (Servidor): - | Tercer Monitorea: Fecha / Firma (Supervisor):
2 SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL
m - Departamento de Recursos Humanos
REPUBLICA DOMINICANA Formulario Componente I. Logro de Metas y Acuerdo de Desempefio Direccion y Supervision
TESORERIA NACIONAL Grupo -}
INSTITUCION: Tesoreria Nacional
PERIODO A EVALUAR: Enero-Diciembre 2023 UNIDAD de R Ha
[DATOS SERVIDOR/A EVALUADO/A: DATOS
INOMBRE: Antonia Pichardo Sexo: F i [NOMBRE: Gleny Pimencel Gil
CARGO ACTUAL: Analista de Capacitacién Edad: 52 [CARGO ACTUAL: Encargada Div. De Registro y Control
NUMERO DE CEDULA: 001-0839297-8 INUMERO DE CEDULA: 001-1774639-6
Metas del (de la) Servidor (a )
No. Metas del Plan | Unidad 1Qué Tengo qué Lograr? Cuinto tengo qué Lograr? (Cuindo | O0orcHn i . ::"'"" H::'“' “::" - c: otk Madios de Vorificacién y Evidencias. Observaciones
tengo qué Lograrlo y con cudles caracteristicas de calldad? - sl »
. Reporte de asistencia enviados al 100% a los directores y R - e 7 |Reporee de Asistencias
% diario, mensual y anual. : s Correo
Anall d
Btshoragy “:“' ""’“ Elaborar al 100% has estadisticas de asistencias
2 - diariamente junto a su andlisis correspondiente durante | 14 35 35 7 |Esuadisticas de Asistencias elaboradas
afio 2023
s Registro del 100% de los permisos de los colabores en el = - e ;  |Expedientes de Subsidios completos
Mantener actualizado el Sistema  [Sitna, diariamente. e 5 Correo electronico
Integrado de la T ia Nacional I las licenci: laborac
4 PERR RO fiathe ol 100K Whlinou Se e mbs e 1 325 325 65 |Pan de mejoras de acuerdo a os resulados
el Sitna, diariamente.
Sumatoria 55 1375 1375 o o 215
[Nota: Se pueden agragar todas las metas que sean necesarias. sagin su nivel de mpor y upe 'y o Supervisado.
Firma Servidorla: »  2hal2 Firma Supervisor/a inmediatola: -%(
‘echa del Acuerdo: Fecha Evaluacién:
Focha | Firma (Servidor): - 2/ .22 Primer Monitoreo: Fecha | Firma (Supervisor):
Segundo Monitoreo: Fecha | Firma (Servidor): - 17 ) Focha Firma
Tercer Monitoreo: Fecha / Firma (Servidor): | Tercer Monitoreo: Fecha / Firma (Supervisor):

Tesoreria Nacional
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Evidencia 5: Elaboracion del plan de capacitacién, considerando
competencias cardinales, establecidas por la institucion.
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|nap

Institucién:

Informe Trimestral de Ejecucién del Plan de Capacitacién

Tesoreria Nacional

Fecha:

Jueves 29/06/2023

Nomenclatura: INAP-FAC-003

Trimestre correspondiente:

2DO0. Trimestre

Tij
Versi

: Formulario

Vigencia: 22/11/2019

. Cantidad Cantidad Cosio
G Area L & 2 Capacitaciones Ejecutadas Pacticiantes Fauticipaiite Can(.n‘.hd g8 Estimado por Costo Total
o fortalecer Género Género Participante
5 Participante
Femenino
Diplomado Direccién,  |Direccion Conocer y desarrollar las competencias 1 1 1 2
Liderazgo y Mentoria  [Administrativa y necesarias para Convertirse en Mentor
Financiera
Estar habilitado para realizar programas de RD$29.99500 | RD$59,290.00
Mentoring ya sea en el rol de mentor o en su
funcion de Lider Mentor.
Capacitacion de Diferentes Areas Desarrollar la capacidad de incrementar la 1 26 0 26,
Intefigencia Emocional conciencia e inteligencia emocional, que le
permita manejarse de forma saludable y
adecuada en situaciones dificiles RD$0.00)
Diplomado en Gerencia de |Departamento de Brindar herramientas y enfoques para una 1 2 2
la Felicidad Recursos Humanos | gestion de la feficidad organizacional, a través
del liderazgo efectivo y la bisqueda continua
del fortalecimiento de los equipos de trabajo RD$11,00000 |  RD$22,000.00
Diplomado en Compras y |Direccidén Entender a detalle los diferentes 1 3| 2| 5
Contrataciones del Sector ivay proc de contratacion pablica
Publico Financiera Conocer los principios constitucionales y
convencionales RD$11,00000 [  RD$55,000.00

Informe Encuesta de Satisfacci

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

1 Servicios Internos de la

Departamento Administrativo y Financiero 2023

Tesoreria Nacional

Evidencia 6: Realizar mediciones de satisfaccion de servicios internos.
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@ [nforme Encuesta de Satisfaccion Servicios Internos de la Departamento

EEPEBLIL A BHEMINEL AN A

— Administrativo v Financiero 2023

TESORERLA KACIONAL

Resumen Ejecutivo

El presente estudio fue aplicado en un periodo comprendido en el mes de Abril del afio 2023,
con una modalidad virtual a través del sistema de encuestas Lime Survey. La finalidad de la
encuesta es conocer el nivel de satisfaccion de los servidores con relacion a los servicios
internos de la Departamento Administrative v Financiero; asi como la realizacion de
propuestas para la implementacion de acciones, que mejoren sustancialmente la calidad de
estos servicios.

Los resultados mas relevantes, en funcion de cada subsistema de gestion fueron:

<>

o

o

Gestion de Almuerzo Institucional. Los servidores de la Tesoreria Nacional
consideran que los proveedores deben ofrecer almuerzos mas saludables. El 38.78%
dijo que reciben almuerzos con alto contenido en grasa, sodio, han manifestado su
preocupacion con alimentos fermentados, requiriéndose la necesidad de aplicar
mejoras en su presentacion, sabor, variedad e higiene.

Gestion de Mantenimiento v Mayordomia. Entre los resultados obtenidos se
destacan: el trato recibido por el personal, con el 95.65% de valoracion positiva: el
adecuado equipamiento de los bafios, asi como la higiene de zonas comunes, como el
area del comedor, con el 94.20% de calificacion. Se destacaron puntos de mejora,
como la capacitacion para el personal, a fines de mejorar la calidad del servicio al
cliente, ademas de concientizar sobre la importancia de la higiene.

Gestion del Transporte Institucional. Los colaboradores destacaron el buen
servicio al cliente que brindan los choferes, especificamente en los siguientes
factores: Amabilidad, Profesionalidad, Disposicion v Prudencia al conducir. Todos
estos factores alcanzaron, de forma unanime, el 96.15% de satisfaccion por parte de
los encuestados. Entre las oportunidades de mejora, se destaca la necesidad de crear
ofras rutas, con el objetivo de ampliar este servicio a colaboradores necesitados. Asi
también, los servidores puntualizaron la insuficiencia de choferes, requeridos para
dar asistencia ante situaciones de emergencia y/o institucionales.

Gestion de Parqueos Institucionales. Del total de encuestados, solo el 43.48%
indico tener acceso a este servicio, ubicandose los parqueos en las siguientes dreas:
Tesoreria Nacional, César Nicolas Penson v Banco Central. Entre las sugerencias
emitidas por los beneficiados de este servicio, destaca la construccion, con el apoyo
y colaboracion de las instituciones ubicadas en la zona aledafia a la Tesoreria
Macional, de parqueos nivelados, como una alternativa a la problematica creciente.
Gestion de Compras v Contrataciones. El 88.24% de los encuestados considera
que el tiempo de espera y/o entrega de los bienes o servicios solicitados es adecuado.
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@ [nforme Encuesta de Satisfaccion Servicios Internos de la Departamento

REPLBLICA BOMIMICAN

i Administrativo ¥ Financiero 2023

TEASORLERIA RACIONAL

L

o

Asi también indican que, de acuerdo al trato recibido por el personal, el 88.24%
consideran que estos muestran ser amables, el 82.35% dijo que estos cumplen con la
resolucion de problemas de compras, en casos donde presentan inconvenientes, y el
70.59% dijo que estos muestran sentido de urgencia ante sus solicitudes o procesos
de compras y/o contrataciones de servicios.

Gestion de Almacén y Suministro. Esta seccion ha sido muy walorada
positivamente, recibiendo el 100% de satisfaccion ante solicitudes de articulos, esto
debido a que los colaboradores destacan la actualizacion del inventario v la
disponibilidad de sus productos. Consideran, ademas, que el equipo perteneciente al
area del Almacén se muestra cordial, dispuesto v comprenden ¢l sentido de urgencia
de las solicitudes de colaboradores, sin importar ¢l drea de procedencia de dicho
requerimiento.

Gestion Documental. De acuerdo con los datos obtenidos en esta encuesta, solo el
18.84% de los servidores remite documentos al archivo central de la institucion.
Entre los aspectos mejor calificados por los servidores, se destacan: la preservacion
de documentos fisicos en el area de Archivo, la cordialidad del personal, asi como
asistencia técnica requerida para la clasificacion y organizacion de los documentos,
antes de ser guardados en el repositorio central. Algunos servidores, sin embargo,
presentaron desconfianza en cuanto al tiempo de respuesta de su solicitud y en sentido
general, recomiendan que se realicen adecuaciones en el lugar.

Gestion de Correspondencias Institucionales. De la poblacion de encuestados, tan
solo el 33.33% ha recibido y/o enviado correspondencias. Estos servidores valoraron,
de manera positiva, la recepcion de comunicaciones, la forma en que el equipo de
correspondencia realiza las entregas y el tiempo que se toma el personal de
correspondencia para entregar una comunicacion remitida por las dreas (ya sea para
ser remitida a otra area o para enviar a una enfidad exterior), siendo todas valoradas
con el 100% de la satisfaccion de los colaboradores. En lo que concierne a la
amabilidad, profesionalidad v disposicién del personal al momento de brindar los
servicios de correspondencias, fueron valoradas con 100% de satisfaccion.

Tesoreria Nacional
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e Evidencia 7: Emprender acciones a través del comité de seguridad y salud
ocupacional que contribuyan al cuidado de la salud y la seguridad laboral
de los colaboradores.

R

REPUBLICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

AVISO

PRUEBAS COVID

Este lunes 19 de junio, se estara
realizando un operativo de pruebas de

COVID-19 en la institucion.

’,
Lugar: Salon Esmeralda

Hora: 09:00 A.M.

iSigue a tu instituddn! —,
@TESORERIANACIONALRD

Tesoreria Nacional 20
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I Recepcidn {
Consultorio Medico

Tesoreria Nacional 21
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Area de Consultas
Consultorio Medico

Tesoreria Nacional 22
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e Evidencia 8: Realizar un analisis para validad cuales indicadores y/o
acciones puede emprender la institucion con relacion al género y a la
diversidad cultural y social de los grupos de interés externos.

GOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

Informe de Impacto de los Servicios de la Tesoreria Nacional

con relacion al Género y a la Diversidad Cultural

30 de junio 2023

Tesoreria Nacional 23
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i

REPUBLICA DOMIMICANA

Informe de Impacto de los Servicios de la Tesoreria Nacional con
relacion al Género v a la Diversidad Cultural

TESORERIA NACIONAL

1. Definicidon

El presente informe se enfoca en analizar y presentar el impacto de los servicios
proporcionados por la Tesoreria Nacional con relacion al género v a la diversidad

cultural

2. Alcance

Dichas iniciativas contemplan el seguimiento de sus avances hasta el cierre del afio
2023.

3. Objetivo

Presentar los avances obtenidos al 30 de junio 20223. Se evaluara como cada uno de
los servicios, incluyendo la cancelacion de compromisos de pago, consulta de pagos v
libramientos, asistencia técnica a las Tesorerias Institucionales, gestion de cuentas
bancarias del sector pablico no financiero, certificacion de fianzas aduanales, registro
y modificacion de beneficiarios de pago no proveedores, reimpresion de cheques y las
prestaciones de SAVICA, contribuyen a la equidad de género y a la promocion de la

diversidad cultural en la sociedad.

4. Responsabilidades

Las areas participantes en la operatividad y logro de este programa son los siguientes:

1. Departamento Administrativo Financiero.
2. Departamento de Tecnologia de la Informacion.

3. Departamento de Comunicaciones.
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)

GORIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA L. . i
Informe de Impacto de los Servicios de la Tesoreria Nacional con

relacion al Género v a la Diversidad Cultural

TESORERIA NACIONAL

4. Departamento de Planificacion y Desarrollo

6. Servicios

Los servicios que ofrece la Tesoreria Nacional, al ser abordados desde una perspectiva
de género v diversidad cultural, garantiza que las decisiones no perjudiquen a grupos
marginados y que se apliquen de manera equitativa a todas las personas sin importar

su género o trasfondo cultural.

El acceso a informacion financiera de manera transparente y equitativa permite que
todas las personas tengan acceso a informacion vital para tomar decisiones
informadas sobre sus asuntos financieros. Se demuestra el compromiso de la Tesoreria
Nacional con la inclusion y la igualdad. Estas acciones impactan positivamente en la
sociedad al brindar oportunidades equitativas para todas las personas,

independientemente de su género o diversidad cultural.

7. Conclusion

La Tesoreria Nacional desempefia un papel clave en la promocion de la equidad de
género y la diversidad cultural a través de los servicios que proporciona. La
implementacion de enfoques inclusivos en cada uno de estos servicios asegura que
todas las personas, sin importar su género o trasfondo cultural, se beneficien de

manera equitativa de las operaciones financieras del gobierno.

Tesoreria Nacional 25
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BEEPUBLICA DOMINICAMA

TESORERIA NACIOMAL

7. Plan de accion

Informe de Impacto de los Servicios de la Tesoreria Nacional con
relacion al Género v a la Diversidad Cultural

Recomendacion | Continuar incorporando enfoques de género y diversidad
cultural en el disefio y ejecucion de los servicios de la TN.

Obijetivo Promover la igualdad de género v la diversidad cultural en los
servicios de la Tesoreria Nacional para garantizar un impacto
positivo en todos los grupos de la sociedad. Mediante el Portal
de Servicios para prestaciones de SAVICA.

Responsable Departamento Tecnologia de La Informacion/ Departamento
Administrativo v Financiero.

Recursos Presupuesto para el desarrollo e implementacion.

Mecesarios

Y de avance 38%

Tesoreria Nacional
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e Evidencia 9: Analizar si la organizacion, a través de su quehacer

institucional puede colaborar con la sostenibilidad medioambiental.

Resultados de la Tesoreria Nacional
Gestion de Sostenibilidad v Responsabilidad Social

La Tesoreria Nacional estd comprometida con la sostenibilidad, por lo que trabaja para
sensibilizar sobre el tema, promover buenas practicas y reducir el impacto negativo que
causan sus actividades en el medio ambiente, a fin de mitigar los efectos del cambio
climatico en el planeta y de contribuir con la meta pais de reducir en un 27 % las
Emisiones de los Gases Efecto Invernadero (GEI) para el afio 2030 y alcanzar los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A través de su gestion de sostenibilidad y responsabilidad social con un enfoque integral,
implementd en el presente semestre acciones de triple impacto: social, econdmico y

ambiental.
e Taller Trato digno a personas con discapacidad

Con el proposito de sensibilizar a los colaboradores sobre trato igualitario a las
personas con discapacidad, tanto compafieros como usuarios, y sobre buenas practicas
inclusivas, el 18 de enero realizo el taller “Trato digno a personas con discapacidad

desde un enfoque de derechos™.

A través de esta iniciativa, la Tesoreria Nacional fortalece su cultura de
responsabilidad social con una vision de derechos humanos v reafirma su compromiso

con todas las personas en 1gualdad de derechos.

Durante este taller, impartido por técnicos del Consejo Nacional de Discapacidad
(Conadis), 30 servidores vivieron la experiencia desde el lugar de una persona con
discapacidad. Para desarrollar su empatia, realizaron ejercicios pricticos con
impedimento de la movilidad o con los ojos vendados para simular la discapacidad

visual. Para cumplir con sus tareas, se auxiliaron de “bastones blancos™ y una silla de

ruedas.

Tesoreria Nacional
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Al cierre de este periodo, la Tesoreria Nacional cuenta con la reserva de tres cupos
para el curso “Lengua de Sefas” que impartirda el Instituto Nacional de
Administracion Pablica (INAP), con el objetivo de capacitar a igual nimero de
colaboradores para asegurar una comunicacién efectiva con las personas con

discapacidad auditiva.

Charla sobre Cambio Climatico

El 28 de febrero, con el apoyo del Consejo Nacional para el Cambio Climatico,
ofrecid la charla de Sensibilizacion sobre Cambio Climatico, con el objetivo de crear
conciencia de su impacto en nuestro planeta y sus consecuencias en el medio
ambiente: promover buenas pricticas para el cuidado integral del espacio laboral, el
uso de tecnologias y energias alternativas no contaminantes para la prevencién y
mitigacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), la preservacion

de la naturaleza y el cuidado del medio ambiente.

Primera Feria de Emprendimiento

El 17 de abril, en el marco del Dia Mundial del Emprendedor y del Emprendimiento,
realizoé la primera feria de presentacion de emprendimientos de los colaboradores de
la tesoreria nacional “Tesoro Emprendedor™, con el objetivo de impulsar una cultura
de emprendimiento e innovacion a través de la creacion de espacios para la difusion
de los productos o servicios comercializados por los servidores: apoyar la capacidad
creativa y el talento emprendedor de los colaboradores en la generacion de negocios;
y generar nuevas oportunidades de relacionamiento que contribuyan a incrementar

las redes de contacto y a promover los emprendimientos.

En la misma, participaron siete (7) colaboradoras con nueve emprendimientos.

Ademas, expuso una servidora dos emprendimientos.

El jurado designado seleccioné los tres (3) emprendimientos mas destacados para
ser publicados a través de las redes sociales de la Tesoreria Nacional. Para tales fines,

fueron valorados los criterios de creatividad e innovacion: origen de la elaboracion

Tesoreria Nacional
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Tesoreria Nacional
Resultados Generales Evaluacion IndicaRSE

Junio 2023
o 100 100 99 99 100 100 . 100
BE BE E3 ER
75 75
gg 72 72 72 T2 72
&0 &0
48 48
I 42 42
Gobernanza Derechos Practicas Medio Ambiente  Pricticas Justas Asuntos de Participacidn
Hussanos Laborales de Operacidn Consumidores Activa de la
Comunadad
B Tesoreria Maciomal B Repiblica Dominicana B Promedio regional Guobierno

De las materias evaluadas, alcanzd la maxima puntuacién en derechos humanos y
practicas justas de operacion; logrd calificaciones similares al promedio nacional en
las dos materias anteriores, en practicas laborales, gobernanza v participacion activa
vy desarrollo de la comunidad: seguidas por asuntos de consumidores y medio
ambiente, siendo esta Gltima, la calificacién mas baja debido a varias iniciativas que

se encuentran en proceso de aplicacion.

Entrega de certificados Taller sobre Medio Ambiente v Sostenibilidad

El Dia Mundial del Medio Ambiente, también entregd los certificados a los
participantes en el Taller de sensibilizacion y capacitacion sobre Medio Ambiente vy

Sostenibilidad.

Este taller, de B horas de duracién, fue realizado en cuatro sesiones por la
coordinadora de Medio Ambiente, la Gerente de Sostenibilidad y la coordinadora de
Responsabilidad Social de EcoRed, en 2022. Participaron 79 colaboradores de
diferentes dreas, de los cuales 40 calificaron para recibir el certificado por su

participacidn en tres o mas sesiones.

Tesoreria Nacional
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DUBAANG TR LA
REPUBLICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

## SEMANADELRECICLAJE €

Juntos podemos cambiar el cestino
de nuestro hogar,

Tesoreria Nacional 30
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Evidencia 10: Medicion del rendimiento en cuanto a la eficiencia de las
operaciones de la TN.

Medicién PEI 2022-2025 TN
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Medicién PEI 2022-2025 TN
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