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Introducción 

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con las disposiciones del Decreto No. 211-

10, realiza anualmente el autodiagnóstico institucional fundamentado en el Marco 

Común de Evaluación (CAF, por sus siglas en ingles). Este cometido finaliza con el 

Plan de Acción de Mejora, el cual se fundamenta en las oportunidades detectadas 

para cumplir con el Ciclo PDCA de mejora continua. 

   

El objetivo del presente informe es presentar los avances obtenidos hasta la fecha, 

como resultado de las iniciativas plasmadas en el Plan de Mejora Institucional 2023. 
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Resultados 

1.  Campaña de identificación con Marco estratégico.  

 

Criterio 1 - Liderazgo 

Objetivo: Garantizar una comunicación y socialización de la misión, visión, 

valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los empleados de la 

organización y otras partes interesadas.  

Avances:  

Para garantizar la socialización del Marco Estratégico con todos los actores de la 

institución, Se han realizado talleres de fortalecimiento institucional, así como 

también publicaciones en el correo institucional y las diferentes redes sociales de 

la Institución. Ver anexos. 

 

Nivel de Implementación: 100% 

2.   Realizar Autodiagnóstico CAF 

 

Criterio 1 - Liderazgo 

Objetivo:  Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

Avances:  

 Para gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua se utilizó 

como herramienta el modelo CAF, realizando un autodiagnóstico que 

permitiese a la institución conocer su posición y observar dónde existen 

oportunidades de mejora o la implementación del ciclo de Deming para la 

mejora continua.  

 

Nivel de Implementación: 100%  
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3.  Elaboración de un plan de comunicación externo de manera que se 

fortalezca la comunicación institucional para un buen ejercicio de Rectoría 

del sistema.  

 

Criterio 1 - Liderazgo 

Objetivo:   

Asegurar una buena comunicación interna y externa en toda la organización  a 

través del uso de medios de gran / mayor alcance a la población, incluidas las 

redes sociales.  

Avances:   

 Para el logro de los objetivos, hemos fortalecido y expandido la cantidad de 

recursos/medios para dar mayor visibilidad a la Tesorería Nacional en la 

población a través de los medios de comunicación. También hemos 

fortalecido los canales internos de comunicación, con campañas de 

reforzamiento de las cuentas de RRSS en a lo interno/externo. 

Nivel de Implementación: 100% 

4.  Traducir las estrategias desde el plan estratégico hasta los acuerdos de 

desempeño individuales de los colaboradores para el apoyo a la cultura de 

desempeño.  

 

Criterio 3 – Personas  

Objetivo: Apoyar la cultura de desempeño: definiendo objetivos de desempeño 

con los colaboradores a través de los acuerdos de desempeño monitoreando y 

evaluando el desempeño sistemáticamente.  

Avances: Se realizan evaluaciones periódicamente a los colaboradores al fin de 

evaluar su desempeño en sus áreas.  

Nivel de Implementación: 100%. 
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5.  Elaboración del plan de capacitación, considerando competencias 

cardinales, establecidas por la institución.  

 

Criterio 3 – Personas   

Objetivo:  Implementar un plan de desarrollo de Recursos Humanos basado en 

las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos 

de desempeño de las personas.  

Avances:    

 La Tesoreria Nacional en conjunto con el Instituto Nacional de 

Administración Pública elaboró un Plan de capacitación acorde a las 

necesidades de las áreas, ya que de forma continua la TN se  esfuerza por 

capacitar al personal a través de todas las modalidades disponibles, tanto 

presenciales como virtuales.  

 

Nivel de Implementación: 100%  

6.  Realizar mediciones de satisfacción de servicios internos.  

 

Criterio 3 – Personas 

Objetivo: Realizar encuestas periódicas a los colaboradores para el análisis de 

resultados, resúmenes de comentarios, interpretaciones e identificar acciones de 

mejora derivadas.  

Avances: Las encuestas de satisfacción de los servicios internos han sido 

planificadas para ser aplicadas a lo largo del año, dando la oportunidad de que 

cada unidad de apoyo pueda medir los servicios que ofrece a nivel interno.  Los 

planes metodológicos para la aplicación han sido satisfactoria con las áreas 

medidas.  

Nivel de Implementación: 100%  
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7.  Emprender acciones a través del comité de seguridad y salud ocupacional 

que contribuyan al cuidado de la salud y la seguridad laboral de los 

colaboradores.  

 

Criterio 3 –  Personas  

Objetivo: Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 

organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad 

laboral.  

Avances: Para asegurar el cuidado de los colaboradores, la Tesoreria Nacional 

realizo un Operativo de Pruebas de COVD-19. También cuenta con un 

consultorio médico diseñado para brindar una atención de salud oportuna.  

Nivel de Implementación: 100%  

 

8.  Realizar un análisis para validad cuales indicadores y/o acciones puede 

emprender la institución con relación al género y a la diversidad cultural y 

social de los grupos de interés externos.  

 

Criterio 6 – Resultados Orientados a Ciudadanos/Clientes  

Objetivo: Mejora en la participación de los grupos de interés y la innovación.  

Avances:  

La Tesorería nacional busca promover la igualdad de género y la diversidad 

cultural en los servicios para garantizar un impacto positivo en todos los grupos 

de la sociedad mediante el portal de servicios para prestaciones de SAVICA.  

Adicional a esto, fue realizado un informe de los servicios de la Tesorería 

Nacional con relación al genero y la diversidad Cultural. Ver anexos. 

Nivel de Implementación: 80%   

9.  Analizar si la organización, a través de su quehacer institucional puede 

colaborar con la sostenibilidad medioambiental.  
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Criterio 8 – Resultados de la Responsabilidad Social  

Objetivo: Identificar el impacto que tiene la TN con relación a la sostenibilidad 

ambiental, incluyendo el cambio climático.  

Avances: La tesorería nacional trabaja para sensibilizar, promover buenas 

prácticas y reducir el impacto negativo que causan sus actividades en el medio 

ambiente, a fin de mitigar los efectos del cambio climático en el planeta. 

Nivel de Implementación: 100%  

 

10.  Medición del rendimiento en cuanto a la eficiencia de las operaciones de la 

TN.  

 

Criterio 9 – Resultados clave del Rendimiento 

Objetivo: Medir los resultados claves de la organización respecto a sus 

operaciones con el fin de eficientizar las operaciones, apoyadas en la mejora 

continua.  

Avances: se realizaron las mediciones de rendimientos a los indicadores claves 

de la Tesoreria Nacional a través de la evaluación y seguimiento del Plan 

Estratégico Institucional 2022-2025, esta medición fue completada con éxito en 

Junio 2023. 

Nivel de Implementación: 100%  
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Anexos 
 

 Evidencia 1: Campaña de Socialización de Marco Estratégico 

Institucional 
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Socializaciones via correo Institucional y Redes Sociales 

 

 
 

 Evidencia 2: Realizar Autodiagnóstico CAF 
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 Evidencia 3: Elaboración de un plan de comunicación externo de manera 

que se fortalezca la comunicación institucional para un buen ejercicio de 

Rectoría del sistema. 
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 Evidencia 4: Traducir las estrategias desde el plan estratégico hasta los 

acuerdos de desempeño individuales de los colaboradores para el apoyo 

a la cultura de desempeño.
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 Evidencia 5: Elaboración del plan de capacitación, considerando 

competencias cardinales, establecidas por la institución. 

 
 

 

 

 



Informe de Avances Plan de Mejora CAF 2023 

 

Tesoreria Nacional  16 

 

 
 

 



Informe de Avances Plan de Mejora CAF 2023 

 

Tesoreria Nacional  17 

 

 
 Evidencia 6: Realizar mediciones de satisfacción de servicios internos. 
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 Evidencia 7: Emprender acciones a través del comité de seguridad y salud 

ocupacional que contribuyan al cuidado de la salud y la seguridad laboral 

de los colaboradores. 
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 Evidencia 8: Realizar un análisis para validad cuales indicadores y/o 

acciones puede emprender la institución con relación al género y a la 

diversidad cultural y social de los grupos de interés externos. 
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 Evidencia 9: Analizar si la organización, a través de su quehacer 

institucional puede colaborar con la sostenibilidad medioambiental.  
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 Evidencia 10: Medición del rendimiento en cuanto a la eficiencia de las 

operaciones de la TN. 
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