-
1]

anm

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Segundo Informe de Avance en la

Implementacion del Plan de Mejora Modelo
CAF

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Agosto 2023

Pagina 1 de 31

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Contenido

PRESENTACION ...ttt s 3
MARCO INSTITUCIONAL ... 4
1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES ..., 5
2. AVANCES EN LAS AREAS DE MEJORAS PRIORIZADA .......... 7
Criterio 3: Personas ...t 7
Criterio 4: Alianzas y Recursos...............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiceee e 10
Criterio 5: Procesos...........ccooooiiiiiiiiiiiii e 14
Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes.......... 19
Criterio 7. Resultados en las Personas ...............cccccceeiiiiiiieiiniiieeeenns 24
Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social.............................. 27
Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento.................ccccoeciieeenn. 29
Cuadro de Resumen..............oocviiiiiiiiiiii e 31

Pagina 2 de 31

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



VY

——
" = = = =

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

?, Ko
210y po>

PRESENTACION

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment
Framework”, es una metodologia de evaluacion para el mejoramiento de
la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).
Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores,

resultados e innovacion y aprendizaje.

Implementar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite
obtener un diagndstico y definir las acciones de mejora. En ese sentido, el
Comité Interno de Calidad ha trabajado el Autodiagnostico Institucional
basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo “Common
Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de
Administracion Publica para identificar los puntos fuertes y areas de
mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora que contiene las
acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestion

institucional y la prestacion de nuestros servicios.

En el presente informe evidencia un cumplimiento de 95.45% del segundo
informe del Plan de Mejora CAF de la Superintendencia de Seguros, con

un periodo de ejecucion de junio - diciembre 2023.

Pagina 3 de 31

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



VY

——
" = = = =

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

?, Ko
210y po>

Se presentan a continuacion las acciones aplicadas y el detalle de
cumplimiento de dicho plan, asi como los compromisos para lograr los

objetivos planteados en los plazos establecidos.

MARCO INSTITUCIONAL

La Superintendencia de Seguros, es una dependencia del Ministerio de
Hacienda, creada mediante la Ley No.400, del 9 de enero de 1969. Es la
entidad rectora, reguladora y supervisora del sector asegurador en la
Republica Dominicana. Bajo el amparo y mandato expreso de la Ley

No.146-02 sobre Seguros y Fianzas.

1.1. 1 MISION
Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacién de

las operaciones de seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para
garantizar su estabilidad y el desarrollo. Atribuciones conferidas a la
Superintendencia de Seguros en la Ley No. 14602 sobre Seguros y Fianzas

de la Republica Dominicana.

1.1.2. VISION
Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacion y
eficiencia en el plano local e internacional en materia de regulacion de

mercado de seguros.
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1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

Calidad del servicio: la capacidad institucional de satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario, basada en los atributos de

empatia, tiempo de respuesta, fiabilidad, seguridad y accesibilidad.

Transparencia: exige del servidor publico la ejecucion diafana de
los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio,
caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda persona

natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

Etica: abogamos por altos estandares éticos en todas nuestras
acciones; damos visibilidad a las acciones de la Institucion,

divulgando lo que hacemos y cémo lo hacemos.

Honestidad: actuamos de manera honesta con otros y con
nosotros mismos.

Humanizacion: ofrecemos un servicio con calidad humana y gran

sentido de empatia.
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- Responsabilidad: es un valor personal que observamos en todos
los servidores. Significa ser responsable de sus actos dando el buen

ejemplo.

- Trabajo en equipo: trabajamos en armonia, sumando esfuerzos
con espiritu de cooperacion, en colaboracion con otros y con un
interés genuino por los demas, para el logro de los objetivos

institucionales.
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2. AVANCES EN LAS AREAS DE MEJORAS PRIORIZADA

Criterio 3: Personas

% de
Sub-Criterio Areas de Mejoras Acciones Estatus
Cumplimiento
Incluir dentro de los
programas de capacitacion
institucional cursos,
32 Desarrollary diplomados y talleres que Elaborar programa de
gestionar las plor Iy d capacitacion
i ermitan a los o
capacidades de las Eolaboradores obtener la institucional basados | Completado 100%
personas N en la demanda
formacion de las actuales v futuras
i . u utu
(Ejemplo 1) competencias actuales y Y
futuras en la
administracion
3.2. Desarrollary | Crear herramientas que | Elaborar una matriz
gestionar las contemplen la asignacién | donde se designe un
capacidades de las | de un tutor temporal para | tutor temporal al
O,
personas los empleados de nuevo | personal de nuevo Completado 100%
(Ejemplo 5) Ingreso Ingreso
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Evidencias de avances el criterio de Personas:

- Elaborar programa de capacitacion institucional basados en la demanda actuales y futuras

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638
082531966392075-PAC-2023-Superintendencia-de-Seguros-RD.pdf
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- Elaborar una matriz donde se designe un tutor temporal al personal de nuevo ingreso

ft

1))
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Matriz designacion de tutor para empleados de nuevo ingreso

Actividad

Empleado de Nuevo Ingreso Unidad Organizacional Fases de Acompafiamiento Temporalidad Actividades

Acompafiamiente  Tutor
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Coordinar con la
direccion Juridica y
RRHH para realizar la
4.4. Gestionar la | Elaborar una politica de elaboracién de una
|nforma.C|<.)n y el conﬂden.cllalldad y planes politica de En Proceso 50%
conocimiento de sucesion para los confidencialidad
(Ejemplo 1) puestos claves
Elaborar planes de
sucesion para los
puestos claves
45 Gestionar la | Evaluar la rentabilidad Elaborar Informe de
tecnologia (costo efectividad) costo efectividad de | Completado 100%
tecnologias usadas y su las inversiones
(Ejemplo 2) impacto en la SIS tecnologias existentes
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Evidencias de avances el criterio de Alianzas y Recursos:

- Politica de Confidencialidad

| Foliices de Confdescisliced de i Supsrinisndencis te
agirma

SErii- Hoomre | Ciign | D

" e
am R

. GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

raboa
Indiss 3
1. Obladive. 3
. I Aloanoa 1
Borrador de Politicas de L R lidades 3
Confidencialidad de la Sl_lpel'i ntendencia 4. Taminos y Definlolcnes BAEI0aS. oo 4
de Segurus 5. Folitloa 3
€.  Progcadimiznto T
7. Historial de Cambilos g
&  Aprobaol a

SANID DURINGD
COCURENTO-COHTROLAD Figra B 40
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- Informe de costo efectividad de las inversiones tecnologias existentes

GOBIERND DE LA GOBIERNG DE LA
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Informe Costo Efectividad de las Inversiones
Tecnologias Existentes

Direccidn de Planificacién y Desarrollo

Agosto 2033

Ay, México Mo. 54, Gazcue, Santo Dominge, Distrite Macional, Apartada postal 2207, Repdblica Dominicana.
Tal.: 809-221-2606 = Fax: B09-685-5096
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Resurmen Ejecutiva

El presente informe tiene coma objetive analizar los cosios y beneficios de las inversiones de ks
tecnologias existentes en la Superintendencia de Seguros (SI5). Esta evaluacion s= ha realizde temando

en cuenta b inversidn por concepts tecnolagicos realizados en bos afios 2021 y 2022

La inversién & implementacion de nuevas teenologias han tenido un impacto significativo en x mejora
de la operatividad de la institucidn. A través de b innovaciones tecnokigicas, la Superintsndencia de
Seguros (SIS} ha logrado optimizar procesas orientado a bos usuarios que solicitan nuestros servicios,
agilizando los tramites de solicitudes, los Gempos de entrega y aumentando la productvidad
institucional

Agimisma, a traves de la Direccign de Extudio del Sector Seguros y el hnzamients de la Herramienta
INDATA, se ha fortalecido la capacidad de ardlisis, |1 generacin de informes y reportes, o que ha
permitido una evaluacion mis profunda de los resutados y el desempeno de b $15. Esto, 2 su vez, ha
contribuido a una gestidn mis informada y proactiva, identificando ireas de mejora y oportunidades de

crecimiento de manera oportuna.

. México Mo. 54, Garrue, Sanio Dominga, Distrite: Nacional, Apartado postal 2207, Repdblica Dominicana.
Tol.c 809-221-2606 + Fax: BO9-GEE5-5096
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Durante el periodo antes mencionade, la Superintendencia de Seguros (S15) ha realizado importantes Creacion del Centro de Avtencidn al Usuario:

inversiones en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) con el chjetivo de modermizar INDAT.

infraestructura y mejorar b eliciencia operativa. A continuacion, se detilin bos montos de bs

iversiones realizadas La 515 ha logrado avances significatives en b incorporacion de Tecnologias de b Informacian y

Comunicacian {TIC), incduyendo b interoperabilidad con otros organismos del Estada.
Inversiones Tecnologicas en el 2021

Establecimos estindares comunes para el intercambio de datos en la industria de seguros, bo que ha

Afo Meses Descripcidn Hanta

favorecido la interoperabilidad. Esta accion ha permitide mejorar la comunicacion y el intercambio de
2021 Abril Equipos de Tecnologia de la Informacicn | § B47.431.07

iformacion entre las aseguradoras y nuestra inssitucion, optimizmndo nuestros procesos ¥
021 Mayo Equipas de Tecnologia de la Informacién | 611, 130.62
021 Jursia Equipos de Tecnologa de b Informacién | § 73734733 contribuyends 3 una mejor supervision y regulicion del sector.
w21 Ocinbry Licencias |nformiticas 3 TH0L600.00 En el campo de las interfaces y APls (Interfaces de Pr ion de i )
0l Diclemre | Pago Ogaic (Anual) ] 1237.7%4.18 adoptamas sistemas abiertos ¥ bien documentados. Estos han facilitads el imereambio de datos y

3 4,224,875.20

permitido que hs aseguradoras cumphin con bos requisitos regulatorios de forma mis eficente,

. toes Tecnoligicas en o 2022 impulsando asi la transparencia y el cumplimients normative.

A ™ o it ™ En cuanto a la analitica de datos, hemos mejorade nuestra capacidad para recopilar, almacenar y
w071 Junia Licesctas | sticas N |37.499.19 analizar grandes volimenes de datos. Esta capacidad fortalecida nos ko permitido detectar patrones,
00 Jdic P cens s | 15940480 predecir riesges y tomar decisiones informadas para b progeceion de bos intereses del consumider.
b P Ot &
£ Equipas Tecnologicos 3 Ll o La automatizacién de procesos, mediante el uso de tecnologias come la robatica de procesas
b v Mowiembn 5
ST | Equipas Tecnalgicos 3 2.770.10005 (RPA), te ha integrade con éxito en nuestras operaciones. Esty adopeion ha permitide mejorar la
2 MNoviembre Licencias |nformiticas 3 &8,743.59 o . . o . .
eficiencia operativa y reducir costos administrativos, promoviendo una gestidon mas eficaz de los
n2 Diciembre | ago Opic (Anual) 3 130037440
3 4.945,077.62 recursas

A continuacion, detallamos las principales innovaciones tecnolégicas implementadas en k SIS:

Ao, Miéxico Mo. 84, Gazoue, Santa Daminge, Distito Macional, Apartada postal 2207, Repdblica Dominicana. M. Mévico Mo, 84, Gazoue, Sanie Dominga, Distrito Macianal, Apartado postal 2207, Repdblica Dominicana,
Tel.: 809-221-2606 - Fax: B03-606-6056 Tol.- B09-221-2606 « Fax: BOS-EE5-5008
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Criterio 5: Procesos

(Y

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

% de
Sub-Criterio Areas de Mejoras Acciones Estatus
Cumplimiento
5.2 Ofrecer
productos y prestar
servicios orientados | Fortalecer los servicios Elaborar informes del
a I.os clientes, los o.rlentados a.I cum!al‘lmlen'?o de los Completado 100%
ciudadanos, los | ciudadano/cliente y a la servicios mas
grupos de interés y | demanda existente demandados
la sociedad en
general (Ejemplo 2)
5.2 Ofrecer
productos y prestar Incorporar encuesta
servicios orientados | Identificar y satisfacer para conocer las
a los clientes, los | necesidades y expectativas| necesidades y
C|udadan‘os, Io,s segu.rT la dlve,r5|dad y e?(pec"catlvas segL‘lt\ la Completado 100%
grupos de interés y | gestion de género diversidad y gestion
la sociedad en de género
general (Ejemplo 3)
5.3. Coordinar los Realizar
procesos en toda la Ievar?t?mien’tos de los
organizacion y con Incorporar incentivos para| Serviclos mas
documentar procesos demandados En Proceso 50%

otras organizaciones
relevantes

(Ejemplo 4)

interorganizacionales

Colocar servicio mas
demando en linea
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Evidencias de avances el criterio de Procesos

trimestrales del POA

https://superseguros.gob.do/transparencia/index.php/plan-

estrategico/informes/category/1163-2023#

Unidad responsable del Programa:

Unidad responsable de Productos:

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

SEGUIMIENT( AL PLAN OPERATIV(O ANUAL 2023, CORRESPONDIENTE AL 1ER TRIMESTRE

Despacho de la Superintendente

Departamento de Atencion al Usuario

Primer Trimestre
oD PRODUCTOS/ACTI Descrincin del product Unidad de Medio de Meta
) VIDADES escripcion del procucto Medida verificacién total Programacion | Ejecocién Eneq % Ejecucion
Ejecucion Ene-Mar Mar Lograda

Proceso de recepcion, Cantidad de
entrega de Recepeion, registro de solicitudes, Centro de solicitudes

SIS0.001 documentos y tramitacion, entrega de documentos v |atencion al atendidas en los 100%% 3964 3064 100%
solicitudes de asistencia a requerimicnto. Usuario tiempos
servicios. establecidos.

Centro de Cantidad de

SIS0.004 SISI].[N]-!: Orientacion Con.fflstc en U-r.lC!'llﬂl' a lOS-LISI.-lﬂI]i?? que | o cion al usu_a.rlos 100% 5335 5335 100%

al usuario requicran servicios de la institucion. Usuario registrados para
adquirir servicios
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- Encuesta para conocer las necesidades y expectativas segun la diversidad y gestion de
género

2 ‘ Formulario Encuesta de Satisfaccién |
REPUBLICA DOMINICANA Direccion de Planificacién y Desarrolio
SUPERINTENDENCIA BE SECHHOS Departamento de Desamollo Instituci ch"lmen 1a G
No. formulario | | 15 |sexo|Mascuino O Femenino (e

Proceso: Carta Compromiso al Ciudadano

- ] » ﬁ_'
Serviclo Recibido: O o recrar A

Foche: 23/3 fove 3 i

| Tiempo de Respuesta ‘ . Amabilidad
| 1-Cémo considera el tlempo de prestacién del servicio? 2- ¢{Codmo califica el trato del personal?
My Malo Malo Regular l Bueno Excolonta Muy Malo Malo { Regular Bueno | Excelemte |
—— l 5
1 2 3 ‘ 4 5 1 2: | 3 a 5~
| L ‘ | =]
Elementos Tangibles ' Profesionalidad
' 3- {Cémo considera las condiciones de las instalaciones &- ¢Cémo califica los conocimientos del personal que
(Instalacién y del personal)? ‘ e atendio?
Muy Maio | Malo Reguar Buano | Excetents | | MuyMalo | Malo | Regular | Bueno Excelents |
1 2 3 e ’ I 1 2 3 a 5 |
; ’ Ll
Acceslbilidad = Fiabilidad =
5- éCon que facilidad pudo obtener la informacién 6- éLa Informacion sobre el servicio fue acertada?
del servicio y solicitar el mismo?
Miuy Oifica Difici T Ragular T rverra Muy Malo Malko Rogular Bueno ]’ Excelente
i |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5~
St " =

iGracias por su colaboracién!
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

- Formulario Encuesta de Satisfaccién
REPUBLICA DOMINICANA Direccién de Planificacién y Desarrolio
= SEPLIINTINDENCIA DR SHGE s I mm“ulll r . I II i lyawﬂ‘P Ses
No. formutario l I o [sm l Masculino 6 Femenino (] |

: Proceso: Carta Compromiso al Cludadano

| Servicio Recibido: bahtcac) AL MNors nerlgs
g 0 QH ’LUU{L“JM = e

Tiempo de Rospoesta_ Amabilidad
1-Cémo considera el tiempo de prestacion del serviclo? 2- ¢Como califica el trato del personal?
MuyMalo | Malo Aegdar Bueno  Cxcelente MuyMala | Malo Regular Bueno | Excelente
|
1 2 | 3 /1 Cowr I 2 3 a l
) /| | v

A —

l Elementos Tansible'sk Profesionalidad
3- {C6mo considera las condiciones de ks instalaciones 4. ;Como califica los conocimlentos del personal que |
{Instalacion y del personal)? le atendi6?
Muy M.hl Malo Regular Bueno Excolente MuyMalo | Male | Regular Bueno y Excelente
A

! / !
1 2 3 4 VA 1 2 3 4/ 5 ‘

Accesibilidad Fiabilidad

5- {Con que facilidad pude obtener la informacion 6- ¢La Informacién sobre el servicio fue acertada?
del servicio y solicitar el mismo? ‘|
Muy Dificl Dificil Repwiar Fadl | Muy Fadl s s £ l /"’“m
1 2 3 | B [ 1 2 3 T T
{ ‘
Lt A °

{Gracias por su colaboracion!
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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

- Realizar levantamientos de los servicios mas demandados y colocados en linea

DEMANDA DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES - ENERO/AGOSTO2023

SERVICIOS MODALIDAD DE PRESTACION DEMANDA DEL CIUDADANO

Registro de Visitas a |a Superintendencia de Seguros  |En linea 1260
(Certificacion de Seguros Generales Presencial 348
(Consulta en Linea Liquidacion y Reembolso En linea 200/
[Renovacion de Licencias de Intermediario Presencial y En linea 185
Licencia de Agente de Riesgo General Presencial 117
Licencia de Agente de Persona-Vida Presencial 63
Solicitud de Conciliacion Presencial y En linea 56,
Licencia Corredor Moral Presencial y En linea 24
Licencia Corredor Persona Fisica Presencial y En linea 21
Verificador de Catilogo En linea 15
(Certificacion de Seguros De Vida Presencial 10|
(Certificacion de Seguros De Fianzas Presencial 5
(Certificacion de Informacion de Aseguradoras, X

Reaseguradoras o Intermediarios. Presencil !
Transferencia de Licencia Presencial 3|
Licencia Agente Local Fisico Presencial y En linea I
Licencia Ajustador de Seguros Moral Presencial y En linea I
Licencia Ajustador de Seguros Persona Fisica Presencial y En linea I
Licencia Corredor de Reaseguros Presencial y En linea I
Licencia Agente General Presencial 0|
Licencia Agencia Local Presencial y En linea 0|
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Criterio 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes.

Solicitar asesoria
técnica al Ministerio
de Administracion
Elaborar Carta Publica (MAP).

6.2. Mediciones de
Rendimiento
(Ejemplo 4)

Compromiso Completado 100%

Elaborar Carta
Compromiso

6.3. Resultados

relacionados a la . Crear registro de
e Conocer la cantidad )

participacion de los . sugerencias hechas y

. . sugerencias que son o

grupos de interésy |. cuales fueron Completado 100%

. . implementadas )
la innovacion. implementadas
(Ejemplo 2)

Pagina 19 de 31

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Evidencias de avances el criterio de Resultados Orientados a los
Ciudadanos/Clientes

- Solicitar asesoria técnica al Ministerio de Administracién Publica (MAP)

REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGLROS
Sunto Domingo, D.N.
01 de Junio de 2023
U2 JUN 273
Licenciado

Dario Castillo Lugo
Ministro de Administrucion Publica
Su Despacho,

ATENCION: Direcrion de Simpliticacion de Trémites
Distinguida sefior ministro:
Luego de un cordial saludo. en el 1

de la Superintendencia de

; ;
técnica para dar contin ridad al referido nn
COt l .,x..r‘.dl.|v!\;-‘cﬁm“.-'v s elugnd |, seR 1
vEsl (MR etagaa |, segun sugerido por el analisty
i g gerido por el analista asignado,

7 solicitarle secompafiamiento /o asistencia

Sin otro particuler por ¢ momento, e <alud i i
p 1311 1 nomento, e saluds o« N scrrinmentos de consiceracion v exfimni,

Alentamente,

= g “ ]
JOSEFA A, CASTILLO RODRIGUEZ
Superintendente de Seviros,

.‘/."—;-','],éy—\.-

Pagina 20 de 31

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



a
i
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
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- Resolucion que aprueba la Primera Carta Compromiso de la SIS

)

FOBIERNO OF LA
REFPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTIRACION PUBLICA
RANC401-03674-6
“Avarzamos para ¢

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

B Ministerio de Adminstracidn PUbica (MAP) 4 travds de su ministro, e ejerdicio de lis
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41.08, de Funcion Pablca y | Ley nim. 247-12,
Organica de la Administracidn Piblica, dicea b sguiente Reschuidn

Resolucion nom. 211-2023, que aprueba la Primera Versién de la Carta Compromiso o
Ciudadano de a Superintendencia de Seguros,

CONSIDERANDO PRIMERC: Que de conformidad con b Ley nim. 41-08 de Funcidan
Publica, of Ministerio de Administracion Pablica (MAP) es el drgano rector de los sistamas
de gestion de Jos recursos humanos  servicio de la Administracidn del Estado, como tal le

corresponde propiciar y garsntizar of mis ako nivel de efectividad, calidad y efidencia de la
Funcidn Piblica

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracin, agrebaddn e implementacon de las
Cartas Compromise al Ciudadano en las msbeuciones de la Adminstracdn Piblica se regiri
segin lo establecido en el Decreto nim. 211-10 del Modeo CAF (Marco Comin de
Evaluacidn).

CONSIDERANDO TERCERO: Que kas Cartas Compromise al Cludadano sen documentes
A través de los cuales s instcudones piblicas inferman o cudadano-dliente sabre los
3ervicios que pestionan y de como acceder y cbrender €505 Servikios: asi como de los
compromisos de calldad establecidos para su prestacion,

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concermiente 3 la estructura y contenido de la
Carta Compromise al Ciudadano, se temaran en cuerta los sigulentes aspectos: Informacian
de caricter general y lagsl Compromusos de Calidad asumides. Quejas, Sugerencas,
Madidas de Subsanacicn e Informacién Complementara,

CONSIDERANDO QUINTO: Que Ia revision de la metodolagia para la elaboracion de lxs
Cartas Compramiso al Ciudadano, a evakuackin y demds criterios, son requisitos bisicos
para su aprobacon.

VISTA: La Constitucidn de |a Repiblica, del 13 de junio de 2015,

6n ném. 2112023, que sprueta s Primens Versién de la Carta Compramanc ol Qudadano de &
¢ de Segures.

Pigea | de )

Mewais 2 de Folomea 4 EI000MA 11 Saatolwminge  Papdliics Damisicans

TP O 008 40 1EM  MAR DI 20
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HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

- Carta Compromiso Aprobada

-
@ DATOS DE CONTACTO

Ofices Primcipal: Averids Mo #54, maquina Fels Mars de
Morts, Sarto Dorengo. DN

Tl = {A08) 273-2606

Herarke. Lun g Vie de 2002 m 4 3000 m

Cale Geneeo Pévet esq. Calle 7, Plars Moves
, Serdage, LD

Tel - §309) 971 6620

Maorarie: Lun 3 Vie de 800s m 3 300pm

Jarita Camusties de Segeres (AICOSLE Cabe Socomm Sinches #157,
Santo Domngo. DN

Tl - 43089) 223-17%0

Merarie: Lun o Vie de 008 m 4 3000 m

en (800) 2212608, an borsno de knet & Q Q
EQOAM 2 300FM o

Litee Acceso 3 2 Infarmacion |OM 9

© UNIDAD RESPONSASLE DE LA CARTA COMPROMISO

[t de L - do rvcider,
Procesw y tramwea 53 10 rwacionado con |3 Carts Comgromko al
Ciadadene, y ws resitado

Tol - RO J25- 0006 Fxt 225724885
- Mal: ok derr age fob oo

A COMIMTIIOSASO

O propane Carts Compraese € Lha obutegs Cosirmolads g0 ol o CIUOADAN
AT 0 e AT AN PUBACE (WAP) (o0 o sbprTve do mumdear b
coidsd ce i ardces e e bivdin o cuchdarc, garaviiar ks
y l1: medds 1= errectin TIan et s o4 [ Gesin y A Tanom © Cortania $¥TIe € CURCHd ¥
mayer 3 guince (15] diss laborables = Catace
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GOBIERNO DE LA
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HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

- Crear registro de sugerencias hechas y cuales fueron implementadas

Fecha de

Recepcian

Viade
recepcion

Tipe [Quejao
Sugerencia)

. i
# %
i i @
aﬁv i GOBIERNG DE LA
it REPUBLICA DOMINICANA

Descripcion de la
queja o SUgerencia

sequro de vida por

HACIENDA
RINTESNDENCIA DE SEGUROS

cion Quejas y Sugerencias

Area
Involucrada

Informacion del Usuario Estatus Fecha de Contacto

Le notifizamos las pasos a

Seguimiento,

Acciones

S le facilivd ol

07 de Marza, hipoteca seguir ante su ndmero de contacto
2023 s -
Paortal 311 Reclamaciones AuraViola Sanchez, 843-277-3162| Cerrada 05 de Marza, 2023 requEnimisnia para i:?:g:;dlcho
1
Seleindidlos pazos a
Pagd unsegurade seguil parala Sz le Facilind =l
22 de Marza, wehiculos ymas de reclamacidn, v el niimera de contacto
2023 tres meses no le han contacto del depto. para adquirr dicho
Paortal 311 Reclamaciones | erwiado el carnet Luis Gil, §23-331-2571 Cerrado 22 de Marza, 2023 conezpondiente semizio
2
3
4
S
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Criterio 7. Resultados en las Personas

Disenar indicador que
7.1. Mediciones de |Incentivar la participacion | mida el nivel de
la percepcion de las personas en las participacion del Completado 100%

(Ejemplo 3) actividades de mejoras personal en
actividades de mejora
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Evidencias de avances el criterio de Resultados en las Personas

En la SIS incentivamos la participacion de las personas en las actividades de mejoras. Ejemplo:
Registro de asistencia y minutas de los procesos de Carta Compromiso y Burocracia Cero.

r‘ 2
FO-SGC-001
o REGISTRO DE PARTICIPANTES
Version: 04
Fecha de Emision: Octubre 2020 Pagina _/ _de 2
Nombre de la Actividad: Tipo: Interna Externa |
/Z‘ — £ P L v . [“]
( Wil Gbtosen CCC - dugtvandlodiens a% AA""’\ .
S 0503 - 203 ler‘ Aok dighn iy s S Arg l‘““““"”““‘m DPms e
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacion): 3 / &
Cédula
No. Nombre y apellido o ot comboaite Institucion/ Area Cargo E-mail o Teléfono
requiere, en caso
contraro colocar NIA)
| 3 - o Torcdom % | Cro., Aforece Z
Ly J Ll el Mgt Flleore 5 ‘L‘#hu‘ el o6
2Tkl 4 . & / . 3
DOlr & Gltoupr Lfe\ Opt-0 ¥ 57 ¥-1 caplaglocor 445 g N\ Gulis ¥ foetetimo I igen vt €8 oo ndigunds - 3.0 4
3 U ! 0 R , 1 [ ; & 5
pglin Cdoe. g Moa i yi- 3 Nodte b dicee hot Wl AaialisUo Vaoeoa CL LG e Rol- 4
% a A 24/‘);' el € ‘f‘“‘/ 0! - | 256292 -9 S pance {d{.t‘, A <1i «.('4_ C‘.h s 2 »;/g"
[ 4
5 P
Z by g
6 )
7 s
A ) B - =
8 -
9
. P 4 A B & it it (o pgon i v
1 0 L £ 2. R e e W7/4 fr s L / — y
A A tr VS sy | L e gl o)’ Goaile. /h/ b Lol .44&,«/1
7 B o . = 7 A 2 W 4 [ ehind e 2T o
" wrde y /- fJEOI € 4 { s 4o A 1 7 =
{
2 / 4 g s Se A= o)
Mldvedo faciido M- bed-oniysun-9 e . -
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HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

FO.-SGC-00!
o REGISTRO DE PARTICIPANTES ,
Version: 04
s Fecha de Emision: Octubre 2020 Pigina * de 2+
Nombnhhw Tipo: Interna Externa X
b T ety OO A;,,..Mzuu_. & A [:] D
Focha 1y s2-2053 %AM L g lAruwpdna:ﬁvM Dirsy
Nombre Facilitador{a) (en caso de capacitacion): Ry
Cédula
No. Nombre y apellido ""‘:"‘“’"mw Institucion/ Area Cargo E-mail o Teléfono
contrario colocar NIA)

MR i e (e liplsH9342 |5/ S e o hmadepe oot tdie
2 ,' : . ‘

Vit s I} /
3 | Bl s, ks ol /S Gl /i e s prsngios B
4 477/ PN Sa@rr ~ [ A M4 ) 34580 il .'-—rL‘a P ey j._/.
5 7 / ’

/f{/f./elnn;/ Lonke L/A AL /I DdmsO ecrelaan C(l'an'l Yoiloo wesgtd
" :
7
8
9
10
I
12
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social

Incorporar en la
encuesta de grupos
de interés pregunta
8.1. Mediciones de | Conocer el impacto de | que permita conocer

la organizacion en la la percepcion de la
calidad de vida de los |sociedad sobre el
(Ejemplo 1) ciudadanos impacto de la
organizacion en la
calidad de vida de los
ciudadanos / clientes

percepcion Completado 100%
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Evidencias de avances el criterio de Resultados de Responsabilidad
Social

- Disehamos encuestas para conocer la percepcion de la sociedad sobre la institucion

i Formularioc Encuesia de Satisfaccion

HEPUBLICA DOMINICARA Dirmodion de Planificacion y Desamallo

Departamania g Desamolls Insflucdonal y Saldad en ks Sesddn

Fio fomularks | | | Eawa

Masculne ] Femanina [

Frocesc: Encuestia de Responsatlidad Sockad

Sanvicio Raciido:

Feoha:

mpacta de (2 515 o0 I calidad e vida 0 b
P azaenfa o . Repartacidn de la 515

tludadanos
1- gifime percibe el impacts do s actividadis 3o fOferin calfca a la 998 come comtribuyests & la
rizdl teadas pear la S05 un i rerjora de lacalidad de vida dsciidad lecal fpobal 5 cen relackin ala
dis los dudadanos? st bilidad?
Wy iala ska Aegulsr Lissn [casnin iy el Malc Empular Bisra [

1 1 3 8 5 1 i 3 4 5

Acclones especiicas dirigidas a personas en ennacts de |a 515 en ¢l desarolla S
sltuaciin de desventaga
3 pldmo avakia uvted le dcciones |lvida § cibo par 4 2ldmuo cabfice vl imgedo du ls unganicac o an ol
L 515 i ra ayudar @ pursonas en situaddn di d M oo de la daad ol paa b
Savweridja o con receidadis mpesaks?
By Malc dale Ergedar s La:meres By Male | Bala fammn e
i 1 3 & 3 1 1 3 : ]
Praservackin y mantenimiento de los reoursos Cobartura poslties en b mad i de comunicacidn
maturales &n Bs actiidades y operaclones de & 55
T S —— R E—" E{ﬁrm.lr.urrid-nh-uhurhrlm hen rmd s e
o g y . oesmunicackn g o rfleja de manera precha los
naturalis e s ackividades y operacinres lontras ¥ activid i da tri | d
By Malr Mala Faogalar Bumc Larel iz Wi Waln e Bagaar G | (nceba
2 i 4 5 L i 3 ‘ 5
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento

9.1. Resultados
externos: servicios
o productos y valor
publico (Ejemplo 4)

Realizar registro
general del grado de
cumplimiento de sus
contratos/acuerdos y
convenios

Elaborar una matriz o
registro para conocer
el grado de
cumplimiento

Completado

100%

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Evidencias de avances el criterio de Resultados Clave de
Rendimiento

- Matriz de Acuerdos y Convenios

MATRIZ GRADO DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS/IACUERDOS/CONVENIOS

Descripeion de K i i
- L . Deseripeitn Fecha de Inicio Responsables Curmgp (%) Obser Comentarios
Superintendencia d ! SIGMA PETROLEUM
Contrato de Bienes Suministro de Combustible 18212023 perineencenci ::5;':‘;“51& 100%
Intercambia de datos entre ambas instituciones, Superintandenc de Seg s Cimara de C )
Acuerdo Interinstitucionl imediante la interfaz de Programacion de Aplicaciones| 2023 e e e Fr:dm y_f A mmashastd 100%
uecicn
(APT)
Para crear b bases y establecer los mecanismes que Suparintandenc de Salud ¥ Ri " En d acider, af I
Acuerda Interinstieueioml permitan garantizar que les afiliades al Segurs 20032023 perineenciencis e I y Taesgos = £ procen fe Spaciactn, Spamaslfe
N - (SISALRIL) y la Superintendencia de Seguros SIS ambas Instituciones
Farniliar de Salud que administran las ARS, etc.
Cantrato de Akuiler de Local Comereial | Alquiler Superintendencia de Seguros, sede Santiage. 152023 S”P'"i"""‘d"‘“i'_ e Seguros ms’_ r Sr. Luts Manuel 100%
Rsiniers Reyes Torikic
Adendum al Contrato de Ejecucion de Servicios | Mantenimiento y Reparacion de Aire Acondicionade | 300112023 Superinoendenciy ds Segarne (S5) y BABSA MULT) 106
SERVICE, SRL
Superintendencia d 1 SIGMA PETROLEUM
Cantrato de Bienes Suministro de Combustible 191512023 perintendencia de Segros 100

CORP,SAS

Coeperativa de Aharres, Crédites y Servicios Midtiples
15/572023 de los Empleados de la Superintendencia de Seguras 160%
(COOPERASIS) y Sr. Julio Cesar Valdez Familia

Brinda icios de As ia Fi i Fiscal
Contrato de Servicios Profesionales rasies Hon Fiancen, aly
Legal en materia de Asocaciones y Cooperativas

Superintendencia de Seguros, (515) y FA CATERING,

20% .
SRL Recién iniciado para un akance de 12 meses

Contrato de Ejecucion de Servicios Servicios de Catering 251512023

Superintendentia de Segures, (SI5) y A FUEGO LENTO,

Contrata de Ejecusion de Servicios Servicios de Catering 30052023 chL

20% Recien inicizde para un alcance de 12 meses

Pagina 30 de 31

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



-
m

AN

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Cuadro de Resumen
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Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207,
Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 « Fax: 809-685-5096



