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INTRODUCCION

El INAIPI adopta desde hace cuatro anos la Metodologia de Evaluacion para el Mejoramiento de la Calidad en las
Administraciones Publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM), requerido por el Ministerio de Administracién Publica.

El Ministerio de Administracion Publica a fin de evaluar los resultados obtenidos de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI), del periodo noviembre 2021
a octubre 2022; realizada en octubre del 2022, obteniendo como resultado un 100% de eficiencia, ver
resolucion DDMSP-22-0642.

Destacandose como Puntos Fuertes del INAIPI en esta tan importante Evaluacion:

e Empoderamiento de los responsables de la Carta Compromiso al Ciudadano, los responsables de los
servicios comprometidos y no comprometidos, asi como de todos los miembros de la institucion.
Presencia de la Carta Compromiso en el feed principal del portal web institucional.

Control y permanencia de las Formas de Comunicacion/ Participacion Ciudadana.

Cumplimiento al 100% de los compromisos de mejora

Cumplimiento al 100% de las quejas recibidas por las diferentes vias comprometidas en la carta
compromiso.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion para el periodo noviembre 2021- octubre 2022, la institucién tuvo
un nivel de cumplimiento de la carta de un 100%, siendo el mismo, el nivel de satisfaccion de los servicios que
ofrecemos como institucion, la cual actualmente esta reflejada en el indicador de Carta Compromiso al Ciudadano
del SISMAP.

En este Primer Informe del Plan de Mejora CAF-INAIPI 2023, la Direccion de Planificacion y Desarrollo y el equipo
técnico del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, en colaboracion con el Comité de
Calidad Institucional; proceden a evaluar la continuidad de las acciones y actividades en proceso de ejecucion del
Plan de Mejora.

Este Informe de Seguimiento ha sido elaborado con el objetivo de promover el fortalecimiento institucional basado
en sistemas y modelos de gestion de la calidad, y presentando el avance de las dreas de mejoras planteadas en el
Plan de Mejora INAIPI 2023. Este informe contiene una descripcion de los resultados obtenidos, luego de articular
con las areas responsables de la implementacion de cada Mejora resultado de la Autoevaluacion CAF del INAIPI
del afio 2022 y plasmando los avances generales obtenidos
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OBJETIVO.

Presentar el ler Informe de Seguimiento al Plan de Mejora Institucional 2023, el cumplimiento de los objetivos
y tareas comprometidas en el Plan de Mejora Institucional del INAIPI, elaborado como resultado de la
Actualizacion del Autodiagnéstico CAF-INAIPI realizado en junio 2022.

ANTECEDENTES.

El Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI), en el afno 2020, desarrolla e implanta
un Sistema de Gestién de la Calidad para los servicios CAIPI y CAFI; de acuerdo a lo establecido en las Normas
ISO 9001:2015 “sistemas de gestion de la calidad” e ISO 21001:2018 “Sistema de gestién para organizaciones
educativas”; a fin de establecer metodologias educativas que demuestren mejoramiento continuo, enfocado a
todas nuestras partes interesadas.

En el Alcance se establecen actividades, lineamientos y acciones necesarias para la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad del INAIPI, presentando los desafios y beneficios de las dos normas citadas; como son:
enfoque a procesos, el ciclo PHVA, pensamiento basado en riesgos, mejora continua de los procesos, estructura
compatible a otras normas, entre otros.

Igualmente, en el SISMAP, sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la gestion publica, el
INAIPI posee el 84.54% de promedio general.

El INAIPI elabora e implementa la Documentacion Institucional, herramientas y actividades de gestion de calidad
para la mejora continua de los servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia.

Desarrolla estrategias para lograr el involucramiento y empoderamiento de sus Colaboradores(as) en el tema
Calidad; como son, la celebracion del Mes de la Calidad; el Proyecto INAIPI Verde, Reciclaje en los Centros de
Servicios e instalacion de 35 estaciones de residuos solidos; con el objetivo de reducir el consumo de utensilios
plasticos de un solo uso, sensibilizar a los colaboradores sobre el consumo excesivo de plasticos y la prevencién
de la contaminacion ambiental que tanto afecta planeta; entre otros.

ALCANCE.

La evaluacion del Plan de Mejora Institucional abarca el analisis de las Acciones de Mejora contenidas en la
Plantilla de Seguimiento de Autoevaluacion CAF-INAIPI 2023; ejecutadas por las areas de la Institucion y sus
evidencias plasmadas en este Informe, arrojando la Eficiencia Institucional presentada en porcentajes.

METODOLOGIA.

Con el objetivo de dar continuidad al proceso de mejora continua y la Autoevaluacion CAF, la Direccion
de Planificacion y Desarrollo del INAIPI ha elaborado el ler. Informe del Seguimiento del grado de
cumplimiento del Plan de Mejora 2023 del INAIPI, verificando asi los avances alcanzados por el instituto
durante el primer semestre del aho en curso.
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Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad Institucional, para evaluar las
acciones de mejora en la plantilla remitida por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), que dispone de
una Gltima pestana para medir los niveles de avances de cada una de las Acciones de Mejora, en una escala de
0%, 25%, 50%, 75% y 100%, segun el grado de cumplimiento respecto al objetivo comprometido:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
Entre 0% y 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Entre 75% y 99% 100%

Este grado de cumplimiento se determiné en concordancia con el nivel de calidad de las Evidencias (ver tema
8. Anexos) mostradas por cada responsable de las Tareas de la Accion de Mejora en el INAIPI.
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5.1. AREA DE MEJORA #I: Criterio | - Liderazgo: No se han elaborado todos los Procesos
de apoyo de acuerdo con el Mapa de Procesos.

5.1.1. Sub-Criterio: |.| Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

5.1.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructura de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos Y alianzas acode a la estrategia, planificacion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.1.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.1.4. Objetivo: Asegurar una gestion por procesos acorde a la estrategia de planificacion.

5.1.5. Tarea(s):

% Cumplimiento Tareas

TAREA(S) % por ponderacion
tarea de tareas

I) Identificar documentacion de la DAF y la Direccion de Operaciones 100%

2) Elaborar el 50% de los documentos (Flujos, politicas y/o 57%

procedimientos e identificar registros).

3) Validar y codificar los documentos. 57% 47%

4) Aprobacion de los documentos. 57%

5)Difusion en intranet de los documentos aprobados. 57%

5.1.6. Tiempo:

TIEMPO

INICIO FIN
Enero 23 Noviembre 23

5.1.7. Responsable (s): Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion // Departamento
y Divisiones TIC // Departamento Administrativo y Financiero// Departamentos y Divisiones de
Operaciones.

5.1.8. Indicador: Documentos Institucionales del SGC aprobados.

5.1.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
X
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5.1.10.Resultado Final: Esta mejora esta en proceso de trabajo. Actualmente se han los levantamientos de
Procesos Administrativos y de Operaciones, mediante al mapa de procesos Y las fichas de procesos de la
institucion. Pendiente aun la validacion, codificacion y autorizacion de algunos procesos.

5.1.11.Evidencia(s):
5.1.11.1. Evidencia I: Ficha de Proceso SIPOC-GESTION DE OPERACIONES
5.1.11.2. Evidencia 2: Ficha de Proceso SIPOC-GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
5.1.11.3. Evidencia 3: Procedimiento de Compras y Contrataciones Publicas (P-DAF-DCC-273)
5.1.11.4. Evidencia 4: Manual de Almacenamiento y Suministros del INAIPI (M-DAF-ALM-206)

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
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5.2. AREA DE MEJORA #2: Criterio | - Liderazgo: No se ha elaborado el Manual de Cargos,
definiendo funciones, responsabilidades y competencias.

5.2.1. Sub-Criterio: |.|I Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

5.2.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructura de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas acode a la estrategia, planificacion,

necesidades y expectativas de los grupos de interés

5.2.3. Accion de Mejora: Articular con el MAP y MINERD, para la gestion de la validacién y aprobacion
del documento.

5.2.4. Objetivo: Aprobacion del Manual de Cargos Institucional y Resolucion.

5.2.5. Tarea(s):

% Cumplimiento Tareas

TAREA(S) % por ponderacion
tarea de tareas
I) Elaborar los Perfiles por Competencias; 100%
2) Elaborar el Manual de Cargos Institucional; 100%
3) Validacion del Manual de Cargos; 100%
100% 100%
4) Elaborar Resolucion que aprueba el Manual de Cargos. °
100%

5) Gestionar aprobacion de los Ministros del MINERD y MAP.

6) Difusion en Intranet y Pagina Web del INAIPI el Documento aprobado y 100%
su Resolucion.

5.2.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
Enero 23 mayo 23

5.2.7. Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo / Departamento de Desarrollo Institucional
y Calidad en la Gestién

5.2.8. Indicador: Organizacion del Trabajo

5.2.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.2.9.1. Resultado Final: Esta mejora a sido completada. Actualmente se encuentra aprobado y publicado
el Manual de Cargos Institucional, el mismo ha sido implementado en el sistema interno SIGEPI y
se realizaron la carga al sistema SASP.

5.2.10. Evidencia(s):
5.2.10.1.Evidencia |: Manual de Cargos Institucional INAIPI aprobado.
5.2.10.2. Evidencia 2: Evidencia de Divulgacion de la Estructura.
5.2.10.3. Evidencia 3: Resolucion de Manual de Cargos Aprobado.

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
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5.3. AREA DE MEJORA #3: Criterio | — Liderazgo: No se han elaborado todos los procesos
Estratégicos de acuerdo con el Mapa de Procesos.

5.3.1. Sub-Criterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
5.3.2. Descripcion: (1.2.1) Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la estrategia, planificacion,

necesidades y expectativas de los grupos de interés.

5.3.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.3.4. Objetivo: Asegurar un sistema de gestion por procesos, acorde a la estrategia de planificacion.

5.3.5. Tarea(s):

% Cumplimiento Tareas
TAREA(S) % por tarea p(:lnderacmn
e tareas
I) Actualizar el Mapa de Procesos Misionales del INAIPI, identificar
documento a realizar: politica o procedimiento e identificar registros 100%
(requeridas por el SGC INAIPI)
2) Validar y codificar el documento. 88% 0%
3) Aprobacion del documento. 88%
4) Difusion en Intranet del Documento aprobado. 88%

5.3.6. Tiempo:

TIEMPO
INICIO FIN
Enero 23 Junio 23

5.3.7. Responsable(s): Encargada de Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
5.3.8. Indicador: Documentacion Institucional del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) aprobada.

5.3.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO | - CUMPLIDO

11
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5.3.10.Resultado Final: Esta mejora esta en proceso de trabajo. Actualmente se han los levantamientos de
Procesos estratégicos mediante al mapa de procesos Y las fichas de procesos de la institucion. Pendiente
aun la validacion, codificacion y autorizacion de algunos procesos.

5.3.11.Evidencia(s):

5.3.11.1. Evidencia |: Descripcion General del Programa de Atencion Integral a la Primera Infancia de
Base Familiar y Comunitaria

5.3.11.2. Evidencia 2: Guia de Derivacion INAIPI-CAID

5.3.11.3. Evidencia 3: Procedimiento de Elaboracién de Plan Estratégico (PEl) y Plan Operativo Anual
(POA) (P-PD-FME-254)

5.3.11.4. Evidencia 4: Politica de Alianzas Estratégicas (L-DE-ORI-204)
5.3.11.5. Evidencia 4: Politica de Gestion de la Documentacién (L-PD-DICG-105)
5.3.11.6. Evidencia 5: Procedimiento de Gestién de la Documentaciones (P-PD-DICG-1 |8)

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.

12
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5.4. AREA DE MEJORA #4: Criterio 4: Alianzas y Recursos: No se han realizado Politicas y
Procedimientos de la Direccion de Operaciones.
5.4.1. Sub-Criterio: 4.6 Gestionar las Instalaciones.

5.4.2. Descripcion: (4.6.3) Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios,
despachos, equipamientos y materiales usados.

5.4.3. Accion de Mejora: Definir el marco de trabajo y conformar los equipos para realizar la
documentacion institucional.

5.4.4. Objetivo: Asegurar un Sistema de gestion por procesos, acorde a la estrategia de planificacion.

5.4.5. Tarea(s):
% Cumplimiento Tareas
TAREA(S) % por ponderacion
tarea de tareas
1) Identificar los Procesos de: la Direccion de Operaciones 100%
2) Elaborar el 40% de los procedimientos, e identificar registros... 76%
3) Validar y codificar el documento. 6% 39%
4) Aprobacién del documento. 6%
5) Difusion en Intranet del Documento aprobado. 6%
5.4.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
Febrero 23 Noviembre 23

5.4.7. Responsable(s): Departamentos y Divisiones de Operaciones / Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion

5.4.8. Indicador: Documentacion Institucional del SGC aprobada.

5.4.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO

0% 25% 50% 75% 100%
PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
NO CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

13



Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Primer Informe de Seguimiento al Plan de Mejora

Institucional CAF-INAIPI-2023

5.4.10.Resultado Final: Esta mejora esta en proceso de trabajo. Actualmente se han los levantamientos de
Procesos de Operaciones, mediante al mapa de procesos y las fichas de procesos de la institucion.
Pendiente aun la validacion, codificacion y autorizacion de algunos procesos
5.4.11.Evidencia(s):
5.4.11.1. Evidencia I: Ficha de Proceso SIPOC-GESTION DE OPERACIONES
5.4.11.2. Evidencia 2: Procedimiento de Bisqueda y Captacion de Locales P-OP-HCS-223

5.4.11.3. Evidencia 3: Politica de Comité Evaluador de Locales L-OP-HCS-222

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.

14



Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera . - .
& Primer Informe de Seguimiento al Plan de Mejora

Infancia o
Direccion de Planificacién y Desarrollo lossiiille eleallUEs R Al (e 225

5.5. AREA DE MEJORA #5: Criterio 7 - Resultado en las Personas: No se evidencia que el
INAIPI ha realizado la implementacion del Plan de Carrera Administrativa.

5.5.1. Sub-Criterio: 7.1 Resultados Relacionados con la Percepcion del Desarrollo de Carrera 'y
Habilidades Profesionales.

5.5.2. Descripcioén: (l.) Plan de Carrera sistematico y desarrollo de competencias.
5.5.3. Accion de Mejora: Definir el sistema de Carrera Administrativa para los colaboradores del INAIPI.

5.5.4. Objetivo: Asegurar la implementacion del Sistema de Carrera Administrativa como lo establece el

MAP.
5.5.5. Tarea(s):
% Cumplimiento
Tareas
TAREA(S) % por | ponderacion
tarea de tareas
I) Informe diagnostico de carrera 25%
2) Reporte de movilidad de carrera avalado por el MAP 0%
25%
3) Reporte de actualizacion Sistema Incorporacion Carrera Administrativa o
0%
(SICA)
4) Informe de incorporacion Sistema de Carrera 0%
5.5.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
Enero 23 Junio 23

5.5.7. Responsable (s): Direccion de Recursos Humanos y Departamento de Reclutamiento.

5.5.8. Indicador: Indicador del SISMAP en 100% por la implementacion del Sistema de Carrera
Administrativa.

5.5.9. Estado de Cumplimiento:
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO

5.5.10.Resultado Final: Esta mejora esta en proceso de trabajo. Actualmente se han los levantamientos de
los cargos que irian a concurso administrativo.

5.5.11.Evidencia(s):
5.5.11.1. Evidencia I: Matriz de Cargos por Grupo Ocupacional

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos.
15
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5.6. AREA DE MEJORA #6: Criterio 9 - Resultados Clave de Rendimiento: No se evidencia
que el INAIPI ha hecho la evaluacion del Impacto del Plan Estratégico Institucional 2016-
2020.

5.6.1. Sub-Criterio: Resultados externos: resultados e impacto a Conseguir.

5.6.2. Descripcion: (2.) Resultados en términos de outcome (el impacto en la sociedad y los beneficiaros
directos de los servicios y productos ofrecidos).

5.6.3. Accion de Mejora: Articulacion con la MAE-INAIPI la ejecuciéon del Informe de Andlisis de Impacto
que tuvo la Institucion mediante el Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2016-2020

5.6.4. Objetivo: Asegurar que los servicios que ofrecemos de atencion a la primera infancia tengan el
impacto deseado en la sociedad.

5.6.5. Tarea(s):

% Cumplimiento
Tareas
TAREA(S) % por | ponderacion
tarea de tareas
I) Planeacion con la MAE-INAIPI para la realizacion del Analisis de Impacto PEI 0%
2016-2020 °
2) Contratacion de Consultoria para la realizacion de la evaluacion de impacto 0%
del PEI 2016 )
3) Elaboracion de informe 0% L
4)Validar y codificar los documentos 0%
5)Aprobacion de los documentos 0%
6)Difusion en intranet y pagina web del INAIPI, de los documentos aprobados 0%
5.6.6. Tiempo:
TIEMPO
INICIO FIN
Febrero 23 Diciembre 2023

5.6.7. Responsable(s): Direccion Ejecutiva// Direccién de Planificacion y Desarrollo // Departamento de
formulacion de Planes Programas y Proyectos

5.6.8. Indicador: Documentacion Institucional aprobada por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

5.6.9. Estado de Cumplimiento:

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
0% 25% 50% 75% 100%
NO PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO CASI CUMPLIDO CUMPLIDO
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5.6.10. Resultado Final: El Plan Estratégico Institucional 2016-2020 estuvo enfocado en lograr la ampliacion
de cobertura de los servicios a nivel nacional, la instalacién de los servicios conforme al nuevo modelo
de atencion y el disefio organizacional del INAIP, es decir, la puesta en funcionamiento de los servicios
del INAIPI y definir la identidad institucional.

Durante el proceso de formulaciéon del Plan Estratégico institucional 2021- 2025 evidenciamos que el
PEI vigente carecia de indicadores de resultados, lo que impedia la evaluacion y medicion de impacto.
Por decision institucional, decidimos no realizar evaluacion de impacto para este PEl y enfocarnos en
la formulacion de un nuevo Plan Estratégico que apueste a la consolidacién de la calidad de nuestros
servicios, obtencién de resultados en la familia a través del fortalecimiento de las buenas practicas de
crianzas para favorecer el desarrollo oportuno en los ninos y las ninas, siendo el Desarrollo Infantil el
gran objetivo a lograr, y una mejor calidad de vida es el impacto esperado.

5.6.11.Evidencia(s):

5.6.11.1. Evidencial: N/A

Nota: ver documentos de Evidencias en Anexos
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6. CONCLUSION

Luego de la evaluacion realizada, el porcentaje general de cumplimiento del Plan de Mejora CAF es de 50%,
mostrando avance en la efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de

Mejora Institucional del INAIPI-2023.

Esperamos que el andlisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no solo sirvan de base
para futuros planes, sino que garanticen la conclusiéon de aquellas acciones parcialmente cumplidas, y la
reincorporacion de las acciones no cumplidas al nuevo Plan de Mejora, en conjunto con las que resulten del

en el proximo Autodiagnostico Institucional (CAF).

A continuacién, presentamos las Acciones de Mejoras y el porcentaje de cumplimiento por tareas planificadas,
los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional en este ler. Informe del Plan de Mejoras del INAIPI

2023.
Ya para el 2do informe, el INAIPI contempla un mayor avance en las areas de mejoras detectadas en el Plan

de Mejora CAF INAIPI 2023, y asi estar mejor preparado para la Autoevaluacion CAF correspondiente al ano

2024.
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7. EFICIENCIA INSTITUCIONAL DEL ler. INFORME DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL AUTOEVALUACION CAF-INAIPI 2023

; PONDERACION
# AREA DE MEJORA DE TAREAS
No se han elaborado todos los Procesos de Apoyo de acuerdo con el o
| 47%
Mapa de Procesos.
No se ha elaborado el Manual de Cargos, definiendo funciones, o
2 " . 100%
responsabilidades y competencias.
No se han elaborado todos los Procesos Estratégicos de acuerdo con o
3 91%
el Mapa de Procesos.
No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la Direccion de °
4 . 39%
Operaciones.
No se evidencia que el INAIPI ha realizado la implementacion del Plan o
5 S . 25%
de Carrera Administrativa
6 No se evidencia que el INAIPI ha hecho la Evaluacion de Impacto del 0%
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 °
Eficiencia Institucional del | er. Informe de Mejora Institucional 50%
Autoevaluacion CAF-INAIPI 2023 ’

Informe elaborado por la Direccion de Planificacion del INAIPI

SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

Julio 2023
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8. ANEXOS EVIDENCIAS POR ACCION DE MEJORA
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8.1 EVIDENCIA(S) DE AREA DE ME)JORA #1: Criterio | - Liderazgo:
No se han elaborado todos los Procesos de Apoyo de acuerdo con el Mapa de Procesos.

8.1.1 Mejora I, Evidencia I:

-
CHAinaipi
Mamibra dal proostE Cestion de Operaciones

Cljlotivo dell proceee: Pianificar, dingr y controkar e corgunto de |as operaciones asociadss con el mantenimiento de ks buera cabidad de b infrssstructns de los
cenibros en los que se ofrecen senacios de atencidn integral a los nifios y kas nifas; ka mstalacidn de los servicios bésicos; el equipamienio requesido en salas,

oficinas y cocinas y el suministro oportune de los insumes necesarios para las actividades gue == nealzan en dichos centros.

PResponesbile: Encargado de Edificaciones, Encargado de Habilitacin de Centros e Servicios, Encargadn de Abastesimisnto y Suministros

Programacién ce apertura de Sakcitud de los insumos (Equipsmienta,
nuevos Gentros de Serdcias Matriz de equinameenio
salicitud e ko servicias)
Deata. De Edficaciin Realiza ruta de distribucién e ks Redes de Servicios
e ‘eguipameenios.
dﬂ;'r: = = Puesta en funcionamiento el
instalacidn del Equinamientn del Centro Centro de Servicic

de Servicio.

Flanifica ka distnbucidn de abmentos.

Depton arickon Carratos cerificacs:
Requenmienta de aimentas de los ‘Cronograma de distribucidn
S prvia cooren al provesdar con los
: Todos los Centros de
Todos los Centros de o R Serdioos CAIP y CAFI
Senvicios CAIP y CAFY SIGERI
SIGER Seguimaento de ia entrega |Seguimento Solicitud de Distribucitn de
e Proveedos) Suministra
Recepodn de |os alimenios en ks Conduce / Ficha de recepoidn
Ceantros
. Puanificacian de distribucdn de
Depto. juridico Corftrates cenificades les ‘Gronograma de distribucion
Todos los Centros der
Despacho de mercancia Conduce de salida Servicics CAIP y CAFI

Todas los Centros de

Senvicios CAIF y CAFIY SMEER
SIGER
Recepodn de s alimentos en ks Conduce / Ficha de receposdn
Cantros
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8.1.2 Mejora I, Evidencia 2:

CHinaipi

Hombwe dal proosse: Gestion Admirestratiea v Financiera (Compras y contrataciones, Gestidn Almacén y Suministro, Gestidn Fresupuestara)

mﬁ_&mrdmﬂm*mnmynm gue rigen ka contrataciin de bienes, obras, servicios y concesianes del Instiio, Es
0% procesos r kanados con ia ian plblica de benes, obras, sarvicios y corcesionss, asi como de las dferemtes modalidades

quadertrudemaﬂpeminnd pusdan consderarse assgurando &l cumplimients de jos principios, leyes y normas. generakes establecidas gue regulan este

mrocesa, Fortalecer b implementacian de ks buenes pricticas oe aimaceramiento gue permitan establecer ura recepodn, despacha y mantenimienta de los

almaceness de forma eficiente y garantizar el contral de la ejecucién presupuestana de ks Instbucian, asi como sfectuar B ¥

al presupuesto instbucional y pregarar los infarmes requeridos por los onganismos compebentes.

Raapanaabla: Ercargadala) /o Analista de Departamento de Comprasy Contrataciones, Encargadoda) Administrateoy/Almacén y Sumnistro. Encangado(a) y/o Analsta

ACTIVIDADES
COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

Soliciid de certificacién de fondos Dot i"““;’m’: tenola del
Todas las dreas de la
institucidn
[Elaboracidn phego de condicionss o Fiego de condiclones o
términas de referencia términcs de referencia
Solichud de cocumantaciin reguerida
de acwsmia con |a modalidad de compra B . "
i réndum |compras por debaga del um_t!ml, requmnag: dn oo 'I'n-du:m:':e_mdeh
COMpras MEnons, Comparacin de ‘mosdaliciad de oo st Rucion
precos, liotacion pldblica o procesos de
‘T i ]
D e Compras Publicacsin ded proceso de compras ¥ B
riamento Legal contrataciones en el portal transsoc onal oo m:eﬂ I'-I-INI i |

yen e portal instibuconal

[Ejecucin del proceso de omprasy 'ﬁ'denuﬂemn;lmrmrmh:u
de beenes y/'o serioos

pantratacianes
GESTION DE ALMACEN Y SUMINISTROS
Codificacion (SKEPT)

Contrato, conduce de enbrada y . .
factua Aecepcitn de mencancia
Sabcitud via coreo Conduce de salida
Provesdor Externo Despacho de mencancia T ._:i ” el
Solicitud via SIGEM y Cornen Habilitacitn de Centros (CAIF y
El=ctrdnion. ARl
& de . Reporte de eostenca de
mesrCancia

‘Codificacidn [SIGEP)

GESTKIN PRESUPLESTARIA
Todas b drees

Programacitn Indicativa de Realizacitn de Programaodn de Cucta
By Compromiso y Devengado Incicatia Coniip okural i ol il
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8.1.3 Mejora I, Evidencia 3:
Fecnade | Fechade |
o DIRECCION ADMINISTRATIVA Y Emsién | Revsién | NEV:
o RIS
D DE COM Y 17 G4 ccture NA -
— CONTRATACIONES ge 2022
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS | POAFOCC273 \

. e b;/‘,,'c,‘b’(i;‘ r w. Ot m-.“'.‘.“
-7 4 | o %
) ( ° ,;:‘ \3 ... . .
s s B ‘ Pl ™% 5 / 2~
Nnaiet 2 . o, % "),
L | g
Ohreceltn e q 3 ‘-\ ,b N
Aminigtatvay @ & i £ b N 4
s Financlera a > ~
"""-*.tm;.\*l"sp? g N s ¢ T
O, g
® A s o £
Oty o
e o
1

&
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (%naipi

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:
P-DAF-DCC-273 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS

Para visuglizar la publicacion hags clic aqui
iSer nino y nina nunca fue mejor!
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8.1.4 Mejora I, Evidencia 4:

N ¥ DIRECCION ADMINISTRATIVA Y - Fmgm.gn“ - mg;;hb Il REV?
FINANCIERA | T —
O, (G0 R — -

. — e

2 de febrero NA N
DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO 92020

MANUAL DE ALMACENAMIENTO Y SUMINISTRO DEL INAIPI ‘ |

o gt " itay , el
%) e T P
o f A N |2 e
2 1Al - : 2
* oeie :  inaipi § | /,-)W
. Miatbine. | 23 . . ‘~-3’O/
.. 0 e

@
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (%naipi

e Vs s e A
el n 4 b

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:

M-DAF-ALM-206 MANUAL DE ALMACENAMIENTO Y SUMINISTRO DEL INAIPI

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!
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8.2 EVIDENCIA(S) DE AREA DE MEJORA #2: Criterio | - Liderazgo:
No se ha elaborado el Manual de Cargos, definiendo funciones, responsabilidades y
competencias.

8.2.1 Mejora 2, Evidencia I:

o
)

—
iNnaipi
Instituto Nacional de Atencion
Iintegral a la Primera Infancia
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7 707
DIRE! EJECUTIVA

G
!
f-\;\ SENTON W, G MENCADY o, ‘.v“i‘lLC‘-V"c“"
3 3 / v & s,
finaigy P |8 Ty ", indipi ;
4 —nT U ey ‘:‘; > "“‘*:JN /."‘0.-» *
\MH-T:’;;“N -7..: - ‘ i
o) P j e, o»
CONTENIDO
l.  ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL 4
1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL 5
12  ALCANCE 5
13  SIGLAS 5
14  DEFINICIONES 6
15 RESPONSABILIDADES 8
1.6  PUESTAEN VIGENCIA. 9
17  EDICION, PUBLICACION Y ACTUALIZACION 9
18 DISTRIBUCION DEL MANUAL 9
Il INFORMACIONES GENERALES DE LA INSTITUCION 10
2.1 RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION 11
22  DECLARACION ESTRATEGICA 1
23  BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA 12
24 FUNCION DEL INAIPI 12
25 ATRIBUCIONES 12

Ill. ORGANIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE ATENCIAN INTEGRAI A | A DRIMEDA INEANAA 4.4

8.2.2 Mejora |, Evidencia 2:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (%ﬁdip‘

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:

M-PD-DICG-103 Manual de Organizacién y Funciones del INAIPI

Para visuslizar ls publicacién hags clic aqui

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!
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8.2.3 Mejora |, Evidencia 3:

ft
)

REPUBLICA DOMINICANA
—————

EDUCACION

Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Resolucion No.002-2023 que aprueba el LA MODIFICACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA (INAIPI).

CONSIDERANDO 1: Que la Ley Num. 41-08, de Funcién Piblica, del 16 de enero del 2008, que crea la
Secretaria de Administracion Publica, hoy Ministerio de Administracion Pablica, en su articulo 8, numeral 12,
faculta a este Ministerio, a evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la
administracion pablica. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de procedimiento y de organizacion que
eleven los 6rganos y entes de la administracion pablica.

CONSIDERANDO 2: Que uno de los elementos basicos para la aplicacion y sostenibilidad del proceso de
Reforma y Modemnizacion del Estado es la necesaria implantacion de las normas reguladoras establecidas por
las leyes de Funcion Pablica, Num.41-08 y Organica de Administracion Publica, Nim. 247-12, a fin de promover
el fortalecimiento institucional, el desarrollo y motivacion de sus recursos humanos, asi como la
profesionalizacion de la Administracion Pablica.

CONSIDERANDO 3: Que de conformidad con la Constitucion de la Repiblica Dominicana es de alto interés
nacional, garantizar la supervivencia y el desarrollo arménico e integral, asi como el ejercicio pleno de los
derechos fundamentales de todos los nifios y nifias en la primera infancia que habitan en el territorio nacional.
Ademas de garantizar la inclusion de todos los nifios y nifias en la escuela regular o educacion basica prevista

Aanda lan alaae axll
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d Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera

8.3 EVIDENCIA(S) AREA DE MEJORA #3: Criterio | - Liderazgo:
No se han elaborado todos los Procesos Estratégicos de acuerdo con el Mapa de Procesos.

8.3.1 Mejora 3, Evidencia I:

Descripcion General
del Programa
de Atencion Integral
a la Primera Infancia
de Base Familiar
y Comunitaria

d ncupr

nstituto Nacional de Aten
tg al a la Primera Infan

8.3.2 Mejora 3, Evidencia 2:

GUIA DE DERIVACION NINOS/AS
CON SENALES DE ALERTA
DEL DESARROLLO Y DISCAPACIDAD
DE LOS CENTROS DE INAIPI A CAID

PROCEDIMIENTO REFERIMIENTO INAIPI-CAID

d inalipi

Instituto Nacional de Alencan
Integral a la Primera Infa
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@W DIRECCION DE PLANIFICACION Y

Fecha ce
Emimdn

Reveidn V-
E2e
DEPARTAMENTO DE FORMULACION, Dosmimce WA ™
MONITORED Y EVALUACION DE PPP 222
Procedimiento de Elaboracién de Plan Estratégico institucional (PET) y Plan

b= Operztivo Ancai (POA)

3 ._-' < < \?V‘{'
% 5 ( )"} 3

{ o ] inaipl ;1&'.-,0. ;3

: WO g — o 7

2 I /’ o n— \ 4

“u 4;’ x S T o L
\.-/
&
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 7 lﬂalpl
Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:

P-PD-FME-254 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PE1) Y PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!
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8.1.1 Mejora 3, Evidencia 4:

S DIRECCION EJECUTIVA Emisidn | Revisdn |
A inai OFICINA DE RELACIONES LA s )| )
i 2% INTERINSTITUCIONALES e
POLITICA DE ALIANZAS ESTRATEGICAS INSTITUCINALES L-DE-ORI-204
FIRMAS RESPONSABLES.

~

o — |
DIRECCION DE PLANIFICACION Y

'\(\0‘9‘ A ; >
w-‘"“”‘ww':g om.‘:'.‘. ff ',\":!!p!
T pam— b "..\.- \. p -
iy
CONTENIDO
1 OBJETIVO. 2
2. ALCANCE 2 ¢
3. DEFINICIONES. 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS 3’
5. RESPONSABILIDADES. 3
6. DESARROLLO. 'y
6.1 LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES. 4
6.3. ESTABLECER ACUERDOS DE ALIANZA ESTRATEGICA il
64, VALIDACION, EVENTO DE ACUERDO Y LEGALIZACION 6
7. REGISTROS/ANEXOS Y SU CONSERVACION. 7
8. CONTROL DE CAMBIOS. 8

J
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (%naipi

et ol
g o ln P ncin
s nunca foe mejor

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales 10s siguientes documentos:

* L-DE-ORI-204 Politica de Alianzas Estratégicas Institucionales
FP-DE-ORI-118 Flujo de Proceso de Alianzas Estratégicas

Para visualizar la publicacién haga clic aqui

iSer nifio y nifia nunca fue mejor!
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8.1.2 Mejora 3, Evidencia 5 y 6:

DIRECCIGN PLANIFICACION Y Fechade | Fechade

DESARROLLO Emisién Revision | REV.
@ AMENTO DE DESARROLLO = S T
Y \Q‘P‘ DEPART DE
i et s INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA | 53¢ 2ehbre | 2300 )il | oy
— o Pt— - m ‘ |
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION INSTITUCIONAL | Peoocss ‘

FIRMAS RESPONSABLES.

~ DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO | Emsién Revsisn | REV
inaipi DEPARTAMENTO DE DESARROLLO 1208

vl s INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION | mamooe | 272200 | o
— e 2018 1
POLITICA DE GESTION DE LA DOCUMENTACION INSTITUCIONAL | LPD-DICG-105

e W,
RN NI
RJ

L.
® * . .mw,,"'r

g ! .
7 o ° & 3’ s‘ u"’ %
.y ([ s
i~ & R ey 3| PO
s inaipi * R, & 2 ey :
% 'Q‘:.h £ Q) Of ¢
GO o CmanLLS Q‘% % * S -f
ATTTUO N Y M S o~ o
- v, 0% \ Y
L fsaam
SELLO SELLO SELLO
CONTENIDO

1. OBJETIVO. 2
2. ALCANCE. 2
3. DEFINICIONES. 2
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS) a
5. RESPONSABILIDADES a
6. DESARROLLO 5
6.1,  LINEAMIENTOS 5
6.2. GESTION DE LA DOCUMENTACION INSTITUCIONAL 6
6.5.  TRAMITE DE LA SOLICITUD DE LA DOCUMENTACION 9
6.6. CODIFICACION DE DOCUMENTOS Y/O REGISTROS / FORMULARIOS w.covccsicussmmssmmsmsssrmsrsins 11
6.7 APROBACION DE LOS DOCUMENTOS 14
68  PUBLICACION DE LA DOCUMENTACION. 15
6.9 PRINCIPIOS DE LA GESTION DOCUMENTAL 16
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Ainaipi

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Le comunicamos que ha sido publicado en la INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:

P - PD-DICG — 118 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION INSTITUCIONAL
L-PD-DICG-105 POLITICA DE GESTION DE LA DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

Para visuaiizar Is publicacidn haga clic squi

iSer nifo y nina nunca fue mejor!

Al

7
¥ CALIDAD DE LA GERTION

8.2EVIDENCIA(S) AREA DE MEJORA #4: Criterio 4 — Alianzas y Recursos:
No se han realizado las Politicas y Procedimientos de la Direcciéon de Operaciones.

8.2.1 Mejora 4, Evidencia I:

.
CAincipi
Mombre del proossss Gestion de Operaciones
e 2 buena cabdad de @ infraestructura de jos

Oibjertivo dell proosso: Fianificar, dingr ¥ controtar el conpunta de (a5
centros en los que se offecen servicios de atencitn integral a los n:nmghmhmh:mmmmm bésicos: &l equipamienio requenido en sales,
aﬁ:m:rmm:yu:mnmmnnm las msumos necesarios para las actiwdades gue s reakzan en dichos centros.

Responssble: Encargado de Edificaciones, Encangado de Habilitacién de Centros de Servicios, Encargado de ABastecimiento y Suministros

Salicitud de los insumos (Equipamientn,

Matriz de equipamismto

Programacitn de apertura de
nuevos Cantros de Servicios e de ks dos)
Deqta. De Eoificacidn Realizs nita de distibucidn e ko Redes: de Servicios
‘egQuipamierios.
Frecibe: de Apertura e o
‘Ceantro de Servicio

del Centso
Instalacitn del Eguipamiento del Centro

de Servicio.

Flanifica la distribucidn de abmentos.

Recepotn de |os alimentos en ks
‘Centros

Depto koo Cantratos cerificacas
de delos [+ de distriburitn
Se emvia cosTeo al proveedar con los
Todos los Centros de
Tocos los Centios de requesimientos de los Centros . CAIPy CAF]
Senacios CAIP y CAFLY SIGEPI
SIGER Seguimaento de la entrega [Seguimienio Saolictud de Distribucitn de
die Proveedor) Suministro
‘Canduce / Ficha de recepoitn

Depto. juridica Contratos cenificacos: Plewilfiomolcn “d:;m'“ e Cronograma de distribucidn
_ Todos los Centros de
Todes bos Centios de Despacho de mencancia Conduce de salids Servicios CAIPIy CAF]
Senacios CAIP y CAFL
Sicest” SGEn
Recepotn de |os alimentos en los ‘Ganduce / Ficha de recepodn
‘Centros
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Faha de Facha da REV.
~ DIRECCION DE OPERACIONES Emisidn Fevisitn .
A iNaipi DEPARTAMENTO DE EDIRIGACION g dlic
4 Yl :p mm:m;ummnem aiprs |
PROCEDIMIENTO DE BOSQUEDA 'Y CAPTACION DE LOGAL. RORHCE 273
FIRMAS RESPONSABLES.

ELABORG REVISH AUTOREZG
DIRECCION DE OPERACIONES DIRECCION DE PLANIFIGACION Y DRECCIGN EXECUTIVA
CONTENIDO
1 ORJETIVO. ”
2. ALGANCE. ”
3. DEFINICIONES. -
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS (RELACIONADOS). o
5. RESPONSABILIDADES. n
8. DESARROLLO. 4
BL  LINAMIENTOS. o
62. BUSQUEDA DE LOCALES. 5
£3. CAPTACHIN DE LOCALES. T
7. REGISTROS/ANEXO Y SU CONSERVACION. P
8. CONTROL DE CAMBIOS. y

33



Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Primer Informe de Seguimiento al Plan de Mejora

Institucional CAF-INAIPI-2023

8.2.3 Mejora 4, Evidencia 3:

3 DIRECCION DE OPERACIONES o gl Beoreo
‘ DEPARTAMENTO DE EDIFICACIONES | [ 1 1
DIVISION DE HABILITACION DE 17depbiode | -
-~ CENTROS DE SERVICIOS 2023
= cx ! .4 =
POLITICA DEL COMITE EVALUADOR DE LOCALES LOPHCS-222

FIRMAS RESPONSABLES.

v/m Jeauis mr’é«(
, £
DIRECCION DE OPERACIONES %WV DIRECCION EJECUTIVA
3 g SRS . ’f,.'" ,,\vi’°".l““
‘ { i 3§ &
e Ing; : : ini ;
Qipi £ Lot g
- -u..‘:’t'nq £ 9‘“. . F?.
o o oo st
‘b"‘w { 2
|
G
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO A INaipi

Le comunicamos que ha sido publicado en Ia INTRANET en el portal
Documentos Institucionales el siguiente documento:

L-OP-HCS-222 POLITICAS DE COMITE EVALUADOR DE LOCALES .

Para visuslizar la publicacion hage clic squi

iSer nifio y mifia nunca fue mejor!
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8.5 EVIDENCIA (S) AREA DE MEJORA #5: Criterio 7 - Resultados en las Personas:
No se evidencia que el INAIPI ha realizado la implementacion del Plan de Carrera
Administrativa.

8.5.1 Mejora 5, Evidencia I:

INSTITUTO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE CARGOS POR GRUPOS OCUPACIONALES DEL INAIPI

- Focha de Actuallzecife: O7-08:2023
cODIGO CARGOS
DIRECTOR/A EJECUTIVA 1332 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A INSTITUCIONAL 3479 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTIGN OF Y TERRITORIAL 3480 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
SUB-DIRECTOR/A GESTION INTERINSTITUCIONAL 3481 LIBRE NOMBRAMIENTO LIBRE NOMBRAMIENTO DIRECCION EJECUTIVA N/A
ADMIMNISTRADOR DE ACCESO BEP:I:IR IV (PROFESIOMALES) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y MONITORED N/A
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS B:FOI :m IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA e NyA
ADMIMISTRADOR DE CENTROS (CAIPI/CAFI) D:FOI'EIR IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA CENTRO DE SERVICIO CAIPI/CAFI N/A
ADMINISTRADOR DE CONFIGURACIONES TIC DEPFOI:IR IV (PROFESIONALES) CARRERA o DE OPERACIONES TIC NyA
ADMIMNISTRACION DE CONTINUIDAD TIC DEPFOIIEIR IV (PROFESIONALES) CARRERA D DE OPERACIONES TIC N/A
ADMIMISTRADOR DE INCIDEMTES TIC ﬁEP:I:IR IV (PROFESIOMNALES) CARRERA DIVISION AL 10N DEL SERVICIO TIC MNSA
ADMINISTRADOR DE PAGINA WEB n:::m IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA e NyA
ADMINISTRADOR DE REDES Y COMUNICACIGNES TIC n:f..?.n IV (PROFESIONALES) CARRERA o DE OPERACIONES TIC NyA
ADMINISTRAODR DE SEGURIDAD TIC DEPFOIIEIR IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y MONITORED N/A
ADMINISTRADOR DE SERVIDORES DEPFOIIEIR IV (PROFESIONALES) CARRERA D DE OPERACIONES TIC N/A
AGENTE DE DESARROLLO SOCIAL DEPFOII‘T'R IV (PROFESIONALES) CARRERA ADMINISTRATIVA CENTRO DE SERVICIO CAIPI/CAFI N/A
TECNICO ADMINISTRATIVO DEPFOIIEIR 1 (TECNICOS) CARRERA DEPART! {TOS/ DIVISIONES, N/A
DIRECTOR/A DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO n::l:lﬁ W [DIRECCIGN) CARRERA ADMINISTRATIVA DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD N/A
ERSOROTMOTSWOR | 8 | oo | commmarn [ RS,

8.6 EVIDENCIA(S) AREA DE MEJORA #6: Criterio 9 — Resultados Claves del Rendimiento:
No se evidencia que el INAIPI ha hecho Evaluacion de Impacto del Plan Estratégico
Institucional 2016-2020

8.6.1 Mejora 6, Evidencia I:
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