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INTRODUCCION

El Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) realizé en el mes de junio 2022
su primer ejercicio de autoevaluacidn con el modelo Marco Comun de Evaluacién (CAF), en
cumplimiento con el decreto 211-10. Como resultado de dicha autoevaluacion se procedio
a elaborar el plan de mejora correspondiente al periodo enero — diciembre 2023, en el cual

fueron definidas diez acciones de mejora prioritarias.

Este segundo informe se elabora con el objetivo de monitorear el nivel de implementacién
de las acciones y las tareas definidas en el plan de mejora, ademas de presentar las

evidencias que avalan los avances obtenidos.



1. ESTATUS DE ACCIONES DE MEJORA SEGUN CRITERIOS CAF

11 LIDERAZGO

En el criterio Liderazgo fueron identificadas areas de mejoras correspondientes a los sub
criterios 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua. Resultando
las siguientes acciones de mejora las priorizadas para el afio 2023:

Contar con una
herramienta tecnoldgica
que permita automatizar
el proceso de planificacion
estratégica y operativa de
la institucion.

Gestionar la

implementacién de un
sistema informatico
para la planificacién
estratégica operativa
de la institucion.

1-Gestionar con el ITLA la
posibilidad del uso de
sistema gratuito.
2-Gestionar la adquisicion
de un sistema propio

ene-23 |jun-23 100%

1.2  PLANIFICACION

En el criterio Planificacion se identificaron dreas de mejoras correspondientes a los sub
criterios 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. A continuacién se
detalla la accién de mejora identificada para este criterio:

Involucrar al personal y
mantenerlos informados de las
decisiones y planes
estratégicos definidos.

Comunicar a todo el
personal el Plan
Estratégico Institucional

1-Enviar el Plan Estratégico a
todo el personal.

2-Colocar el documento en la
intranet y en el portal de
transparencia

ene-23 mar-23 100%

13 PERSONAS

En el criterio Personas se identificaron dreas de mejoras correspondientes al subcriterios
3.3. Involucrary empoderar a las personas y apoyar su bienestar. En el mismo se priorizaron
las siguientes acciones de mejora para el afio 2022:



Establecer los 1-Constituir el comité de
- . lineamientos que permitan | género.
Definir politicas de . .
. p L impulsar la 2-Elaborar plan de género ene-23 | mar-23 25%
género institucionales s, - - .
transverzalizacién de 3-Definir politicas de género.
género de la institucion. 4-Socializar con el personal
1-Definir formulario para la
evaluacion.
2-Completar el formulario al
. L . L finalizar cada capacitacidn.
Realizar evaluacion de Medir la eficiencia de los . P .
. ..., | 3-Realizar y comunicar a todo .
impacto de las programas de capacitacion - ene-23 | dic-23 100%
. . el personal un infirme
capacitaciones implementados .
trimestral
4-Proponer las acciones a
ejecutar segun el resultado de
los informes
Establecer los
Definir politicas de lineamientos que permitan | 1- Definir politicas o programas
contratacion de personal | prestar atencion especial para personal discapacitado. ene-23 | mar-23 100%
con discapacidad al personal con 2-Comunicar a todo el personal
discapacidad.
1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

En este criterio fueron identificadas areas de mejora correspondientes al sub criterio 4.6.
Gestionar las instalaciones, definiendo la siguiente accion de mejora:

Identificar las

Utilizar las tecnologias

1-Realizar levantamiento de
nuevas tecnologias a utilizar.
2- Elaborar presupuesto

trabajo para la gestion
de las instalaciones

instalaciones de toda la
RED CAID

4-Elaborar los procesos
definitivos.
6- Socializar con todo el personal

necesidades de nuevas para eficientizacion en 3- Gestionar colaboracién para la Abr- 23 Jzu?l’ 100%
tecnologias prestacion los de servidos | adquisicion.
4-Gestionar la adquisicién con
fondos propios
1-Identficar los procedimientos
Elaborar procedimientos | Organizar y sistematizar la que de.ban documentar.se.
e instrucciones de gestion de las 2-Realizar los levantamientos Mar-
necesarios. Ene-23 23 100%




15 PROCESOS

En lo correspondiente al criterio Procesos se identificaron areas de mejoras en el sub
criterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y

clientes, siendo la siguiente accién de mejora seleccionada como prioritaria para.

Gestionar la
elaboracidn de
la carta
compromiso
institucional

Establecer un sistema que
permita la definicidn de
indicadores de calidad y el
monitoreo de los mismos

1-Solicitar acompafiamiento técnico
del MAP para la elaboracién de la
carta compromiso.

2-Agotar el procedimiento indicado
por el MAP

jun-23

dic-23

50%

1.6 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

En el criterio Resultados orientados a los ciudadanos/clientes fueron identificaron areas de
mejoras en el sub criterio 6.1. Mediciones de la percepcidn, resultando como priorizada la
siguiente accién de mejora:

Realizar encuesta de
satisfaccion a los
usuarios

Medir la percepcién de los
usuarios en cuanto ala
organizacion y la calidad de
los servicios.

1-Solicitar acompafiamiento
del map para aplicacién de la
encuesta.

2- Definir ficha técnica

3-Aplicar encuesta, remitir
enlace a los usuarios.

ene-23

jun-23

100%

1.7 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

En este criterio de priorizaron areas de mejoras correspondientes al sub criterio 9.2.
Resultados internos: nivel de eficiencia, siendo implementada la siguiente:

Definir los indicadores
de desempefio de las
tecnologias

Medir el impacto de las
tecnologias en el
desempeiio de la
institucion

1- Identificar y definir los
indicadores mds relevantes.

2- Establecer métodos de calculo,
fuentes de informaciony
frecuencia de medicién de los
indicadores.

3- Realizar medicion

jul-22

dic-22

100%




2. EJECUCION GENERAL

El Plan de Mejora Institucional 2023 del Centro de Atencién Integral para la Discapacidad
(CAID), presenta en su primer informe elaborado el 15 de junio 2023, un nivel de
implementacion general ascendente a un 55%.

Para determinar el nivel de implementacién, fueron identificadas la cantidad de tareas de
definidas en cada accion de mejora. Se procedié a dividir la cantidad de tareas ejecutadas
entre el total de tareas obteniendo como resultado el nivel de implementacion de cada
accion de mejora. Para finalizar se realizé un promedio general de las acciones priorizadas,
tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Gestionar la implementacién de un
sistema informatico para la

1 LIDERAZO e ., L . 100%
planificacidon estratégica operativa
de la institucion.

) PLANIEICACION Comurluc.ar a to@o e_I personal el Plan 100%
Estratégico Institucional

3 !Defl.nlr _polltlcaS de género 25%
institucionales

4 PERSONAS Reallz'ar eyaluauon de impacto de las 100%
capacitaciones

5 Definir polltlca§ de cor‘ltratauon de 100%
personal con discapacidad

6 Identlflcalr las necesidades de nuevas 100%
tecnologias

ALIANZAS Y RECURSOS. | Elaborar procedimientos e
7 instrucciones de trabajo para la 75%

gestidn de las instalaciones

8 PROCESOS Gestlonar_la (?Iab_ora?lon de la carta 50%
compromiso institucional

RESULTADOS Realizar encuesta de satisfacciéon a
9 ORIENTADOS A LOS los Usuarios 100%
CIUDADANOS/CLIENTES
10 RESULTADOS CLAVE DE | Definir los indicadores de desempefio 100%

RENDIMIENTO. de las tecnologias




3. EVIDENCIAS

3.1

3.1.1 Accién de mejora No. 1

Evidencias criterio Liderazgo:

e El sistema de planificacion disefiado por el ITLA adn no esta disponible para el uso, sin
embargo, implementamos el uso de matrices de Excel para formular y monitorear la

planificacién institucional.

e Imagen del acceso compartido a las matrices de seguimiento POA

= (m]
Trimestre 1 x +
) Nuevo - T ordenar v+ = ver v
« > v 1 > Esteequipo > Equipo Directivo (\\caidsen02) (Z) > Seguimiento POA2023 > Trimestre 1 v G Buscar en Trimestre 1
P9 Imagenes » Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
® Musica » B Copia de Ter trimeste Matriz seguimiento... Hoja de calculo d... 217KB
[ Videos * % Copia de POA informe - Coop Int 11-5-23 Hoja de calculo d... 10KB
Procesos » % Matriz seguimiento Atencién y Terapias 2023 2:46 p. m. Hoja de calculo d... 8TKE
2002 » 1% Matriz sequimiento Comunicaciones 12/5/2023 10:06 8. m. Hoja de calculo d... 85KB
T3 pACC » % Matriz seguimiento cooperacién intemac... Hoja de célculo d... 85KB
. ; : e
Scamer . @ Matriz seguimiento DAF Hoja de calculo d... 85KB
1% Matriz sequimiento Evaluacién y Diagnés... Hoja de calculo d... 85KB
« Bl Este cauipo 5 Matriz seguimiente Juridico Hoja de célculo d... 85KB
. % Matriz seguimiento Planificacién Hoja de calculo d... 85KB
> e Windows (C:)
1% Matriz seguimiento Recursos Humanos Hoja de calculo d... 85KB
> = Documentos Oficiales CAID (\\caidsen02) (¥
% Matriz seguimiente Tecnelogia Hoja de calculo d... 85KB
> = Equipo Directivo (\\caidserv02) (Z:)
v M Red
> [l BLOQUED-127
11 elementos
e Matriz de seguimiento
H - -
INICIO | INSERTAR ~ DISENIODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
] Cort:
& Cortar Calibri -0 A & Ajustar texto i
ER Copiar ~ E - ot ‘
egar K 5 A Combinar y centrar $ - w8 ormato - Darformato e
- ¥ Copiar formate g condicional ~ como tabla
Portapapeles [F] Fuente Alineacion Numero Estilos
191 - Fx

A

cualusciones reslizadas Porcantaje de NN evaluzdas 1005 n 1005 27.00 No se cuents con el dato de cantidad de nifios con estatus completo en division
médica pars enero-marzo
Diagné realizados Porcentaje de NN evaluades con 1003 T1 1003 51.00
Reavaluaciones realizadas Forcantaje de NN reevaluados. 100% T1 100% 18.00




e Base de datos monitoreo POA

3.2 Evidencias criterio Planificacion:

3.2.1 Accién de mejora No. 2

e Correo remitido a todo el personal del CAID

MENSAJE  ESET

vie 09/06/2023 09:10 a.m.
Comunicacion Interna
‘Conoce nuestro Plan Estratégico Institucional

Para

CONOCE NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Escanea o cédigo o
para ver el documento completo.

Fogs
Y
e e e e P Lt o e,
P T L e T e e
T T S S i e

e Captura de pantalla pagina web CAID



< C @ caid.gob.do/caid/ Q © % 0

@ SUAL.: Login & RPE NCF R Banreservas % Richmond RLP &3 Bienvenido al Sigef @ Guia Alfabéticadel.. Ok Analisis DAFO - An.. @B (29) Conoce el nuev.. (@B (22) EXPLICACION,

° g!'
Satg {,A)yﬂlz//l'ﬂ Cominieana
(el caid v

CENTRO DE Q
ATENCION

INTEGRAL PARA LA

DISCAPACIDAD Contacto o o o

Programas Noticias Portal de transparencia [

CONOCE NUESTRO -
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL E E

Escanea el cédigo o @ q
para ver el documento completo.

Qg@caid

e Publicacién en redes sociales

& instagram.com/p/CtMk4ezr-Ob/

nx & RPE NCF R Banreservas % Richmond RLP &3 Bienvenido al Sigef @ Guia Alfabética del.. Ot Anélisis DAFO - An.. (B (29) Conoce el nuev... @B (22) EXPLICACION...

caidrd

caidrd Hoy vimos el resultado de un trabajo en equipo que nos
permitié construir el Plan Estratégico Institucional (PEI) del CAID,
acompafiados de un asesor experto, el sefior Pedro Guerrero.

Te invitamos a acceder a este documento institucional en nuestra
pagina web www.caid.gob.do 000

#Caidrd

6d Ver traduccion

Qv

O Les gustaa isty0572 y otras p

© Agrega un comentario..

3.3 Evidencias criterio Personas

3.2.1  Accion de mejora No. 3

e Conformacién comité de género
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DPD/OIR. NAC.0003.2023 Santo Dominga, 0.8
10 de Fetrero de 2023

Dr. Danie! Rivers
Ministro de Salud Publica
Ministerio de Salud Publica

Lic. Mayra Jiménez
Ministra de Lo Mujer
Ministerio de La Mujer

Atencion: Combios en e) Comité de Trabajo Transversalizacian de! Enfoque de Género en e
Sistema Nocianal de Safud.

Distinguickos Ministros
Luego de sshudarfes, Sirva la prasente para hacer de su conocmiento kos CMbIOS efeciuados on

el Comité de Trabajo de Transversaiaackn del Enfoque de Género del Centro de Atencion
Integea  1a Discapackiad, CAID, f cual estd integrado por 165 Sguiantos miembros:

1 | Procilis Socorro Alvaces | Enc. Cooperacidn
Indhira Pamels Plasencio A 3
Miarleny Aristy

termstaucional
zarralla

[ Norys vélez |
Enc. Gestian del Taento Humano | Coccdinadora |
| £nc. Gestion y Monitoreo de Servicis Miembeo
Lués Danial Sasa Enc. Juridico | Miembro.
| a1 | Enc. Depto Desarrobio de Servicios | Miembro
[ Enc Atencion a Grupes v F2 | Secretaria
Enc. Division de Miembro

Agradecionda de antemanc su atencice, se despide.

Atentamante,

©C: Gepartamento de lgualdad de Géne it de Sakud Publica

e M aag A 33 dn s, LG do Ch inas Gubararmatibe, Sreciomme Frat ks Baus Gasio, Kegss O
Tetetore:

e 3202 - 1130

3.2.2  Accion de mejora No. 4

e Correo definicién formulario

£ Responder (3 Responder a todos (53, Reenviar
lunes 31/7/2023 1:34 p. m.
Gisell Paola Rosario Martinez

RE: Fermularios evaluacién de capacitaciones
Para Indhira Plasencio; Ingrid Agramonte
CC  Ivén Israel Vargas Silverio

@ Respondic a este mensaje el 1/8/2023 2:05 p. m..
Buenas tardes,
De mi parte no tengo observacion. Es el que estamos utilizando actualmente.
Saludos,

Gisell Rosario | Gestidn del Talento Humano
.rosario@caid.gob.do | ¥ 849-937-4141 ext 2067

ofe)y, caid

CENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL PARA LA
DISCAPACIDAD

De: Indhira Plasencio

Enviado el: lunes, 31 de julio de 2023 1:18 p. m.

Para: Ingrid Agramonte <i.agramonte@caid.gob.do>

CC: Gisell Pacla Rosario Martinez <g.rosario@caid.gob.do>; Ivan Israel Vargas Silverio <i.vargas@caid.gob.do>
Asunto: Formularios evaluacién de capacitaciones

Buenos dias estimada.

El presente es para solicitar que nos comparta el formulario que estan utilizando para la evaluacidn de las capacitaciones con el objetivo de incluirlo en el sistema de
gestion documental. Adjunto comparto el que tenemos, el cual fue creado por la pasada gestidon de RRHH pero no ha sido codificado.

Si el documento adjunto es el mismo que estan utilizado favor indicarnos si desean realizar alguna modificacion, ademas de la proteccion de la informacion no editable.

Saludos.

11



e Formulario

CAPACITACION

caid ‘ FORMULARIO EVALUACION DE LA

Nambre colaboradar/a Departamenta
(Opsianal): (Opsianal;
Nombre de Ia actividad: Fecna
Horaric:
£l 0 6n es conocer igerencias sobre &l desarrollo de esta actividad formativa
que 3 mejoras en futura: ciones. Gracias por su colaboracién.

PuNTué con 12 siguiente nomenciatura del Lal 5

EXCELENTE BUENO. REGULAR DEFICIENTE MALO
5 4 3 2 1

Evaluacién contenido de la capacitacién

1 [ Utifidad de los contenidos abordados en el curso 10 |20 [30 [40 [50
2 10 |20 |30 [40 [s0
3 | Nivel de asimilacién de 05 contenidos 10 20 |30 |40 |50
4 | Calidady dlaridad de los cjemplos entregados 10 [20 |30 [40 [50

Evaluacién facilitador

5 [Grado on del facilitador 10 [20 [30 |40 [s50
6 | Claridad e la exposicion, respecto al lenguaje del facilitador 10 [20 (30 |40 |50
7 | Metodologia de ensefianza 10 (20 [3o0 |40 |50
13 objetivos fijados per el faciitader | 10 |20 |30 |40 |50

Evaluacin dela logistica

9 [ Funcionamiento de los equipos utiizados para desarrolio dela |10 | 20 |30 |40 |50
actividad

10 | Calic i [1o0 [20 [30 [40 [50 |

‘Observacién /o comentarios:

Sefale dos temas relacionaos con su Carga que Ie agradaria se aborden en proximas Capacitaciones:
Temal

Tema2

e Correo comunicando a todo el personal los documentos aprobados

I Responder 3 K s 13 Reenviar

Zam

Comunicacion Interna
Documentos oficiales CAID
Para Todo Fl Personal CAID

Mensaje [#) Documentos aprobados.pdf (519 KB

* 9
@Q /" DOCUMENTOS OFICIALES CAID e caid

El departamento de Planificacion y Desarrollo dispone de una carpeta
institucional donde podemos encontrar los manuales, procedimientos,
formularios y otros documentos oficiales del CAID.

(' HAZ CLIC PARA ACCEDER A LA CARPETA DE DOCUMENTOS OFICIALES "%
- Adjunto encontraran una lista con los documentos institucionales
aprobados para uso de todo el personal.

- En caso de presentar alguna dificultad o tener sugerencias favor
comunicarse con el departamento de Planificacion y Desarrollo.

Agradecemos el esfuerzo y dedicacion de las areas que ya cuentan con sus
principales procesos documentados y estandarizados.

12



Lista documentos aprobados

PLANTILLA DE DE PROX TOS ¥ POLTICAS
PROCEDINI PAGOS DE V1 Procedimients
POLITICA USO DE VEHICULO'S INSTITUCIONALES Politica
SOUCITUD DE W1 Formularia
FORMULARIO DE COMFIRMACIGN DE VIAJES Farmulario
FORMULARIC SOLICITUD PAGO DE VIATICOS Farmutario
MANUAL DE ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS ¥ POLITICAS Marusl
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS a1 Manual
FORMULARIO SOUCITUD DE UBRE ACCESO A INFORMATION
PUBLICA Formuiaric
FORMULARIC TRAMITACICN BE INFORNACION INTERMA Formularic
FORMULARID ENTREGA DE INFORMACION Formulario
FORMULARIC PROBROGA ENTREGA DE 5
FORMULARIO PRORROGA EXCEPCION ENTREGA INFORMACIGN Formutario
FORMUL OGN DENUNCIAS 1 ERENCIAS ¥
RECLAMOS Formulario
FORMULARIO DE DENEGACION DE INFORMACION Formuiaric
FORMULARIO DE REFERIMIENTO Farmulario
REGISTRO DE PARTICIPANTES Farmutario

FORMULARID RECIBO DE CAJA CHIGE

PROCEDIMIENTO GESTIGON ARCHIVD ¥ CORRESPONDENCIA

FORMUL Rla  CORF Formularic
POLITICA COMTROL DE ACTIVOS FUOS Politica
MINUTA REUNIGN Formularic
POLMCAS DE comunMicAaCiOn Poiitica
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE W os
FORMULARIO DE SOUCITUD DE VACACIONES Farmutario
FORMULARIC DE PERMISOS Farm:
FORMULARND DE ASIGNACIGN ¥ BACVIMIENTO DE ACTIVOS FIOS  Formulario
Conzertimiento Informaca 1 Farmutario
Cansertimiento Informada 2 Formulario
FORBAULARIG DE ENTREGA DE ACTIVOS FIIOS Formularia
FORMULARIO DE SOUCITUD DE CAPACTACION Farmulario
FORMULARIC DE ENTREGA DE DONAC! Farmutario
FOI ACUSE DE RECIBO DE DORACION Farmutario
poOLmCA DIE DONACI Politica
MANUAL DE SEGURIDAD RADIDLOGICA DEL CAID Marual
DE IDES DE Formularia
FORMULARIO SOLICITUD DE TRANSPORTE Farmulario
FORMULARIC DE SOUCITUD DE SALON O SALS PARA EVENTOS Farmutario
MINUTA MONITOREO DE ACUERDOS DE DESEMPERIO Formulario
MATRIZ DE REGISTRO DE COMPORTABMIENTOS Formulario

FORMULARIO DE PROGRARMACION ANUAL DE VACACIONES

MANUAL DE MANTENIBMIENTO!S DE EQUIPOS MEDICOS
PROCEDIMIENTO DE FORMULACION ¥ SEGUIMIENTO PLANES
OPERATIVOS

FORMULARIC EVALUACION DE LA CAPACITACION
PROTOCOLO DE SEGURIDAD ¥ PLANES DE COF

3.2.2 Accion de mejora No. 5

REGLAMENTO INTERNO

DE RECURSOS HUMANOS

Portada e indice reglamento de RRHH del CAID

fein, Caid RECURSOS
Li can

ot
L Wmosucoos
p—
Ppep—

3.1, Objeives Espeticon

4 1AARCD ESTRATEGHCO WSTITUCIONAL.
. v

43, Valores

5 AMBIODE APMCION

51, ey

sidases

.3 Ruspomabildad e Dupartrmentsde Rcsrses Humimas
5. AGHASTRACION DE RECLRSOS HUMANOS.

3. Plnicuion spuratiusde Recsrsos Humasan
7. INTEGRACION DELISTEMA DE ECURSOS HUMANOS.

-~

& wsasmov conmmor
1. domeds Labora
5. DIREEHOS DE LOS SERVIOORES PUBLICDS OEL EAID.

cces y Pessiones

caid 2 Mo

Politica sobre discapacidad

El Centro de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID) como institucion referente en
materia de discapacidad y en el entendido de que debemos abogar por una verdadera

13



inclusion laboral, en cumplimiento del art. 14 de la Ley num. 5-13 establece una
discriminacion positiva de un cinco por ciento (5%) en la contratacién de personal en
condicidn de discapacidad, garantizando entornos laborales abiertos, inclusivos, accesibles
y n condiciones de igualdad con las demas. Ver pag 12 del Reglamento

evis

caid REGLAMEMNTO DE RECURSOS HUMAMNOS DELI Rif'd'g‘jr:. [ mA-DR-DRi-OO01 I
cCAID [ Pagina: |

de 28 |

Humanos es responsable de llevar un registro de las evalusciones con el objetivo de
garantizar la transparencia del proceso.

El Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) comeo institucion referente en
materia de discapacidad v en =l entendido de gue debemos abogar por una wverdadera
inclusign laboral, en cumplimiente del art. 14 de la Ley ndm. 5-13 establece una
discriminacion positiva de un cinco por ciento {5%) en la contratacion de personal en
condicién de discapacidad, garantizando entornos laborales abiertos, inclusivos, accesibles
w n condiciones de igualdad con las demés.

9.2. Seleccion
Toda seleccidon e ingreso de nuewveo perscnal al CAID, se realizard previa evaluacién y en

cumplimiento al articulo 32 y subsiguientes de la Ley ndm. 41-08. En adicion a dichos
requisitos, seran solicitados:

= Copia de cédula de identidad v electoral;

e Curriculum Vitae actualizado, con certificaciones gue avalen su nivel profesional v/o
técnico;

e Certificado de no antecedente penales emitidos por la Procuraduria General de la

rRepublica.

En adicidn a lo antes expussto para la seleccidn del nueve personal se podra incluir prusbas
de competencias de acuerdo con el carge por el que se opte, de igual manera s= realizaran
entrevistas tanto con la divisién de reclutamiento y seleccién, asi como con la direccidn
meédica de la sede a la que corresponda la vacante.

2.3, Ingreso

Una vez seleccionado =l candidate, =l Departamento de Recursos Humanos debe emitir una

3.4 Evidencias criterio Alianzas y Recursos

3.3.1 Accion de mejora No. 6

e Identificacion requerimientos tecnol6gicos

o 3 3 G M 14 k. L . m W o P 8 & s b u v

- e o
1
.
%cald IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS 2023
2

.
;
Adquisicion plan de suzcripcion Microzoft Pamplazs sequams

.

s ch TECHOLOGA Sottware Mlicrozoft Yisual Studio 2022 Eram e e 1 FO$100,000.00 RO$100,000.01
i -
“

b can TECKOLOGIA Software Adaisicion de ibrerfozinteqrables pors | Ll Lo otemas . 1 RO$150,000.00 RO$150,000.01
=
3 peldes -
u

0 chn TECHOLOBA | Seftware Adqueicon seluclon ERP pars monclo 1 Rossonooone | ROmsonaonot
"
“

4

Generales Refrigerios
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e Correo notificacion adquisicion e instalacion de equipos tecnoldgicos

U Instalacion y distribucion de equipos - Mensaje (HTML) ? H - X
MENSAJE  ESET

mar 13/06/2023 08:35 a.m
Radhy J. Diaz

Instalacion y distribucion de equipas

efia

Para Comite Ejecutive CAID

Buen dia apreciado Comité Ejecutivo

Espero se encuentren bien en la mafiana de hoy y que el calor les haya dado un chance. El motivo del siguiente es para darle el estatus de la instalacidn de los equipos recién recibidos por la institucicn bajo el proceso de
licitacién CAID-CCOC-LPN-2022-0002, como les comente y les envié fotografias de la recepcion de los mismos, empezariomos lo distribucién por el drea de Evaluacidn del Desarrollo SDO y el Blogue D, siguiendo con
Gestién y Monitoreo de Servicios, Comunicaciones y luego las distintas dreas que se le pondrd equipo nueve y/o un remplazo de los ya existentes.

La logistica de instalacién es ia siguiente:

11 Equipos Evaluacion del Desarrolla (incluyendo 2 que son de EVD SDE que estdn aperanda en SDO)

10 Equipos Blogue D (Todo el personal)

2 Gestién y Monitoreo de Servicios

El resto de o distribucion elaborada por Direccién Nacional, Ti, DAF y RRHH.

Por ende, por este medio pido paciencia y compresion, ya que debemos iniciar, actuolizar, instalar oplicativos, realizar copias de respaldos y traspaso de archivos y demds en cada uno de diches equipos y es una tarea
tediosa y que estomos repartiendo con las actividades del dia o dia.

Estamos poniendo todo nuestro esfuerzo en i actualizando cada una de las dreas que asi lo requiera y este a nuestra alcance y lo mds pronta posible contaran con sus equipas correspondientes.

PD: Las loptops que corresponden al Comité Ejecutive atin no han sido recibidas por parte del suplidor CompuOffice Dominicana, atin no ha recibido el embarque en el pais, inmediatamente ya estén en nuestras
manos procederemos a su preparacicn y entrega correspondiente.

Radhy J. Diaz Pefia | Encargado Tecnologia de la Informacion |
=a:r.diaz@caid.gob.do | ®:849-936-8787 Ext. 1199 | E 1829-213-3138

ann i
ot caid
REPUBLICA DOMINICANA SRERE
— MR basaia T

3.3.2  Accion de mejora No.

e Correo remision de manual para revisién

HERRAMAIERMTAS DE Bl LSO LE DG Eaunuclein ole o
= b oL = Manual de mantenimiento de equipos M. = == — —/ >
MEMSASIE ESET
migé 22/03 /2023 03:57 p.m.
wvan lsrael Wargas Silverio
Manual de mantenimiento de equipos méedicos
Para Beldany Bautista Diaxz
CiC Marleny Aristy Almonts; Indhira Plasendo
Pensajis M= MA-DAF-SCB-001_REWVOO_MAMUAL DE PMAMTEMNIPMIEMTOS DE EQUIPOS PMEDICOS. dooe (L...
-

Buemnas tarde Beldany,

Em adjunto te remito el manual de mantenimiento de equipos meédicos para gque revises
la imformacian v agregues el detalle de tareas gue se llevarian a cabo para la ejecucidn.

Twan Wargas Silverio| Analista de Planificacion y Desarrollo |
EHi.vargasdcaid.gob.do | B:809-685-3262 Ext. 1133

"
Ll RN

° caid

| coBIERND GE La
REPUBLICA DO INICAMNA CENTECD DE
- ATEMC RO

SALUD PUBLICA A R P i -

AVISO CENTRO DE ATENCION INTEGR.AT. PAR.A
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e Procedimiento mantenimiento de equipos médicos

MA-BAF-SCB-001

MANUAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPDS

[

MEDICDS =

Contenido

1.

.
L
4

PR fntady & fespes

42 Cileuln del sivel de prise

413 v itarie para ol

44 M Curmect;

48 Efscacia dul

47 implemertacion Du Gestion Be Equipes Mdédicos

43 Dufnicion de mdicagoms de geation el

11 Dijeres Especifi

OBJETIVO

ALEANCE

DEFINSCIONES
ASPECTO!

411 Diferascacin del eguipmiense benieadn e eests e nhoes & sego

431 Sl el el S pretectin Conta Secingas sl r

4332 Sagia el prado di protecs idn o

i dicangi e i i

433 Procedimunts pars la ispeceide y o mantenimants p

41 Orden detrskaje

451 Irned bed i S aatian di manlenim et Brisnbve.

461 Indicadar du &

agi Indicader do disgonibiidad.

482 Indicader Elicida De Manie iomiesto Conelivg .
419 . correck: il
D€ FLLLD. 0
DETALLE DE ACTIVIDADE: i
AMEXOS ¥ REFERENCIAS. i

CONTROL DE CAMBIOS ¥ i1

e Politica uso de vehiculos institucionales

MANUAL DE MANTENIMIENTDS DE EQUIPDS

MA-DAF-SCE-001

[

MEDICOS
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3.5 Evidencias criterio Resultados orientados a los ciudadanos clientes
3.5.1 Accién de mejora No. 8

e Correo solicitud taller carta compromiso

(52 Responder f@j_ Responder atodos (3, Reenviar
martes 1/8/2023 3:05 p. m.
Indhira Plasencio

Solicitud taller carta compromise
Fara 'carlos.mesa@map.gob.do’

CC  Airina Feliz Lockhart; Ivan Israel Vargas Silverio

Buenos tardes estimado.

Taly como conversamos via telefénica, en el CAID tenemos elinterés de elaborar nuestra primera carta compromiso, en ese sentido, les solicitamos informacion sobre
las fechas que tienen previstas para impartir los talleres sobre este tema.

Quedamos atentos a sus comentarios.
Saludos.

Indhira P. Plasencio A. | Enc. Dpto. Planificacién y Desarrollo
*:i.plasencio@caid.gob.do | :809-686-3262 Ext. 1133 | Flota :825-213-7959

i

REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

e Convocatoria taller carta compromiso

€ Responder [ Responder atodos (5, Reenviar

jueves 10/3/ 0a.m.
Nirmarys Montilla garcia <nirmarys.montilla@map.gob.do>
Re: Invitacion a Charla Carta Compromiso

Para Indhira Plasendo

CC  Airina Feliz Lockhart; Tvan Israel Vargas Silverio; Amparo Solis

© Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlaok ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

De: Nirmarys Montilla garcia [mailto:nirmarys.montilla@map.gob.do]

Enviado el: miércoles, 9 de agosto de 2023 10:09 a. m.

Para: Indhira Plasencio; Airina Feliz Lockhart; Ivén Israel Vargas Silverio; Amparo Solis
Asunto: Invitacidn a Charla Carta Compromiso

Buenos dias,

Cortésmente, por medio del presente, se les envia la invitacién anexa, con la finalidad que, por este mismo correo, nos
sean confirmadas las personas que estaran participando en la charla CCC, la cual serd impartida en fecha 23.08.2023,
de 9:00 A.M. - 12:00 P.M. de manera virtual, igualmente les comparto el enlace de dicha charla meet.google.com/ixc-
uguv-rye favor enviarnos de los participantes la siguiente informacion:

+Los nombres,

+ Direcciones electrénicas y

. Sus contactos.
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3.5.2 Accién de mejora No. 9

e Correo solicitud acompafiamiento

pUieie)  MENSAJE ESET

mar 18/04/2023 10:44 a.m.

& ndhira Plasencio

RE: Remision POA CAID
Para 'Yenny Valdez Lara'

CC  Amparo Solis; Natalie Cristina Gomez Rivas; Ivan Israel Vargas Silverio; Airina Feliz Lockhart

Buenos dias estimada.

El presente es para solicitar la reunion inicial de cara a la implementacidn de la encuesta
de satisfaccion de los servicios del CAID, la cual proponemos para para mafiana
miércoles a las 10:00am de forma virtual.

Favor confirmar su disponibilidad en la fecha y hora indicada, o en su defecto
proponernos otra, tomando en consideracién que no estaremos disponible la mafiana
del jueves 20.

Saludos.

Indhira P. Plasencio A. | Enc. Planificacién y Desarrollo |
E4:i.plasencio@caid.gob.do | ®:809-686-3262 Ext. 1133 | g :829-213-7959

it
g ( I‘\ .
Ly e, caid

REPUBLICA DO}\‘IINLCANA CENTRO DE
AIE'\EIGN
SALUD PUBLICA LR R LA

De: Yenny Valdez Lara [mailto:yenny.valdez@map.gob.do
Enviado el: miércoles, 12 de abril de 2023 03:55 p.m.

Para: Indhira Plasencio

Asunto: Re: Remisidn POA CAID

e Ficha técnica encuesta

F? FICHA TECNICA
DIEGRAL mas e

OPoblacion: Promedio mensual de servicios presenciales 1,358
O AMBITO: Sede del CAID, ubicadas en Santo Dominge, Santiago y San Juan

O MUESTRA: con un error general de 5%, para un nivel de confianza del 95%, se determind |a siguiente muestra

O METODO A UTILIZAR: Cuestionaric presencial y via correo electrénico.

O FECHA DE LEVANTAMIENTO: del 22 de mayo al 16 de junic

O RESPONSABLES: Dpto. de Gestion y Monitoreo de servicios y Dpto. Planificacién y Desarrollo, Mpar@:n:m.
(\ =
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e Captura pantalla mensaje remisién encuesta

gy i

fir Programacion de Citas Caid

on de los servicios de Evaluacion y Diagnéstico

({Q@ﬂg_‘ Encuesta de satisfacci

otros es muy imps

ortante saber lo que piensan nuestros usuarios acerca de

i

servicios, por lo tanto, nos gustaria conocer su opinion sobre los mismos. Por

Buenos Dias,

Les escribimos del CAID, para informarles que ustedes han sido elegidos para completar
una encuesta, la cual nos permitird conocer sus opiniones acerca de nuestros servicios, ya
que la satisfaccion de ustedes es nuestra prioridad.

A continuacién, compartimos el enlace, agradeceremos NO COMPARTIR

kN7s8

orms.gle
NOTA: SOLO DEBE RESPONDER UN MIEMBRO DE LA FAMILIA

Muchas gracias por la acostumbrada colaboracién .

3.6 Evidencias criterio Resultados claves del rendimiento
3.6.1 Accién de mejora No. 10

e Definicién indicadores tecnologia en el POA 2023

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD

aid
o L PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Ejs Ertratiai #Z Fartalscimi Tmrei B 1
Dhistize E v & S A i Fri
_ [T, - [Ep— =
- Emlealemia Frdnetalel | Sedimaaae | L | =
alals

(13 ;wx mox o

as | owme | owse | owen | oawm | aeex

[N L x|

= [P | W | e
[P TS mx |
[P TS me | s
s | e x| e
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e Ficha indicadores tecnologia

1 . . .
B Ficha de indicador
Nombre | PoTeEntale de desarroll de sistemas, e servicos en ineay |-
3 procesos automatizados
Fecha
4 Este indicador evaluara la capacidad de mejora dela creacién | 01/03/2022
ipcio on para adap alos cambios dgicos y
mejorar la eficiencia operativa de los sistemas. Tipo Producto
5
6 Linea base Meta Formula de calculo Frecuencia de medicion
7
Cantidad de software desarrollados entre
0% 96% 3 - Trimestral
s cantidad de solicitados X 100
Unidad de - . i N o
s de
9 medida " i
10 Departamento de
Porcentaje MNacional Progresivo Tecnologia de la
11 Informacion
Fuente de
informacién /
" CELISED Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (OPTIC)
13

e Reporte indicadores tecnologia primer trimestre 2023

H® ¢ - Matriz seguimiento Tecnologfa - Excel 7 E -8 X
INICIO ~ INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISSR  VISTA  ACROBAT Iniciar sesidn H
F19% M fe v

127 Seguridad de la informacion, redesy Porcentaje de soluciones tecnoldgicas impl das (Software y herramientas). 100% Tl 100% 100 400
137 Soporte tecnico & usuarios internos ‘ Porcentaje de satisfaccion de los usuarios (mesa de ayuda). | 100% ‘ Tl ‘ 95% | 426.00‘ 434.00
178
179
180
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