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Plan de Mejora Institucional 2024

Isttucion

Administracion Publica (MAP)

Financieros

Gestion

Criterio No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de mejora Objetivo nicio Recursos necesarios Indicadores Responsable _ Comentarios
Direccio de
22 No se ha ejecutado encuesta de expectativs nternas Ejecutar encuesta de servicios internos Medir I valoracion institucionsl desde s expectativas inerna -Encuesta de Ciente Incerno oce24 aie24 Recursos Humanos, Tecnalsgicos % de cumplimiento trimestral del POA | Phanifcacion y NA
Desrrallo
Nose evidencia que se comurica I poliica de nnovacion y o \ et desaroto & W Direccio de
2 GRITERIO 2: ESTRATEGIA Y 24 o3 Crear " prov 1-Eaborar poliica e innovacién ene2s abr24 Recursos Humanos, Financieros PolicaInsticucionsl probada Phanifcacion y A
FLANIFCACION interes relevantes frocion! Desarrollo
o s promuese aports d dess innovadoras y crestivas 1-Envio de infografsspara dar a conocer poliica de nnovacion Direccion de
3 24 Promover a innovacion instiucional Fomentar a creaividad de a insiucion ene2d ju24 Recursos Humanos, Financieros Envio de Ifografss va correo Instiucionsl | Recursos N
por parte delpersonal 2-Promover I sana competenci enire los comboradores de a Huamanos
No e sseguran los principios y vlores de s organzacion
eaurn los principiosy h Direccion de
un segurar Jeccén do' ed I
s “ I-sablecer rierios de seleccén de empresas proovedoras ene2s sep24 Recursos Humanos, Financieros Manual de Compras y Contraaciones | Recursos A
y cumplmiento con I contratacion pibiica.
Hamanos
normtias vigences
No se evidencia que f MIVHED desaroli una gestién Orecciond
CRITERIO 4: AUANZAS Y RECURSOS efica de s expectativas, informando y explicando alos | Mstrat  los clintes I cartera d serviios institucionales a | Exponer los servicos disponibes de I insttucion  los cudadanos y reccon de
6 42 ) ; 1-Crear y publica catalogo de servicos disponibles ene2d feb24 Recursos H i c Recursos A
cientes los sericos disponibes  sus estindres de calidad Humans
Nose evidencia sstemas de panficacién, de control Verifcar que s Direccd de
43 Reslizar una debida plnifcacion del control presupuestario 1-Reslizar reporte de a efectvidad fnanciera ene2d feb24 Recursos Humanos, Tecnalsgicos Reporte financiero del IGEF Phnifcsciny NA
presupuesario y de costos a planifcacén
Desarrollo
[No se evidencia que el MIVHED iseia « implementar un e - comst } B
Contratacién de consutoria para implementacion de intranec §
rovechar los procesos Recursos Humanos, Tecnologicos,
7 s “’ P ene2d jn24 & Jizad N
digalzacion, ol ¥ desarroliados enf ntcucion. Financieros Deparamento
procesos de Caliad en'a
CRITERIO 5: PROCESOS Gestion
o se vid Recursos Humanos, Tecnologicos.
o s¢ evidenda que a inticucion haya desarroliado un habilicades de feb 24 sep2d Cantidad de mejorss de procesos realzacas A
Desarrollr un sisema incegral para Desarrolar Financieros
53 sistema comparcido con otros socios de s cadena de ! " automatiacién de procesos
conseruccion proyectos de construccién
prestacion de servicios Recursos Humanos, Tecnologicos, Direccion de
2Acuerdo Incerinstiucionsl paraa implemenacién de s VUC ene2s jun24 . Acterdo Incriccional " A
Nose evid | MIVHED contibuye a  sociedad | Aportar a  sociedad, vandoa Recursos H Tecnolégi Direccion de
8 CRITERIO &: RESULTADOS DE 81 enca g oy s soc g 5 fa insctucién ene2d jun24 umanos, Tecnologicos. Cantidad de usuarios encuestados | Avendén al N
local fgobaly con relacién a s sostenibildad fsnicucion con I sostenibiicad Financieros
RESPONSABILIDAD SOCIAL Usuario
No s evidencia resulados de s evalaciones o audioriss Recursos Humanos, Tecnologicos, Deparamenco
92 Realizar a efectvdad d s procesos snitucionles Veriicar a efecsividad de sstema de caiad instiucional -iforme de Audicorias ene2s et Informe de audicoria reslzada | de Caidad en'ls A
(CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE nternas. Financeros Gestisn
RENDIMENTO o s¢ evidendia resultados de reconodmientos. por aramento
No se ovid Jados d i 2 oresentr ek Minsterio de Recursos Humanos, Tecnologicos, b
92 participacién en concursos,premios y certficaciones del 2:Soliciud de certfcacion CAF +300 ag024 et Certfcacion CAF +300 de Caliad en's A




