PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Criterios | Subcriterio . o . . Tiempo . N .. .
No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas — = Recursos ios Indicad P ble de seg; ios
No. No. Inicio Fin
Implementar la utilizacion de
Identificar las necesidades de cambio y Contar con un software que nos P )
bles i | dei ) it d \ dades d Optimizar la ei ion de | formularios con un software Di on d Resultado de |
osibles impulsores de innovaciones ermita detectar las necesidades de timizar la ejecucién de los procesos con o X ireccion de esultado de la - T
| 2 24 posibles imp! ° P € pam jecucio proces especializado para realizar 25/1/2024 | 15/05/2024 celon @ e Direccion de Planificacion N/A
considerando la oportunidad de cambio para desarrollar un diversas herramientas tecnoldgicas. R o Planificacion encuesta Digital
L . . . cuestionarios digitales en las
aplicacion de las tecnologias. levantamiento de manera eficiente. 3 o, .
encuestas de satisfaccion y mas.
Promover los aportes de ideas " .
) ) Realizar mesas de trabajo con
innovadoras y creativas por parte del . z
. Contar con colaboradores que se . . representantes de diversas areas
personal para la mejora de la X Motivar a los colaboradores en aportar ideas L L.
, h § | encuentren comprometidos y ) d . § | estratégicas con el propésito de D ion d Resultados de
estion y para hacer frente a las nuevas X . innovadoras y creativas para afrontar las ) . ireccion de . L P
2 2 24 B y par: " motivados en aportar ideas para rasy par analizar y proponer mejoras en | 20/1/2024 | 29/08/2024 ceton 9 las mejoras Direccién de Planificacion N/A
expectativas de los ciudadanos/ . e . necesidades y expectativas de los o, Planificacion )
) _ mejorar los servicios brindados a los ) h los procesos de la institucion que implementadas
clientes, reducir costos y . clientes/ciudadanos. . N .
N les bi . . ciudadanos. estan relacionados con el servicio
roporcionarles bienes y/o servicios . .
prop Y brindando a los ciudadanos.
con un mayor valor agregado.
Tomar en cuenta el impacto
socioeconémico y ambiental de las Proponer mejoras para disminuir o | Desarrollar un plan que nos permita gestionar | -Ejecutar un plan de gestion para Direccion de Resultados de
3 4 4.5 TIC, por ejemplo, la gestion de regular el impacto socioeconémico y y reducir el impacto ambiental de la la reduccion de toners, 22/2/2024 | 18/09/2024 Tecnologia las Direccién de Planificacion N/A
residuos de cartuchos, accesibilidad ambiental de la TIC institucion. impresiones y papel. capacitaciones
reducida por parte de usuarios con -Establecer en el plan de
s idad e femife imecwes ciiecen cmee
Identificar los productos y servicios de Tener productos y servicios en el
la organizacion y gestiona activamente |mercado orientados a los cuidadanos y Ofrecer productos y prestar servicios Identificar cuales de los proyectos Direccién d Informe del los
: . . P ireccion de L I
4 5 5.1 el grupo de intereres del programa , orientados a los clientes, los ciudadanos, los que desarrolla la institucion 25/2/2024 | 16/2/2024 Planificacié proyectos Direccion de Planificacion N/A
, i . L lanificacién
ciclo de vida completo, incluido el considerando el recoclaje y la grupos de interés y la sociedad en general. | cumple con dichas caracteristicas. detectados
reciclaje y la reutilizacién. reutilizacion de materiales
Implementar un procedimiento
Integridad de la organizacion y la Determinar la integridad de la c . que indique el paso a seguir Direccién d Procedimi
, y rear procesos que nos permitan generar ici ireccion de rocedimiento N T
5 6 6.1 confianza generada en los clientes/  [organizacién y la confianza generada en " P Iq P 8 - cuando las solicitudes son 15/2/2024 | 18/05/2024 o X letad Direccion de Planificacién N/A
confianza en el programa y sus servicios. eraciones completado
ciudadanos. los clientes/ ciudadanos. prog Y rechazadas, para que estas P P
solicitudes no se queden en el
alidn
. . - El impacto de la digitalizacién en la Agregar a la encuesta de NA
: organizacion. satisfaccion, preguntas sobre la
, ercepcion del publico sobre la
El impacto de la digitalizacion en la Medir ol i de la digitali , | P o P“ o, P ilidad de I Di én d Resultados d
o N edir el impacto de la 1en la ion y agilidad de la ireccion de esultados de N L,
organizacion y agilidad de la ) ,,P " L, o yag 24/2/2024 | 10/9/2024 y L o Direccion de Planificacion
L, organizacion y agilidad de la organizacion organizacion o en el algunos de Planificacion las mediciones
organizacion )
& los levantamientos de informacién
7 7 7.1 La agilidad de la organizacién. al beneficiario levantar dicha N/A
informacién.
-Medir los correos enviados por
Indicadores sobre el uso de Determinar los indicadores de las COMUNICANDONOS -Medir D ion d Resultados d
) X L X . icaci ireccion de esultados de N T
8 7 72 herramientas digitales de informacion y |Analizar el impacto que tenemos como herramientas digitales de infomacion y las publicaciones de las redes 17/172024 |29/08/2024 c | L Direccién de Planificacion N/A
L P . - i é - on as
comunicacion. institucion en las comunicaciones comunicaciones sociales Supérate. -Presentar las
internas y las externas. mediciones de las herramientas
Gestionar los resultados de los
El impacto de la organizacién en la . " . ) L . indicadores de la implentacion de . "
o ) N Determinar la sostenibilidad de medio Identificar los indicadores relacionas a la L Direccion de Resultados de . " ’ .,
9 8 8.1 ost incluido N . . R la politica 18/2/2024 | 19/2/2024 ) ., . Direccion de Planificacion N/A
L ambiental sostenibildad medioambiental L Planificacion las mediciones
el cambio climético. transversal de sostenibilidad
ambienta
Implementar la utilizacion de
Contar con un software que nos P .
Resultados de i . it d \ dades d Obtimizar la ei ion de | formularios con un software Di ion d Resultado de |
esultados de innovaciones en ermita detectar las necesidades de imizar la ejecucion de los procesos con ireccion de esultado de la N L,
10 9 9.1 - P ) pem jecucto proces especializado para realizar | 25/1/2024 | 15/05/2024 ceon ¢ © Direccion de Planificacion N/A
servicios/productos. cambio para desarrollar un diversas herramientas tecnoldgicas. . ) o Planificacion encuesta Digital
. . cuestionarios digitales en las
levantamiento de manera eficiente. ) ~, .
encuestas de satisfaccion y mas.




9.1

Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

Contar con herramientas que nos
permitan medir el desarrollo de las
reformas del sector publico.

Medir los resultados de la implementacion de
reformas publicas.

Implementar un seguimiento
constate para medir los
resultados de las diversas
reformas publicas que se
desarrollan en el programa.

26/1/2024

15/07/2024

Direccion de
Planificacion

Resultados de
los indicadores

Direccion de Planificacion

9.2

Benchmarking/benchlearning internos
o con otras organizaciones (analisis
comparativo)

Benchmarking/benchlearning internos
o con otras organizaciones (analisis
comparativo)

Realizar anlisis comparativos para observar
como se realizan los procesos desde otras
organizaciones.

Jornadas de Benchmarking y
Benchlearning internas con
respecto a instituciones similares

oy

respecto a la cadena de servi
atencién a los ciudadanos

18/2/2024

13/9/2024

Direccién de
Planificacion

Informe del
Benchmarking y
Benchlearning

Direccion de Planificacion

N/A




