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l. Reporte del ler. avance Plan de Mejora 2023 basado en la

Autoevaluacion del Modelo CAF 2020

El Instituto Nacional de Educacion Fisica (INEFI), remite el primer informe de avance con relacion al
Plan de Mejora modelo CAF 2020, hecho a partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del
modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) o Autoevaluacion del modelo CAF 2020.

En este informe se detallan las areas de mejoras y los avances obtenidos en el Plan de Mejora 2023, en
el mismo se colocan con el porciento de las actividades o acciones que fueron cumplidas e
implementadas y que aun no son implementadas. Anexo el cuadro resumen detallado més abajo.

Il. Objetivo

El objetivo de este plan de mejora 2023, es verificar el nivel de cumplimiento y los avances obtenidos
en este Instituto Nacional de Educacion Fisica (INEFI), con relacion al Plan de Mejora realizado, que

abarca hasta del 2022 hasta 2023.
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lll. Cuadro de Resumen

i *Realizacion de
Conformacion
Iy Sondeos
del Comité de Conformo en un *\erificacion de
Etica de la 100% el Comité de S
Institucion ética institucional Comqnlcacmnes
112 ' . ’ enviadas a la
que funja como ente T s
. Direccion de ética.
visor en las buenas | _ s
P - Comunicacion de
practicas publicas. L
conformacion del
1 Comité de ética.
LIDERAZGO Identificar las Se Analizo el 95%
necesidades y del desempefio
expectativas de interno y las Estos analisis se
los grupos de capacidades de la . .
Sl o realizan por medio
interes, el organizacion, I
2.14 . p de la autoevaluacion
entorno, asi enfocandose en las .
CAF que se realiza
como la fortalezas, anualmente
Informacion debilidades, '
relevante para la oportunidades y
2 gestion. amenazas.
Se Implanta la
estrategia y la
) planificacion en un
_Comunicar, 80% mediante la |\ 1o entacion de
implementar y definicion de las P
revisar prioridades una Es_tructura
231 ) . ' Organizativa que fue
estrategias y estableciendo el aprobada por el
planes. marco temporal, los MAP.
procesos, proyectos
y estructura
ESTRATEGIA organizativa
3 Y aprobada
PLANIFICACION
Levantar
. Se ha desarrollado informacion y
Gestionar la
. . enun 60% la establecer
informacion . . .
239 yel estrategia integral de Ilneamleptos para la
= conocimiento gestion del gestion del
' conocimiento. Conocimiento en la
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2.3.3

Se evidencia la
Comunicar,
implementar y
revisar
estrategias y
planes

Se notifican en un
50% las
comunicaciones
eficazmente de los
objetivos las
estrategias, planes/
tareas y los
resultados
previstos/logrados a
los grupos de interés
y al personal en los
diferentes niveles
organizacionales.

*POA

* Taller
socializacion
procesos

* Comunicacién de
resultados informe
de indicadores

* Pagina Web

* WhatsApp
institucional

24.2.

No se
evidencia

Construir una
cultura impulsada
por la innovacion y
crea un espacio para
el desarrollo entre
organizaciones, por

Crear una cultura
impulsada por la
innovacion y un
espacio para el
desarrollo entre
organizaciones con
la prevision de
benchlearning /
benchmarking

243

No se ha
realizado los
cambios de
gestion en el
cambio y la

innovacion para
garantizar la
agilidad y la

resiliencia de la
organizacién

Se ha identificado
las necesidades en
un 50% los cambio
y los posibles
impulsos de la
innovacion
considerando la
oportunidad de
aplicacion de las
tecnologias.

Asegurar la
utilizacion de
herramientas del
cambio que faciliten
el impulso

ALIANZA
RECURSQOS

45.2

No se evidencia
el monitoreo y
evaluacion
sistematica de la
rentabilidad de
las tecnologias
usadas y su
impacto.

Realizar una buena
sistematizacion de
recoleccion de datos
que validen el
impacto costo-
efectividad de los
recursos
tecnoldgicos usados

en el INEFI.

Desarrollar y
analizar de manera
detallada, el impacto
efectividad-costo al
implementar
tecnologias en el
INEFI.
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Se evidencias un
sistema de
recoleccion de
quejas 'y
sugerencias

Se Desarrollo al
100% un elaborado
sistema de
respuestas a las
guejas recibidas de
gestion de

Buzon de quejas y
sugerencias

5.1 reclamaciones y
9 procedimientos.
Contar con el
manual de Politicas
Se Creoy se L
. . S 0 y Procedimientos
Se evidencia la | delimito en un 85% e
elaboracion del las SEIAIE 28 Gt ¢
- 20% 0 30% de las
Manual de responsabilidades de S
Politicas y los encargados de Dlrt_acmongs, que
L permita la ejecucion
Procedimientos los procesos para -
. eficiente de los
para todas las | controlar el nivel de
. : ., procesos Y la
514 areas de la gjecuciony . P
Institucion cumplimiento de I
de los colaboradores
estos : -
en la ejecucion de
10 las tareas.
Desarrollar una
Se creo una gestion eficaz de las
. . herramienta que expectativas,
Se evidencia el S X
viabilicen en un explicando a los
Desarrollo de 0 : -
95 % la oferta de | clientes los servicios
una oferta de C ) . X p
o servicios ofrecidos disponibles, asi
servicios MR
. por el INEFI, como la realizacion
involucrandoa | .
. involucrando a los | de encuestas, grupos
los ciudadanos. :
5.2.2 usuarios para la focales,
obtencion de retroalimentaciones
PROCESOS mejores resultados. | para la mejora de los
11 Servicios.
Seguir trabajando al
100% las unidades Crear una
Tiempo de correspondientes y | herramienta robusta,
espera (tiempo mesa de parametrizada, para
6211 de procesamiento | seguimiento para la | llevar el control de
o y medicion y los tiempos de
prestacion del estandarizacion de | compromisos de las
servicio) los tiempos de diferentes
respuestas de las | solicitudes al INEFI.
12 solicitudes.
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Desarrollar un
. . elaborado sistema
Se evidencias
. de respuestas al Informe de
un sistema de
. 95% donde se resultados redes
6.2.2.1 recoleccion de . . . .
quejas evidencia las sociales y medios
jasy quejas recibidas de 311
sugerencias .
las reclamaciones
13 y procedimientos
Estandarizar en
. . una sola data o
Se evidencias .
. . Planner de trabajo,
los resultados | Seguir trabajando .
; . todas las quejas
relacionados a | con el NUmero de o
6.2.3.2 | la participacion Sugerencias _reC|_b|da_13 S
e o institucion, asi
de los grupos recibidas e .
Lo . como las acciones
de interesy la | implementadas, .
: 2 implementadas o
innovacion
respuestas a las
14 mismas.
Trabajar con las
. . . . remiacion
Se evidencia el | Seguir trabajando DIEHIEEINNGS EE
. los profesores de
resultado con |con las frecuencia educacion fisica
respecto al tipo de acciones . ’
7.2.2.4 pecto yup L Premios medalla al
desempefio y | de reconocimiento mérito. para loarar
capacidades |individual y de fto, p g
o . mejores resultados
individuales | equipos i
a nivel de
desempefio.
15
Implementada 80% /100%
En proceso 60% / 79%
No implementada 10% / 59%
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V. Acciones Implementadas

Criterio 1: Liderazgo.

SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Subcriterio 1.2 Conformar un Comité de ética institucional, que funja como ente visor en las buenas
précticas publicas.

e Area de Mejora: Hemos Conformado la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativos (CIGCN) antigua Comision de Comité de Etica.

¢ Evidencias: Informacion de miembros electos por grupos ocupacionales del | AL V.
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2.1.4 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacién relevante para la gestion.

Areas de mejora: Se analizo el 95% del desempefio interno y las capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Estos analisis se realizan por medio

de la autoevaluacion CAF que se realiza anualmente.
Evidencias:

GOIERNG DE LA
| REPUBLICA DOMINICANA

| ADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL
CON EL MODELO CAF
(BASADO EN LA VERSION CAF 2020)

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION FISICA (INEFI)

FECHA:

Junio 2023

SGC-MAP

w7 1ER. INFORME DE..

Correc: Santa Upi...

" Documento! - W.. W Fotos

@

Guia CAF 2020
Pagno | de 50
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ESTRATEGIAY PLANIFICACION

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Accion de Mejora: Estamos Implementando la nueva estructura aprobada, para eficientizar la institucion.

[ I
P Ownearndt ||| Owmel || N athoms | | ety
] Ongeris Adumée [ e ol b Dot
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2.3.1 Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Se Implanta la estrategia y la planificacion en un 80% mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura organizativa aprobada
Implementacion de una Estructura Organizativa que fue aprobada por el MAP.

GOMERND De
REPOBLICA bOMfﬁlCANA
————

ADMINISTRACION POBLICA
“Avesaamos para 1"
7 de cctuben de 2022

017730

Sr. Bxteban Pérez Palaneo

?:'o:oor S;c.u_uw del Insthuto Nackans! de Edueacidn Plskea

Disdnguida Sr. Pére

g i ‘

Adjunto a la presante, le remveimes la Resalueltn P, DE-DR-T13M00E, que modifica la
esoructura del Instituto Nacional de Educacién Eisica {INEFI), que ha sido refrendadn pext

este Ministerio de Administracian Piblica {MAR)L Avimisma, solictamos

Inseruir 2 lay

Uinictsdos eon.vnspondim:u para que |2 misma sea implementada de inmediate en todas sus
partes, ne salo an el aspects arganizacional, sine ‘en lo relativo 3 Iy BUNtion de recursos

humanos y los cambias en némisa,

A Apravechamos la ocasion para Infarmarie que el progess siguionee 3 s spvobacian de b
estructurs onganixacva, o4 Ia formulacion ded Manual de Organimicion y funciancs, Pam
acompanacies en vsie process cantinuasin canande, con 2 asesaria/delb Lic, Yiroma A,

wnalism designada por este Ministerio par oy finos,

Valaramas ket esfuerzos que %5 éenizos de ambas inscruciones hn venida realisksds par

el logre de foy objetivos Patitucionaies y por cansiguienne, cel Eszado que repmesantamen

ANLIente, e "L.v'.dwghlr.,:,;&-,\

¥

y*" Selep b REEE
Roddrio Caznilio Lugo ! 1 s

Misrre de Aominiseracian Poblics
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes

2.3.3. Asegurar la utilizacion de herramientas que faciliten y den continuidad a la mejora continua de la

institucion en un 50%, en consonancia con el capital humano.

Accion de mejora: Se notifican eficazmente la socializacion de las politicas y procedimientos de los

planes operativos anuales via correos institucionales.

Mie 21/06/2023 311

| Polticasy Procedimientos E..
- 00 M8

mmdabmt:ﬂdhmumm que nuestro irector

Fsto con o fialdad de contibuir con of cumplimiento de

e P00
Elgboracién Planes Operativos *mummhwmmwmmmﬁnm

e Cnoa G e et 19
Administracn y Control

quunosmﬁﬂ"""‘i"m*w

Qe
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SUBCRITERIO 5.1 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
Subcriterio 5.1 Se Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de

gestion de reclamaciones y procedimientos.

e Area de Mejora: Se implement6 un sistema de recoleccion de quejas y sugerencias en un 95%,
para que los servidores y clientes puedan expresar sus quejas y sugerencias.

e Evidencias: Buzon de quejas y sugerencias.

13
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5.2.2 Se evidencia el Desarrollo de una oferta de servicios involucrando a los ciudadanos.
Area de mejora: Se creo una herramienta que viabilicen en un 95 % la oferta de servicios
ofrecidos por el INEFI, involucrando a los usuarios para la obtencién de mejores resultados.
Desarrollando una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los clientes los servicios
disponibles, asi como la realizacion de encuestas, grupos focales, retroalimentaciones para la
mejora de los servicios.

Evidencias:

Subcriterio 5.1.4 e Area de Mejora: Se creo y se delimito en un 85% las responsabilidades de
los encargados de los procesos para controlar el nivel de ejecuciéon y cumplimiento de estos
Contar con el manual de Politicas y Procedimientos definidos entre el 20% o 30% de las

Direcciones, que permita la ejecucion eficiente de los procesos y la interrelacion eficaz de los
colaboradores en la ejecucion de las tareas.

Sanio Damingo, D. N_abril 2022

i j”n—r.—awgymuhmux—h!—.mﬁ_m.
| 23150 paiab CR  Espaiiol (America Iatina)  Predicciones

14
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5.2.2 Se evidencia el desarrollo de una oferta de servicios involucrando a los ciudadanos.

Area de mejora: Se creo una herramienta que viabilicen en un 95 % la oferta de servicios
ofrecidos por el INEFI, involucrando a los usuarios para la obtencion de mejores resultados.

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los clientes los servicios
disponibles, asi como la realizacion de encuestas, grupos focales, retroalimentaciones para la

mejora de los servicios.
Evidencia:

Formulario de Servicio

Si deseas solicitar nuestros servicios, puede bajar y completar nuestro Formulario de Solicitud de
Servicio y enviarlo a nuestro departamento de servicio al cliente al correo servicios@inefi.gob.do

SOLICITAR SERVICIO

6.2.1.1-Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y restacion del servicio).

Area de mejora: Sequir trabajando al 100% las unidades correspondientes y mesa de seguimiento para la
medicion y estandarizacion de los tiempos de respuestas de las solicitudes.

Crear una herramienta robusta, parametrizada, para llevar el control de los tiempos de compromisos de

las diferentes solicitudes al INEFI.

—

Brochure Recursos
Humano CDC.pdf

15
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6.2.2.1 Se evidencias un sistema de recoleccion de quejas y sugerencias.
Desarrollar un elaborado sistema de respuestas al 95% donde se evidencia las quejas recibidas de las
reclamaciones y procedimiento Informe de resultados redes sociales y medios 311

Quejas y Sugerencias

El Instituto Nacional de Educacion (INEFI) cuenta con varios canales para |a recepcion de
quejas y sugerencias:

1) Linea de Atencién Ciudadano 311

@ Buzdn de quejas y Sugerencias (entrada puerta principal)
@ Correo Electrénico: Info@inefi.gob.do

@ Tel. 809-373-0229

6.2.3.2 Se evidencias los resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la
innovacion.

Areas de mejoras: Seguir trabajando con el nimero de sugerencias recibidas e implementadas,
estandarizar en una sola data o Planner de trabajo, todas las quejas recibidas en la institucién, asi como
las acciones implementadas o respuestas a las mismas.

Fwd: 1RA. APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS VIERNES 5 DE MAYO, 2023

Yanet Paredes
Para: Santa Upia

Mié 24/

Obtener Outlook para Android

|  From: Luis Oscar Oviedo Vasquez <luis.oviedo@inefi.onmicrosoft.com>
Sent: Friday, May 12, 2023 2:12:46 PM - -
To: Carloszem <carlos. herrera@inefi.onmicrosoft.com>; Roymel Cepeda <roymel.cepeda@inefi.onmicrosoft.com>; Yanet Paredes <yanet.paredes@inefi.onmicrosoft.com>;
igcn@inefi.gob.do <cigcn@inefi.gob.do>
csiied: RE: 1RA. APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS VIERNES 5 DE MAYO, 2023
imiento a las incidencias de nuestro Buzén de Sugerencias, les comunico que, la relacionada al almuerzo, hace uno

a solicitud de nuestra Direccién de Recursos Humanos; y de igual manera, dld\o’almuerzo. mﬂz:r;e”'"mn
junta. Con la iniciativa de traer las ensaladas aparte, los colaboradores tendrian la opcién ral

i axi artir
ada al brazo para el bafio de caballeros, la cual esta dentro del tiempo maximo de 45 dias de respuesta a p:

Quedapendlemdewmhm o
delpasadovlemﬁSdeutemesdem-

Luis Oviedo,
Responsable de Acceso a la Informacién.-

16
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S’ubcriterios 7.2.2.4.-Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.
Areas de Mejoras: Seguir trabajando las frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento

individual y de equipos.

17
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In ==
ico > Noticias » Actualidad INEFI entrega “Medalla al Mérito g

INEFI entrega * dmeEEL
Fisica,. trega “Medalla al Mérito Magisterial en Educacién

29.de junic de 2023

SANTO DOMINGO- El Instituto Nacional de Educacion Fisica
celebrd este miércoles la novena entrega del premio *Medalla al
Mérito Magisterial en Educacion Fisica’, acto que estuvo
encabezado por Alberto Rodriguez Mella, director ejecutivo del
INEFI, en el hotel Barceld {antiguo Lina) de esta Capital.

Rodriguez Mella dijo sentirse muy emocionado al entregar los
galardones a los maestros de educacion fisica, y agradecio
también a los ejecutivos y colaboradores de esa Instucion
gubernamental.

“Aqui se encuentran maestros destacados que realizaron una
{abor encomiable el pasado ano gscolar; y quiero recgnocer
Imente a todos los profesores presentes por dedicar su

ida a la educacion fisicayala nifiez dominicana’, manifesto.

V. CONCLUSION

Al realizar esta evaluacion nos damos cuenta, que hemos desarrollado algunas metas
trazadas, si bien es cierto, hay muchas acciones que aun no se han logrado ejecutar, porque

requieren un presupuesto mayor a lo asignado, es por cuanto se ejecutaran en los meses
venideros.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucion son notables, logrando
mejora en los procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha

evidenciado el progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medicidn y
Monitoreo de la Gestion Publica.

18




