AN

Promipyme

CONSEJO NACIONAL DE PROMOCION Y APOYO A LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS-PROMIPYME

INFORME DE AVANCE

PLAN DE MEJORA 2023

Santo Domingo, D.N.
Junio, 2023



PRESENTACION

El Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa presenta el Informe de Avance del Plan de Mejora
2023, en el marco del Autodiagnostico CAF 2022, con el objetivo de
exponer los resultados que se obtuvieron de las actividades
implementadas para responder a las areas de mejora identificadas en

dicho diagndstico.

Teniendo en cuenta el documento de Autoevaluacion y la vision de los
evaluadores, en este caso los responsables de las areas organizativas y
equipo de direccion, este Plan fue elaborado para tener de una manera
organizada, priorizada y planificada las estrategias y evidencias que
responden a la mejora continua de la institucion, con el objetivo de

aumentar la calidad de sus procesos, operaciones y servicios.

En este sentido, fueron identificadas en el Autodiagnéstico 10 acciones
de mejora que fueron priorizadas para ser desarrolladas durante el

periodo, a fin de formular mejoras que se indican en este Informe.

Es importante destacar que el 60% de estas acciones fueron ejecutadas
en el tiempo comprometido y en este Informe se presentan las evidencias

para cada caso.



RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA

Sub- Areas de mejora %
Criterio ] Logrado
No se evidencia evaluar el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de
3.2 contenido a los compafieros, en relacion con el costo de 80%
actividades, por medio del monitoreo y el andlisis

costo/beneficio
No se evidencia identificar las necesidades de alianzas
4.1 publico-privada (APP) a largo plazo y las desarrolla | 100%
cuando sea apropiado
No se evidencia aplicar politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de instalaciones (edificio
4.6 . . . S o
(3) sede y dependencias, equipos tecnicos, mobiliario, | 100%
vehiculos, etc.), que incluya su reutilizacion, reciclaje o
eliminacidn segura.
No se evidencia frecuencia brindar un valor publico
4.6 , : o : :
agregado a través de la disposicion de las instalaciones 100%
(4) o .
para actividades de la comunidad
No se evidencia indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por
7.2 . S - o
(R2.E3) eje_mplo, tasas de_ participacion y de exito _de las | 100%
' actividades formativas, eficacia de la utilizacién del
presupuesto para actividades formativas.
7.2 No se evidencia frecuencia y tipo de acciones de 100%

reconocimiento individual y de equipos.




MEJORAS IMPLEMENTADAS

1. En relacion al sub-criterio 3.2 y 7.2 que expone la necesidad
evaluar el impacto de los programas de formacién y desarrollo de las

personas y el traspaso de contenido a los compafieros.

Evidencia: En la Actualidad se realizan informes de Capacitacion
mensuales y el mismo contiene las mediciones de eficiencia y

eficacia de las mismas. (Anexo evidencia #1)

2. En relacion al sub-criterio 4.1 que expone la necesidad identificar
las necesidades de alianzas publico-privada (APP) a largo plazo y las

desarrolla cuando sea apropiado

Evidencia: Se evidencia la firma de acuerdos Yy alianzas
interinstitucionales para el desarrollo de las MIPYMES. (Anexo

evidencia #2)

3. En relacion al sub-criterio 4.6 que responde a la politica de ciclo de
vida en un sistema integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.),

que incluya su reutilizacién, reciclaje o eliminacion segura.

Evidencias: Punto Verde PROMIPYME espacio destinado para la
recoleccion de botellas plasticas para contribuir a la reduccién de la

Huella Ecologica. (Anexo evidencia #3)

4. En relacion al subcriterio 4.6 (4) que expone la necesidad brindar
un valor publico agregado a través de la disposicion de las

instalaciones para actividades de la comunidad.



Evidencia: Promipyme brinda la posibilidad de utilizar los salones
de reuniones para actividades educativas por parte de las Mipymes y
cooperativas que soliciten para enriquecer el desarrollo de sus

miembros. (Anexo evidencia #4)

En relacion al subcriterio 7 que expone la necesidad medir la
frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y de

equipos.

Evidencia: Se realizé un (1) Evento de reconocimiento destacado en
el Encuentro Nacional de Liderazgo 2023, presidido por el Director
General. En dicho evento, se entregaron reconocimientos a un total
de 21 personas en la categoria de Excelencia de Liderazgo, que

incluyé a gerentes y directores regionales (Anexo evidencia #5)



ANEXOS



EVIDENCIAS

Evidencia #1 Informe de Capacitacién y KPI

Promipyme

CAPACITACION PRIMER TRISMESTRE ANO 2023

) Namero total Total de
Cargo de C‘i‘;:‘;t’:‘;gi":lﬂo Horas de de Total de Presentes a Ausentes a
colaboradores Entrenamiento duracién de la empleados Capacitacion Total Capacitacion
NO. Nombre de la capacitacion participantes (Interno o Externo) capacitacion | Modalidad [ Convocados F M
Auxiliares Gran Santo Yamel Cuevas
1 Servicio al cliente Domingo Samboy 5 Presencia 21 B 1 9 2
Personal Financiero 3
2 Fiscal de las Instituciones del Estado Administriva, Rossy J. Santana Presencia 20 u 6 20 0
Direcotr Regional,
Oficiales de Negocios y 6
Auxiliares de Credito/
3 Yo Soy Promipyme Cibao Central Sur Milagros Vasquez Presencia
Direcotr Regional,
Oficiales de Negocios y 6
Auxiliares de Credito/Este
4 Yo Soy Promipyme Corto Milagros Vasquez Presencia
Direcotr Regional,
Oficiales de Negocios y 6
Auxiliares de Credito/Este
5 Yo Soy Promipyme Largo Milagros Vasquez Presencia
Totales 41 32 39
Tasa de cobertura de capacitacion
Tcc Cantidad de colaboradores Promedio g; 95.12
Cantidad de colaboradores Capacitados
INDICADORES TOTALES B .
5 INDICE DE EFICIENCIA DE LA CAPACITACION
Cursos Realizados 3 Cursos Planificados 5
Cursos Pendientes 3 Cursos Realizados 2
Convocados 41 Eficiencia 40.00 %
Presentes 0.84 Hubo tres acciones que no se realizaron, porque la institucion no habia licitado
Ausentes 0.16 el senicio de catering
——-
I»
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™ Basertey
‘
v mnen
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Evidencia #2 Firma de Acuerdos
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whe Culioars s Promg s Beman scnards paes fomeninr o desarralie de mgrmas do be ndoiane ot

Cultura y Promipyme firman acuerdo para fomentar el desarrollo de
mipymes de la industria cultural
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Politécnico Loyola y Promipyme acuerdan trabajar en favor del

emprendimiento y las mipymes



Propeep y Promipyme firman convenio para dar
apoyo a emprendedores en jornadas “Primero Tu”

o Departamento De Coma 1rma actus i e dn Jan 6, 2023

N

Nota de prensa actividades realizadas con PARLEY

https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-
solidos-costa-de-sde/

—



https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-solidos-costa-de-sde/
https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-solidos-costa-de-sde/

Evidencia #3 Punto Verde PROMIPYME

Promipyme Inaugura: "Punto Verde Promipyme™ y Devela tres
Murales Medicambientales

promipymerd = Seguir

Promipyme RD

P A‘\‘t‘ PMipyme Pni@MAR /-) promipymerd Ven al Punto Verde

i
Promipyme? @

sEs nuestra responsabifidad, reducir la

M Huella Piastica Instituciona!!
/A 4 5
¢ g Fpromipymeverde #hueiiaplastica
\‘ P " Cimis ¥ Fpuntoverde #felizjueves

*»9-%,(}[ - Tdia

LSY sodominican: PP P PP PP
Recuerda traer tus botellas @ i

tOdOS IOS Viernes al 1diz Responder

Pu
Jﬂ}f Ubicado en la Sede Principal

Qv R
Crea conciencia il 9 Me gusta

Entra para indicar que te gusta o comentar



Evidencia #4 Carta de solicitud del Salén de reuniones de Promipyme de parte
de la empresa Infopan y Respuesta de Promipyme aprobando la solicitud.

. HH®

- — e

18/02/2023
Sr. Porfirio Paralta
Director del Cansajo Novonal de Fromooon
¥ Apoyo a ks Micro, Paguediss v Medianss Empresis
{Promipyme| y Bonca Solidaria

Via:  Angel Matos Auden

Istimado s Peraita,

fn do & F Infopan g e dinfo n usted para sobcte ol o de o salda de
capacitacion on Las instal do Pr bicado on L Ave, 27 de frb an Santa Dx £9, Olstrito Naciond

¥

L3 caprctaccn do la Franguica iInfopan se levard » cabo o dos dis, ol 17y 20 ¢ marzo de 2023,y so espers que ambes
s 0 dessarrollen en el mismn horario, de %00 s 4 00 pm. 12 capacitacion serd pars un total de 4 pevsonas

Nos gustaris solictar un s38n de capacitacion que camplo con los requisitos de acoeso o IMEmet v Ciicdag de
srayectar. Ademds, nos gustar sebiotar ol uso do w calkdn de actos on PFromigrome pavn levar 3 cabo of nzamento de L
Franguics Indopan Repalilics Dominkana, Esperienos que e5to evento se leve 2 2obo con &10 y se espers la
pElGpanin de 25 parsaay,

Momnadé.nh.unimdehuw!MlM:wunM&hMﬂcM]

Donde se desarolla un medio & comunicacian alternative o Imovndor, QUE CONKSte en fepartin gratultaments bolsss de
poapel ecoldgice en las panaderias rmds weaooncidas de cada barsdo,

Estas basas, que yer 3 135 plé wstan o oo 4 pu bk D empresas y

comencios bamiales interesadas en difundirse y posiconansa on ol mertoda,
A suver cada i gue R bms.aum-dcmomsodcmnurwdmadfndenlmcm.am
camodor infantl que e encuentre oo su 2004 de Eflosnda,
Lo agrock de su ackim de esta sollditud y asperamos tener una fesp P alaby d
posibie
Mentamente,
o e PRtk 3

mhm.?.p"hh R e

INFOPAN REPUBLICA DOMINICANA *

¥ Calle 2, 05, Sector £l Milon, Zip Cods 10948, Distrits N I, Repdblica D
Tek 8a3 4335777 - Cek: BO9-818.6991




Roberly Argefia Beato Silva

Asunto: Salkitudg de Salones

Datos adjuntos: INFGPAN SALON PROMIPYME pdf
Buenes Dias,

Sr. Luis Abreu

Luego de saludarke cordinimente, sirva el presente, parn dar respoesta a su comunscacion, recibida en este
despacho ¢l dia 15 de kos corrientes:

I- Se comunica la sprobaeson del uso del Saién de canferencias del 3er Edificio (ABASA), ¢ cual seri
empleado pars una capacitacion pam £ personss, los déas 170323 ¥ 20v03/22. En <l miamo, contarin
<on el apoyo de unn consedie, agim, cafid, bafios, wifl ¥ un proyector. La institugidn no coenty con
pargnecs disponibles.

Esta aprobacién se realizs como un aporte al Desarrolio del Sectoe Mipyme por parte del Conscio
Nacioaal de Promocion y Apove a Ia Micro, Pequefia y Mediana Empresy - Promipyme.

2- Se comunica 2 mo aprofracion de In solicilud de salda de actos parn ks realizacion de un evento para 25
personas, ya que no hay espacio suliciente para un lanzamicoto de tal magnited.

Forwarded message

De: HHO Feo Services <Bhoecoservi uil. > :
Date: hup, 13 fieb 2023 & las 20:16

Subject: Solicitud de Salones

To: rdumet90a@ gmail com <rdumet90dgmail com>

Ce: Luis Abreu <losabrewglgmail.com>



Evidencia #5 Reconocimiento a empleados en el Encuentro Nacional de
Liderazgo

Promipyme celebra Encuentro Nacional de Liderazgo 2023:"
liderazgo que Inspira”






