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 ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS: SERVICIOS 
PRESENCIALES, SERVICIOS VIRTUALES, SERVICIOS A USUARIOS 
INSTITUCIONALES.

67.5%

78.2%

83%

41.4%

Promedio de satisfacción 
servicios Institucionales

Promedio de satisfacción 
servicios presenciales

Promedio de satisfacción 
servicios virtuales


