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Tiempo
N° Criterio Subcriterio Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos Indicador Responsable Rz:';z?;?::i:e Estatus Comentarios
Inicio
1. Consultar las
No se evidencia que se Partes Enc. Depto.
formulan y desarrollan interesadas .
AR Formular y desarrollar el|Involucrar a los grupos de ) . Formulacidn,
un marco institucional [T RS A . pertinentes. Porcentaje de . L. X
(misién, visién, valores) marco institucional (misién,|interés externos en la 2. Establecer los Financieros implementacion Direccion Monitoreo y
1 1 1.1 o ’ 7 |visién, valores) con la|formulacién y desarrollo del[”" = 01/01/2024 | 31/10/2024 Planificacién y |Evaluacion de
definido y elaborado con L L. TN ... |medios de Humanos del cronograma
= oL participacién de los grupos|marco institucional (mision, L . Desarrollo Planes,
la participacion de los . , S participacion. de trabajo.
. p de interés externos. vision, valores). . Programas y
grupos de interés 3. Ejecutar las
- Proyectos
externos. jornadas de
trabajo.
1. Convocar
No se evidencia que se reunion con los
construye una cultura duefios de
. Depto.
impulsada por la procesos. L
. oo e Evaluacion del
innovacion y crea un . - . 2. Identificar o
. Realizar  actividades  de|Mejorar los procesos|. ... . . Desempefio y
espacio para el . R P ) instituciones con Humanos Porcentaje de . L. s
desarrollo entre benchmarking/benchlearnin |institucionales a parltlr de mejores Material cumplimiento del Direccion Capacitacién
2 2 2.4 . . g, laboratorios de[buenas practicas| . .. 01/01/2024 | 30/06/2024 Recursos
organizaciones, por - . practicas. gastable cronograma de
; . conocimiento, con otras|compartidas por otras - ) ) L Humanos Depto.
ejemplo: a través de la o B 3. Planificar, Financieros |actividades. .
ox organizaciones. organizaciones. . Organizacién del
formacion, el coordinar Trabaio
benchmarking/benchlea actividades de o'y .
. . R Compensacion
rning, laboratorios de socializacion con
conocimiento, etc. otras
instituciones.
1. Definir los
medios a utilizar
para la medicién
. . del impacto de Cantidad de
No se evidencia que se : L .
- p - , Contar con informacidnjlas TIC. evaluacién del Enc. Depto.
monitorea y evalda Definir metodologia ° relevante para la toma de|2 Medir el Humanos impacto de Desarrollo e
3 4 4.5 sistematicamente el mecanismo para medir el L P o 01/01/2024 | 30/06/2024 P P , Direccién TIC -
N . decisiones paralimpacto de las Tecnoldgicos [tecnologias Implementacion
impacto de las impacto de las TIC. R . .
. optimizacion de las TIC. TIC. usadas/cantidad de Sistemas
tecnologias usadas. .
3. Tomar las de tecnologias.
acciones
correctivas que
sean necesarias.
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N° Criterio Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Recursos Indicador Responsable Rz:';z?;?::i:e Estatus Comentarios
Inicio
1. Modificar la
politica de
. Cultura .
. . Implem.e:ntar una. poI|t|.ca de Institucional Porcer?ta.]e de Direccion TIC |Analista de
No se evidencia que se proteccion medioambiental . cumplimiento del .
toma en cuenta el y establecer mecanismos EStablec?r medidas para lajsobre . la plan de accion . Sistemas TIC
4 4 4.5 . . L. . - proteccion del{Proteccion 01/01/2024 | 30/06/2024 |Humanos Direccion
impacto socioeconémico |para medir el impacto - . ) . para la e . .
. . . b medioambiente. Medioambiental. L. Planificacion y |Analista de
y ambiental de las TIC. socioecondmico y ambiental proteccién del .
2. Establecer - . Desarrollo Calidad
de las TIC. - medioambiente.
mecanismos
para medir el
impacto.
Direccién Director de
1. Definir : Estudios
. Estudios - o
. . . mecanismos ; o Diagndsticos en
No se evidencian . Determinar el grado de s Diagndsticos
Establecer mecanismos para L. para la medicidn . los Sectores
resultados de la la medicién de Ia aceptacion de las de Ia Porcentaje de en los Sectores Vulnerables
5 7 7.1.1 medicién de la L . actividades de - 01/01/2024| 30/11/2024{Humanos instrumentos Vulnerables
o . responsabilidad social de la o ) responsabilidad -
responsabilidad social de o responsabilidad social de la - utilizados.
P B > organizacion. s social. . L. Enc. Depto.
a organizacion. organizacion. . Direccion -
2. Aplicar Relaciones
. Recursos
mediciones. Laborales y
Humanos )
Sociales
1. Definir una Depto.
politica de Evaluacion del
_ . gestidn del Desempefio y
No se evidencian . L Humanos . . L. P
mecanismos para medir Establece,r mecanlsmosl para Contar con datos sobre la conocimiento. Material Porcentaje de Direccion Capacitacién
6 7 7.1.2 iy la medicion de la gestion del - - 2. Definir| 01/07/2024 | 30/11/2024 cumplimiento de [Recursos
la gestion del s gestidn del conocimiento. . gastable L
o conocimiento. mecanismos . ; actividades. Humanos Depto.
conocimiento. L Financieros N
para la medicién Organizacion del
de la gestién del Trabajo y
conocimiento. Compensacion
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