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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total
para mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las
organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el
analisis de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboroé en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacién institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
‘““Capacitaciéon a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pdblica” elaborado por el MAP
y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacién. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los
miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizaciéon con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se
ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las
cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aun no ha
realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegirese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con
las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el
Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio |.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan 'y desarrollan un  marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con la participacion
de los empleados y grupos de interés
relevantes, asegurando que estén alineados
a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del

sector publico y la agenda nacional.
Ejemplos: Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia

Nacional de Desarrollo (END), Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

El Ministerio de Interior y Policia (MIP),
formula y desarrolla su marco institucional
(mision, visién, valores) articulado a Ia
Constitucion de la Republica, la Estrategia
Nacional de Desarrollo, especificamente al

Objetivo General 1.1: “Administracion Publica
eficiente, transparente y orientada a
resultados”; y el Objetivo General 1.2

“Imperio de la Ley y Seguridad Ciudadana”; los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Objetivo
16 Paz, Justicia e Instituciones Soélidas), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (2021-
2024), asi como al Plan de Gobierno (2020-
2024).

Se  conformaron equipos de trabajo
multifuncionales con personal experto de cada
unidad funcional del MIP para la revision de la
mision, vision y valores conjuntamente con la
formulacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI).

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la
vision de la organizacién, respetando los
principios constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:

e Listados de asistencia a talleres de revision
del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2021-2024

e Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-
2024

e Marco Institucional (Codigo OD-GM-0l,
V2).

Como parte de la revision del marco
institucional, el MIP redefinié los valores
alinedandolos con la mision y vision
institucional.

Evidencia:

e Listados de asistencia a talleres de revision
del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2021-2024

e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

e Marco Institucional (Codigo OD-GM-0l,
V2).

Conjuntamente a la formulaciéon del Plan
Estratégico Institucional (PEIl), fue revisado y
reformulado el marco institucional (mision,
vision y valores), asegurando su alineacion a las
estrategias nacionales, de manera especifica al
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Planes sectoriales, Estrategia Nacional de

Objetivo General 1.1: “Administracién Publica

Desarrollo (END), Objetivos de | eficiente, transparente y orientada a resultados™; y
Desarrollo  Sostenible  (ODS), Plan | el Objetivo General 1.2: “Imperio de la Ley y
Nacional Plurianual del Sector Publico | Seguridad Ciudadana de la Estrategia Nacional de
(PNPSP). Desarrollo”; los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Objetivo 16 Paz, Justicia e
Instituciones Solidas), Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (2021-2024), asi como al
Plan de Gobierno (2020-2024).
Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -
2024
e Marco Institucional (Cédigo OD-GM-01,
V2).
4) Garantizan una comunicacion y | Se comunica y socializa el marco institucional | Es necesario incluir otros mecanismos para la

socializacion de la mision, vision, valores,
objetivos estratégicos y operativos con
todos los empleados de la organizacién y
otras partes interesadas.

(mision, vision y valores), en las actividades de
induccion al personal de nuevo ingreso.

También se dispone de impresos colocados en
espacios estratégicos.

Los objetivos estratégicos y operativos son
socializados mediante el Plan Estratégico
Institucional (PEl) y el Plan Operativo Anual
(POA).

Tanto el marco institucional (mision, vision y
valores), como los objetivos estratégicos y
operativos se encuentran disponibles en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la
mision, la vision, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los cambios
en el entorno externo (por ejemplo,
digitalizacion, cambio climatico, reformas
del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion
de datos, cambios politicos y econémicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos
de vista diferenciados de los clientes) y
cambios de la transformacion digital (por

pagina web institucional, para todas las partes
interesadas.

Evidencia:

e Listados de asistencia induccion de personal
de nuevo ingreso

e Remision de planes operativos 2022 y 2023

e Impresion de pantalla publicacion marco
institucional en pagina web institucional
https://mip.gob.do/quienes-somos/

e Impresién de pantalla publicacion Plan
Estratégico en pagina web
https://mip.gob.do/transparencia/images/doc
s/estadisticas/Institucionales/202 | /Plan-
Estrategico-Institucional-202 | -2024-2.pdf

Mediante encuentros con cada una de las
unidades ejecutoras del MIP, se revisa cada
cuatro anos el marco institucional (mision,
vision y valores), y los objetivos estratégicos.

Se han definido y documentado los
procedimientos para la elaboracion,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y los Planes Operativos
Anuales (POAs). Para la elaboracion de dichos
planes se consideran los factores internos y
externos, utilizando la herramienta Analisis
FODA, la cual permitira disehar una estrategia
de mediano plazo que lleve a la institucion a
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https://mip.gob.do/quienes-somos/
https://mip.gob.do/transparencia/images/docs/estadisticas/Institucionales/2021/Plan-Estrategico-Institucional-2021-2024-2.pdf
https://mip.gob.do/transparencia/images/docs/estadisticas/Institucionales/2021/Plan-Estrategico-Institucional-2021-2024-2.pdf
https://mip.gob.do/transparencia/images/docs/estadisticas/Institucionales/2021/Plan-Estrategico-Institucional-2021-2024-2.pdf

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion de
datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos
para compras, asignacion Yy ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas y
transparencia; a la vez que se instruye al
personal en como identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

concretar su proposito.

Evidencia:

¢ Procedimiento Elaboracion y Evaluacion del
Plan Estratégico Institucional

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

e Procedimiento Diseno, Formulacion,
Seguimiento 'y Monitoreo del Plan
Operativo Anual

e Instructivo Formulacion del Plan Operativo
Anual (POA)

e Marco Institucional (Codigo OD-GM-0l,
V2)

e Listados de asistencia a talleres de revision
PEI.

Desde los objetivos estratégicos
institucionales el MIP ha plasmado su
compromiso con la transparencia y la ética. Es
por ello que en el OE2.| se establecio:
“Garantizar la transparencia institucional a través
del libre acceso a la informacion publica” y para
ello implementa mecanismos que permitan el
acceso a la informacién publica, la
participacion ciudadana y la disponibilidad de
datos abiertos.

El MIP cuenta con una Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

(CIGCN) cuyo objeto es promover la
institucionalizacion de la ética y el estimulo de
conductas integras en el servidor publico,
mediante un plan de trabajo, que incluye
charlas, remision de correos electrénicos, cine
forum, y cuya ejecucion es supervisada por la
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Con el fin de instaurar el comportamiento
ético en el dia a dia de la institucion se
establecic el Codigo de |Integridad vy
Cumplimiento Normativo (OD-DM-0I), asi
como la Politica Institucional Integrada de
Calidad, Antisoborno y Cumplimiento, (PO-
DM-01), documentos que han sido
socializados con todo el personal a través de
encuentros  presenciales y  entregados
mediante correo electrénico.

El MIP cuenta con la certificacion de la norma
ISO 37001:2016 sobre el Sistema de Gestion
Antisoborno, por lo que ha sido designado un
Oficial de Cumplimiento Antisoborno, quien
es responsable, entre otros puntos, de
garantizar el funcionamiento del SGAS y de
proporcionar asesoramiento y orientacion al
personal sobre dicho sistema.

Se defini6 el procedimiento para el
Tratamiento de Inquietudes y Denuncias (PR-
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CG-10) donde se establece la forma adecuada
de tramitar inquietudes y denuncias
relacionadas a conductas inapropiadas del
personal y que constituyan inobservancias al
Codigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo, la Politica Institucional Integrada
de Calidad, Antisoborno y Cumplimiento; y/o
al Sistema de Gestion Antisoborno.

A fin de garantizar que los procesos de
compras Yy contrataciones se desarrollen
apegados a la ley 340-06 y sus modificaciones,
la institucion cuenta con un Comité de
Compras y Contrataciones. Fueron
documentados los procedimientos para
compras y contrataciones de bienes y servicios
bajo las modalidades de Comparacion de
Precios (PR-CC-01), Compra Menores (PR-
CC-02), Licitacion Publica Nacional (PR-CC-
03) y Compras Directas (PR-CC-04).

Para prevenir comportamientos no éticos, se
han establecido controles no financieros en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios,
que incluyen, entre otras acciones, la entrega
del Codigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo a los proveedores.

Evidencia:
e Listado de miembros de la CIGCN
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Invitacion y listado de asistencia a cine
forum

Circular sobre buzén de denuncias

Codigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo (OD-DM-01)

Politica Institucional Integrada de la Calidad,
Antisoborno y Cumplimiento (PO-DM-01)
Convocatoria a socializacion del Codigo de
Integridad y Cumplimiento Normativo y
Politica Institucional Integrada y correo
electronico de remision

Designacion  Oficial de Cumplimiento
Antisoborno

Procedimiento para el Tratamiento de
Inquietudes y Denuncias

Enlace al Portal 31| sobre Sistema Nacional
de Atencién Ciudadana

Resolucion que actualiza el Comité de
Compras

Formulario Compromiso Etico del Comité
de Compras y Contrataciones y el
responsable de Almacén del MIP
Compromiso Etico de Compras vy
Contrataciones y el responsable de
Almacén del MIP

Declaracion de Conocimiento y
Entendimiento del Cédigo de Etica
Institucional

Compromiso Etico de Proveedores del MIP
Compromiso Antisoborno Asociados de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Negocios.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Se realizan acciones para reforzar la confianza
entre la maxima autoridad, directivos y todos
los servidores del MIP.

Como parte del compromiso asumido por el
sefior ministro con la excelencia en el servicio
publico y la transparencia, se ha implementado
del Sistema Integrado de Gestion basado en la
norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad e ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno.

Evidencia:

e Circular implementacion Sistema Integrado
de Gestidn

¢ Informe de Evaluacion de Cumplimiento del
Sistema de Gestion Antisoborno

¢ Informe de Auditoria Certificacion, Plan de

Accion para abordar los hallazgos
(INDOCAL)
e Certificacion ISO.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion,

su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
|) Definen e instruyen oportunamente las

actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y

competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.

Tomando en cuenta los requerimientos
necesarios para el fortalecimiento de la gestion
institucional, en el afho 2022, mediante
resolucion  No. MIP-RA-0003-2022 fue
aprobada la nueva estructura organizativa del
MIP, donde se crearon nuevas unidades
ejecutoras, entre ellas tres direcciones
regionales.

Se dispone del Manual de Organizacion y
Funciones, y el Manual de Cargos Por
Competencias, los cuales se encuentran en
proceso de revision para su actualizacion.

Se ha disenado el mapa de Macroprocesos y
Procesos del Sistema Integrado de Gestion
ISO 9001 e ISO 37001 (MP-DI-02), a fin de
representar  graficamente los  procesos
ejecutados en la institucion, los cuales se
detallan en las fichas de caracterizacion de
procesos.

El MIP ha definido y establecido el Manual de
Procedimientos Misionales (MA-DI-01),
basado en la descripcion metodica y
sistematica de los procesos sustantivos que
dan respuesta a la mision institucional, para el
cumplimiento de los requisitos de los clientes-
ciudadanos y de los compromisos legales y
normativos aplicables.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

e Resolucion No. MIP-RA-0003-2022 que
aprueba la Estructura Organizacional

e Resolucion No. 572-19 que aprueba el
Manual de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Interior y Policia

e Macroprocesos y Procesos del Sistema
Integrado de Gestion ISO 9001 e ISO
37001 (MP-DI-02)

e Manual de Procedimientos misionales (MA-
DI-01)

e Fichas de Caracterizacion de Proceso
(Compras y Contrataciones (CP-CC-01),
Servicios General/Almacén y Suministro
(CP-DA-0I), Gestion de Comunicacion
Estratégica (CP-DC-01), Gestion Financiera
(CP-DF-01), Gestion de Asuntos Legales
(CP-DL-0I), Certificacion de Nacionalidad
(CP-DNAT-02), Gestion de Capital
Humano (CP-DRH-01), Gestion de
Tecnologia de la Informacion (CP-DTIC-
0l), Gestién de Ventanilla Unica (CP-
DVUI-0l), Renovacion de Licencia de
Tenencia y Porte de Arma(s) de Fuego para
Personas Fisicas (CP-LTPA-03).

2) Emplean objetivos y resultados

cuantificables para todos los niveles vy
areas, con indicadores para medir y evaluar
el desempeno y el impacto de Ila

Han sido definidos indicadores de resultado en
los planes Estratégico y Operativo Anual.

Con el desarrollo de la gestion por procesos
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

organizacion. se han definido indicadores para medir y
evaluar cada uno de ellos.

Evidencia:

e Plan Estratégico 2021-2024

e Plan Operativo Anual 2022 y 2023

¢ Informes de ejecucién POA julio-diciembre
2022 y enero-marzo 2023

e Matriz General de Indicadores.

3) Introducen mejoras en el sistema de | Se realizan mejoras en el sistema de gestion y | No se evidencia que se introducen mejoras de

gestion y el rendimiento de la organizacion | el rendimiento de la organizacion basadas en: | acuerdo a las necesidades diferenciadas de los
de acuerdo con las expectativas de los v Autoevaluacion CAF ciudadanos/clientes.

grupos de interés y las necesidades v" Auditorias de procesos internas Yy

diferenciadas de los ciudadanos/clientes externas

(por ejemplo, perspectiva de género, v Acciones correctivas

diversidad, promoviendo la participacion v" Encuestas de satisfaccion de los

social y de otros sectores, en los planes y servicios

las decisiones, etc.). v" Autoevaluacién del Sistema de Control

Interno Institucional basado en las

Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Evidencia:

e Autoevaluacion CAF 2022

e Plan de Mejora CAF 2023

¢ Informes de auditorias internas y externas

e No Conformidad/Plan de  acciones
correctivas de certificacion del Sistema de
Gestion Integrado.

Guia CAF 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno, y
de gestion de riesgos, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

5) Aplican los principios de gestiéon de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la

Actualmente se encuentra en proceso de
implementacion el Sistema de Control Interno
Institucional basado en las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), con un
porcentaje de avance de 60.27%, el cual ha
conllevado junto con el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) bajo las Normas I1ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad e [SO
37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno
la adopcion de un proceso de gestion de
riesgos, para el monitoreo de los logros
estratégicos y operativos.

Evidencia:

e Informe Avance NOBACI enero-junio 2023

¢ Planificacion del Sistema Integrado de
Gestion (SIG)

e Matrices de riesgos de procesos.

El MIP ha implementado el Sistema Integrado
de Gestidon (SIG) basado en las normas I1SO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e
ISO 37001:2016, Sistema de Gestidn
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e
interna, en toda la organizacion, a través
del uso de medios de gran/mayor alcance a
la poblacion, incluidas las redes sociales.

concluido
auditorias de

Antisoborno, habiendo
satisfactoriamente las
precertificacion.

Se aplica el modelo CAF, realizando
autoevaluaciones anuales y el correspondiente
plan de mejora.

Evidencia:

¢ Informe de Auditoria Certificacion

e Plan de Accion para abordar los hallazgos
(INDOCAL)

e Certificacion ISO

e Guia CAF 2022

e Plan de Mejora 2022 y 2023.

Se observa el uso de medios de comunicacion
masivos para asegurar una comunicacion
efectiva con los grupos de interés, dando a
conocer las actividades institucionales a través
de la prensa escrita, radial y televisiva, redes
sociales  (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube), Oficina de Libre Acceso a Ila
Informacion (OAl), portal web institucional,
correo electronico interno, pantallas en
distintas areas de la institucion.

Para asegurar una comunicacion efectiva se ha
establecido una politica de Gestion de
Comunicaciones e Informaciones (PO-DC-01).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos Y el trabajo en equipo.

Evidencia:
e Politica de Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01)

e Redes sociales MIP.

Se dispone de una estructura fisica y
tecnologica, ademas de recursos humanos,
financieros y materiales para asegurar las
condiciones para el desarrollo de los
procesos, la gestion de proyectos y el trabajo
en equipo.

Se promueve el trabajo en equipo con la
creacion de comités especializados: Comité de
Gestion de Riesgos, Comité de Calidad,
Equipo de Implementacion NOBACI, Comité
de Compras y Contrataciones, Comité Mixto
de Salud y Seguridad en el Trabajo, Comision
de  Personal, Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Se realizan jornadas con representantes de
todas las areas para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y los planes
Operativos Anuales (POAs), y del presupuesto
institucional y han sido documentados los
instructivos correspondientes.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Manual de Procesos Misionales (MA-DI-01)
e Fichas de Caracterizacion de Proceso

(Compras y Contrataciones (CP-CC-01),
Servicios General/Almacén y Suministro
(CP-DA-0I), Gestion de Comunicacion
Estratégica (CP-DC-01), Gestion Financiera
(CP-DF-01), Gestion de Asuntos Legales
(CP-DL-01), Certificacion de Nacionalidad
(CP-DNAT-02), Gestion de Capital
Humano (CP-DRH-01), Gestion de
Tecnologia de la Informacion (CP-DTIC-
01), Gestién de Ventanilla Unica (CP-
DVUI-0l), Renovacion de Licencia de
Tenencia y Porte de Arma(s) de Fuego para
Personas Fisicas (CP-LTPA-03)

Resolucion No. MIP-RA-0006-2021 que
actualiza el Comité de Gestion de Riesgos
Comité de Calidad actualizado

Equipo de Implementacion NOBACI
Listado de miembros Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
Resolucion No. MIP-RA-0005-2021 que
designa un nuevo director financiero del
Comité de Compras y Contrataciones

Acta Constitutiva del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Pablica

Asistencia a reuniones PEl y POA, vy
formulacion presupuestaria 2022 y 2023
Instructivo Formulacion del Plan Operativo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Aseguran una buena comunicacién interna
y externa en toda la organizacion a través
del uso de medios de gran /mayor alcance
a la poblacion, incluidas las redes sociales.

Anual (POA) (IT-PPP-02)
e Instructivo Formulacion del Presupuesto
Institucional (IT-PPP-04).

Se observa el uso de medios de comunicacién
masivos  para  asegurar una  buena
comunicacion a través de la prensa escrita,
radial y televisiva, redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube), portal web
institucional, correo electrénico interno,
circulares, buzones, pantallas en distintas areas
de la institucion.

A tales fines, ha sido definida la politica de
Gestion de Comunicaciones e Informaciones
(PO-DC-01) donde se establecen los
lineamientos que rigen la gestion de
comunicacion interna y externa, asi como los
canales a utilizar. También se elaboré el plan
de comunicacion (FO-DC-01).

Evidencia:

e Politica de Gestion de Comunicaciones e
Informaciones (PO-DC-01)

e Plan de Comunicacién Interna y Externa
(FO-DC-01)

e Redes sociales MIP

e Publicaciones en seccion Noticias del portal
web institucional

e Circulares
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Correo electronico.

9) Muestran su  compromiso con la
innovacion, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ila
retroalimentacion de los empleados.

Los lideres del MIP muestran su compromiso
con la innovacion y mejora continua a través
de mdltiples acciones implementadas, tales
como:

v Fortalecimiento de la seguridad TIC, a
través de adquisiciones de equipos y
mejora de protocolos de seguridad,
capacitaciones en ciberseguridad.

v Adquisicion de licencias de software para
aumentar la eficiencia y eficacia de los
recursos tecnologicos.

v" Implementacién del Sistema Integrado de
Gestion basado en la norma [ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad
e ISO 37001:2016, Sistema de Gestidn
Antisoborno, habiendo concluido
satisfactoriamente las auditorias de
certificacion.

v Aplicacién del modelo CAF, realizando
autoevaluaciones anuales y el
correspondiente plan de mejora.

v Implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional (SCIl) basado en las
Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

v’ Capacitacion
colaboradores.

continua de los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|0) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados vy
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacion de los mismos.

Se promueve la retroalimentacién de los
empleados a través de la aplicacion de
encuestas de clima organizacional, buzones de
sugerencias.

Evidencia:

e Adaquisicion de nuevos
tecnolégicos

e Licencias de software

e Circular implementacion Sistema Integrado
de Gestion

equipos

¢ Informes de auditorias internas y externas
previas a la certificacion ISO

e Guia CAF 2022

e Plan de Mejora 2022 y 2023

e Informe de avance NOBACI enero-junio
2023

e Plan de Capacitacion Anual 2023

¢ Informes de ejecucion plan de capacitacion
2022 y 2023

e Listados de asistencia capacitacion sobre
SIG

e Resultado del Estudio de Clima y Cultura
Organizacional 2022-2023.

En el MIP se comunican las iniciativas de
cambio mediante correo electronico,

reuniones, talleres, portal web, redes sociales.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Socializacion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y Plan Operativo Anual
(POA)

e Circulares

e Correo electroénico

e Portal web institucional

e Publicaciones en redes sociales

e Listados de asistencia a socializacion de
procedimientos de compras.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades que
realiza la organizacion que promuevan.
(Por ejemplo, integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacion,
empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

Los lideres del MIP actian de acuerdo a los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) y los planes Operativos
Anuales (POAs), apegados a los valores
institucionales.

Se evidencia el involucramiento de la maxima
autoridad y la alta direccion mediante Ila
participacion en las reuniones de revision del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) y de
auditorias para la obtencion de la certificacion
del SIG basado en las normas ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad e ISO
37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ademas de su participacion en los eventos de
toma de conciencia del SIG.

Ha sido reconformado y ampliado el Comité
de Calidad Institucional, y han participado en la
implementacion del Sistema Integrado de
Gestion y la autoevaluacion aplicando el
modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

e Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023

e Acta de revision por la Direccion

e Listados de asistencia a reuniones de
auditoria del Sistema Integrado de Gestion

e Listados de asistencia a eventos toma de
conciencia dias 04/04/2023 y 09/05/2023
/Fotos

e Listado de asistencia reunion Comité de
Calidad

e Fotos de participacién de la maxima
autoridad en actividades con los directivos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Inspiran a través de una cultura de respeto
y liderazgo impulsada por la innovacion y
basada en la confianza mutua y la apertura
para contrarrestar cualquier tipo de
discriminacion, fomentando la igualdad de

oportunidades y abordando las
necesidades individuales y las
circunstancias personales de los

empleados.

Dentro del MIP se promueve la igualdad de
oportunidades mediante la apertura de
concursos  para ocupar las  vacantes
disponibles, sin ningtn tipo de discriminacion.

Se toman en cuenta las necesidades de los
empleados, gestionando la donacion de sangre
en casos especiales de enfermedad de
colaboradores o sus familiares, otorgando
permisos para estudios, o para atencion a
familiares con situaciones de salud, entre
otros.

El MIP cuenta con la disponibilidad de salas de
lactancia para las colaboradoras.

El MIP garantiza el transporte diario a los
colaboradores y se han habilitado diversas
rutas.

Evidencia:

e Concursos publicos

e Circular sobre disponibilidad sala de
lactancia

e Solicitud de donacion de sangre

e Permisos de estudios y licencias (RRHH)

e Circular aviso nueva ruta de transporte.

3) Informan y consultan a los empleados, de
forma regular o periddica, sobre asuntos
claves relacionados con la organizacion.

El  personal del MIP es informado
periodicamente de los asuntos de la
organizacion mediante reuniones, correo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno,
tanto grupal como individual.

electronico, comunicaciones, circulares, redes
sociales, murales, actividades de socializacion
del Coédigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo y Politica Institucional Integrada de
Calidad, Antisoborno y Cumplimiento.

Se realizan consultas sobre asuntos claves de
la organizacion a través de encuesta de clima
laboral, jornadas de formulacion de los planes
operativos anuales, buzones de sugerencias.

Evidencia:

e Circulares

e Correos electronicos a todo el personal

e Correos de socializacion del Plan
Operativo Anual 2023

e Registro de participantes a socializacion
Codigo de Integridad y Politica Integrada

e Resultado del Estudio de Clima y Cultura
Organizacional 2022-2023.

El MIP empodera y apoya su personal
suministrando las herramientas necesarias para
el desarrollo de sus tareas.

A través de la ejecucion del plan de
capacitacion la organizacion provee
retroalimentacién oportuna a los
colaboradores para un mejor desempeno de
sus funciones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen
sus competencias y se adapten y cumplan
con nueva demandas y requisitos
(anticipandose 'y adaptindose a los
cambios).

Se evidencia la contratacién de asesoria para la
implementacion del Sistema Integrado de
Gestion.

Evidencia:

e Plan de capacitacion 2022 y 2023

¢ Informe de ejecucion Plan de Capacitacion
2022-2023

e Propuesta técnica asesor ISO.

La organizacion trabaja en la documentacion
de un procedimiento para la delegacion de la
toma de decisiones y suplencia.

Se involucra al personal en los procesos claves
como la elaboracion de los planes Estratégico
y Operativo, formulacion presupuestaria,

Evidencia:
e Socializacion Plan Operativo Anual 2023.

Anualmente, el MIP realiza la deteccion de
necesidades de capacitacion y el respectivo
plan de capacitacidn, con cursos y talleres que
permitan el desarrollo de las competencias de
los colaboradores.

Evidencia:
e Plan de capacitacion 2022 y 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de
trabajo.

¢ Informe de ejecucion Plan de Capacitacion
2022-2023.

Se evidencia el reconocimiento por los
esfuerzos individuales, de acuerdo a Ia
Evaluacion de Desempeno Laboral.

Evidencia:

e Pago de bono por desempeno

¢ Incentivo por rendimiento individual

e Pago de incentivo por logro de indicadores
e Pago de horas extraordinarias.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas  las  autoridades  politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
comparten estos datos con la organizacion.

La institucion dispone de una Matriz de Partes
Interesadas Pertinentes (FO-DPD-09) donde
se han identificado los grupos de interés, sus
requisitos, necesidades y sus expectativas, y se
han definido mecanismos para su seguimiento.

Adicionalmente, se realizan de encuestas de
satisfaccion, seguimiento a los buzones de

sugerencia.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrollan 'y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

3) lIdentifican las politicas publicas relevantes

e Formulario Partes Interesadas Pertinentes y
sus Requisitos (FO-DPD-09)

e Matriz indicador Tiempo de Tramitacion de
las quejas, sugerencias y reclamaciones de
Ventanilla Unica

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Plan de accién de encuesta de satisfaccion
de los servicios 2021, 2022 y 2023.

El MIP desarrolla y mantiene relaciones
proactivas con las autoridades politicas desde
las areas ejecutivas y legislativas, a través de la
firma de acuerdos y convenios.

En el ano 2022 fueron revisados cuatro (4)
acuerdos y convenios.

Mientras que en el 202 se elaboraron y
revisaron dieciséis (16) acuerdo y convenios
interinstitucionales.

Evidencia:

e Relacién de acuerdos y convenios firmados

e Memoria institucional 2021 y 2022.

El  MIP  participa activamente en |la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

para la organizacion y las incorporan a la

gestion.

identificacion de las politicas  publicas
relacionadas con la seguridad ciudadana, en un
marco de respeto a los derechos ciudadanos,
el didlogo, la concertacion y la participacion e
inclusion ciudadana, teniendo la obligacion de
la aplicacion de la Ley No. 631-16 para el
control y regulacion de armas, municiones y
materiales relacionados, y disposiciones
vinculantes.

En ese sentido, ha sido emitida una resolucion
para la aplicacion del decreto 30-23 que
autoriza la importacion de armas de fuego y
municiones para el uso exclusivo de empresas
de seguridad privada.

Se ha documentado el procedimiento para la
actualizacion del marco legal del MIP.

Para fortalecer el combate a los feminicidios y
mejorar el acceso de las victimas de violencia
intrafamiliar y de género a la justicia, el MIP
presento la estrategia “Violencia Intrafamiliar y
Acceso”, que empieza en los siete municipios
de Santo Domingo, que son el mayor indice de
muertes.

Como parte de la Estrategia Integral de
Seguridad Ciudadana “Mi Pais Seguro”, se ha
implementado el programa “De Vuelta al
Barrio”, con el fin de compartir experiencias
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alinean el desempeno de la organizacion
con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no  gubernamentales,

que muestren una narrativa positiva y en
valores éticos inspiradores. Ya ha sido
presentado en La Romana, Distrito Nacional y
Santiago.

Evidencia:

e Resolucion MIP-RR-0001-2023 sobre
importacion de armas de fuego y
municiones

e Procedimiento de Actualizacion de
Normativas Legales Aplicables (PO-DJ-01)

e Presentacion estrategia “Violencia
Intrafamiliar y Acceso”

e De vuelta de barrio.

El desempefo del MIP, su planificacion
estratégica, metas y objetivos institucionales
estan alineados con la Estrategia Nacional de
Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (2021-2024), asi como al Plan de
Gobierno (2020-2024).

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024.

Han sido gestionados varios acuerdos con
instituciones gubernamentales y de la sociedad
civil.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

grupos de presion |y asociaciones
profesionales, industria, otras autoridades | Fue firmado un acuerdo con el Instituto
publicas, etc.). Dominicano para la Calidad (INDOCAL) con
el compromiso de coordinar esfuerzos para la
implementacion de las  capacitaciones,
adquisicion de normas y definicion de ruta
critica para la certificacion en conjunto que
abarcan documentacion, gestion de riesgo y
talleres.

Se firmo6 ademas un convenio con el Instituto
Duartiano para promover y difundir la vida,
pensamiento y obra del Padre de la Patria Juan
Pablo Duarte, en las actividades de “De Vuelta
al Barrio” que se realicen en el Distrito
Nacional y otras demarcaciones del pais.

A través de las Mesas Locales de Seguridad,
Ciudadania y Género el MIP mantiene y
desarrolla asociaciones con las organizaciones
sociales, empresariales y religiosas de Ia
comunidad.

Gracias al acuerdo firmado entre el MIP y la
Asociacion ~ Dominicana  de  Telecable
(ADETEL), los cuarteles policiales de todo el
pais tendran acceso a internet, lo que facilitara
el servicio a la poblacion y los tramites
administrativos.

Evidencia:
Guia CAF 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

e Relacion de acuerdos y convenios firmados
¢ Notas de prensa publicadas.

Se evidencian reuniones con lideres
comunitarios, empresariales y religiosos, asi
como la participacion del MIP en actividades
con la comunidad.

El MIP, en coordinacion con la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), la Mision Permanente ante las
Naciones Unidas en Viena, la Embajada y
Mision Permanente de Republica Dominicana
en Austria y el Programa de Cooperacion
Alemana realizd un curso de deteccion de
trafico ilicito de armas de fuego y un taller
sobre recoleccién y andlisis de datos.

Evidencia:
e Notas de prensa publicadas.

7) Promueven la conciencia publica, la
reputaciéon y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

La promocion de la reputaciéon de la
organizacion se evidencia a través de notas de
prensa publicadas por la Direccion de
Comunicaciones a través de los canales
disponibles. Por ejemplo:

v" Interior y Policia capacita servidores
para frenar soborno y aumentar
confianza de ciudadania.

v Auditoria hecha por INDOCAL revela
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

buenas practicas en procesos internos
en Interior y Policia.

Se observa la promocion de la conciencia
publica realizando actividades de
responsabilidad social, como la siembra de dos
mil arboles en Jarabacoa para conmemorar el
“Dia del Arbol”, limpieza de la playa de Giiibia.

Evidencia:

e Notas de prensa publicadas

e Jornadas de reforestacion y limpieza de
playa.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el

para la gestion.

entorno, asi como la Informacion relevante

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el andlisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
economicas, demograficas y la
digitalizacion, factores globales como el

Se identifican las condiciones que deben
cumplirse  para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y fortalezas
(FODA). Este anilisis se realizé dentro del
marco de formulacion de la planificacion
estratégica 2021-2024.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

Se evidencia que, dentro de la planificacion del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), se
identificaron los riesgos y oportunidades que
pudieran afectar el logro de los objetivos
definidos para el Sistema.

También se han emitido instrumentos
normativos  internos, con  politicas y
procedimientos para la elaboracion del Plan
Estratégico y el Plan Operativo Anual.

Se han definido las herramientas para la
identificacion y gestion de los riesgos y
oportunidades de la organizacién en base a los
analisis del entorno interno y externo.

Evidencia:

e Anailisis FODA 2021 (OD-PPP-01)

¢ Planificacion del SIG (OD-CG-01)

e Instructivo para la Formulacion del Plan
Operativo Anual (POA) (IT-PPP-02)

e Procedimiento Elaboracion y Evaluacion del
Plan Estratégico Institucional (PEl) (PR-PPP-
0l)

e Procedimiento Diseno, Formulacion,
Seguimiento y Monitoreo del Plan
Operativo Anual (POA) (PR-PPP-02)

e Procedimiento Gestion de Riesgos (PR-
CG-09)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés  relevantes 'y se
levantamientos  periédicos de  sus
necesidades y expectativas.

realizan

e Matriz de Riesgos y Oportunidades (FO-
CG-08).

A través del formulario Partes Interesadas
Pertinentes y sus Requisitos (FO-DPD-09), el
MIP ha identificado los grupos de interés
relevantes.

Se realizan encuestas periddicas a los
ciudadanos/clientes y a los grupos de interés
interno.

Evidencia:

e Formulario Partes Interesadas Pertinentes y
sus Requisitos (FO-DPD-09)

o Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Informe de resultados Encuesta de Clima
Laboral 2022-2023.

3) Analiza las reformas del sector publico que
les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

Se evidencia el andlisis de las reformas
relacionadas a la seguridad ciudadana a través
de la implementacion de la estrategia de
seguridad y participacion en la reforma policial
y se integran al Plan Estratégico Institucional
(PEl) y a los Planes Operativos Anuales
(POAs).

Ha sido documentado el procedimiento de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (riesgos
internos y externos). Por ejemplo: analisis
FODA, gestion de riesgos, etc.

Actualizacion  de  Normativas  Legales
Aplicables (PO-DJ-01) y se ha definido una
matriz de Marco Legal (FO-DL-0I), donde se
toman en cuenta las leyes y otras normativas
legales que pudiesen afectar el MIP.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-
2024

e Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023

e Procedimiento de Actualizacion de
Normativas Legales Aplicables (PO-DJ-01)

e Matriz de Marco Legal (FO-DL-01).

El desempeno interno y las capacidades de la
organizacion se analizan mediante el analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA). Este analisis se realizod
dentro del marco de formulacién de Ila
planificacion estratégica 2021-2024.

Se evidencia que, dentro de la planificacién del
Sistema Integrado de Gestion, se identificaron
los riesgos y oportunidades que pudieran
afectar el logro de los objetivos definidos para
el Sistema.

Se han definido las herramientas para la
identificacion y gestion de los riesgos y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

oportunidades de la organizacién en base a los

andlisis del entorno interno y externo
(FODA).

Evidencia:

e Anadlisis FODA 2021 (OD-PPP-01)

¢ Planificacion del SIG (OD-CG-01)

¢ Procedimiento Gestion de Riesgos (PR-
CG-09)

e Matriz de Riesgos y Oportunidades (FO-CJ-
08).

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Traduce la misién y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

Se evidencia en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) que la institucion traduce la
mision y visidon en objetivos estratégicos (largo
y mediano plazo), y en objetivos concretos y
operativos en los Planes Operativos Anuales
(POA:s), mediante la alineacion de los objetivos
con las prioridades y estrategias nacionales.

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-
2024

e Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de Ila
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social,
diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

En el proceso de planificacion estratégica se
conforman equipos multidisciplinarios que
analizan las caracteristicas del MIP tanto desde
la perspectiva externa como hacia lo interno
de la institucion.

Se tienen identificados los grupos de interés y
se evidencia el involucramiento de
ciudadanos/clientes, con la realizacion de las
encuestas de satisfaccion, para conocer la
calidad de los servicios brindados.

Evidencia:

e Convocatoria y listados de asistencia
formulacion Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2021-2024 y Plan Operativo Anual
(POA) 2022 y 2023

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP

2021, 2022 y 2023.

Dentro de las estrategias y planes del MIP se
integran aspectos de sostenibilidad,
responsabilidad social, diversidad y de género.

El MIP ha definido su politica de proteccion
medioambiental y se han realizado jornadas de
reforestacion y  limpieza de  playas,
implementacion del programa MIP Verde que
incluye la recoleccion de botellas y tapas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la disponibilidad de recursos para
una implementacion efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos,
gestion de donaciones, etc.

plasticas.

Evidencia:

A

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023
Politica de Cultura Institucional sobre
Proteccion Medioambiental (DpCG/POL-
003/022020)

Circular MIP Verde.

través de la formulacion presupuestaria

anual se asegura la disponibilidad de los
recursos financieros para lograr los objetivos
planteados.

Anualmente es elaborado el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) para
optimizar los recursos financieros.

Evidencia:

Presupuesto institucional 2022 y 2023

Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2022 y 2023.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los
procesos,  proyectos y  estructura
organizativa adecuados.

La institucion ha definido su Plan Estratégico
Institucional (PEIl) para el periodo 2021-2024
en el que se recogen los aspectos principales y
directrices mas relevantes con los tiempos
estimados para su ejecucion.

De igual forma, anualmente se formulan los
Planes Operativos Anuales (POAs) para cada
unidad funcional del MIP.

Se ha definido el Mapa de Macroprocesos y se
ha elaborado un manual de procedimientos
misionales.

El MIP cuenta con una estructura organizativa,
la cual fue revisada y aprobada por el MAP a
finales del 2022, mediante resolucion No. MIP-
RA-0003-2022.

Evidencia:

e Mapa de Macroprocesos y Procesos del
Sistema Integrado de Gestion ISO 9001 e
ISO 37001 (MP-DI-02)

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

e Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023
e Resolucion No. MIP-RA-0003-2022 que
aprueba la Estructura Organizativa del MIP.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés
y al personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Han sido elaborados planes operativos con sus
respectivos indicadores, para las distintas
unidades funcionales del MIP.

Evidencia:

¢ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

e Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023

e Fichas de indicadores PEl y POA 2023.

Los objetivos, estrategias, planes, tareas y
resultados son comunicados a los grupos de
interés y al personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme a través
de las jornadas de formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEl) y de los Planes
Operativos Anuales (POAs), asi como la
publicacion en el portal institucional de
Transparencia.

Evidencia:

e Remision de planes operativos a las areas

e Publicacion en portal Transparencia del
Plan Estratégico y Operativo y sus informes
de ejecucion.

¢ Informe de revisién del SIG por la
Direccién

e Publicacion de actividades misionales o
logros en medios digitales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o
evaluacion periodica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con los
responsables de los mismos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer el
nivel de avance alcanzado y realizar los
ajustes o cambios necesarios.

Se realiza la evaluacidn periddica de los logros
de la organizacion, a todos los niveles, con el
monitoreo anual del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024 y monitoreos
trimestrales de los Planes Operativos Anuales
(POAs).

Evidencia:

e Informes de Avance Plan Operativo Anual
2022 y 2023.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacidon para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacioén.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacion
de las tecnologias.

Se identifican las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacién de
las tecnologias.

Estos cambios son contemplados en los Planes
Operativos Anuales (POAs):

v" Clasificacion, organizacién, localizacién,
digitalizacion y custodia de los
expedientes del archivo de registro y
control de armas.

v’ Captacion y grabacion de imagenes y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning, laboratorios
de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacién a todos los

videos que alteren el orden publico.

v" Actualizacién y mantenimiento de la
base de datos digital de naturalizaciones.

V" Interaccién del MIP a través de todas las
herramientas y aplicaciones digitales.

v" Disefo e implementacion de las politicas
de ciberseguridad.

v Implementacion y desarrollo del NOC
(Network Operations Center) y el SOC
(Security Operations Center).

v' Disefio e implementacion de nueva
version del portal institucional y portal
de la OAI.

v Adquisicion de softwares para la
actualizacién y optimizacion de los
procesos del Departamento de
Operaciones TIC del Ministerio.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual (POA) 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

grupos de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras
y creativas por parte del personal para la
mejora de la gestion y para hacer frente a
las nuevas expectativas de los ciudadanos/
clientes, reducir costos y proporcionarles
bienes y/o servicios con un mayor valor
agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

Por medio de la formulacion y reformulacion
presupuestaria, se asegura la disponibilidad de
recursos necesarios para la implementacion de
los cambios planificados.

Evidencia:
e Presupuesto Institucional 2022 y 2023.

todos los grupos de interés relevantes.

No se evidencia que se promueve los aportes de
ideas innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y para hacer
frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/
clientes, reducir costos y proporcionarles bienes
y/o servicios con un mayor valor agregado.

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrate

ia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

Se analiza anualmente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo al
Plan Estratégico Institucional (PEl) y Plan
Operativo Anual (POA).

También se evidencia en la deteccion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada
en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion, remuneracion,
desarrollo, delegacion, responsabilidades,
recompensas Yy la asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro.

necesidades de capacitacion y desarrollo, a
través del Plan de Capacitacion.

Evidencia:

¢ Planificacion de Recursos Humanos 2022 y
2023

e Circular solicitud deteccidon de necesidades
de capacitacion 2023

e Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (FO-EDC-04) 2023.

Se evidencia una politica transparente de
recursos humanos basada en el cumplimiento
de las normativas legales aplicables, y las

normativas internas a través de la
documentacion, socializacion e
implementacion de politicas ylo

procedimientos:

v Procedimiento Reclutamiento y
Seleccién de Personal (PR-RS-01)

v Procedimiento Induccién al Personal
(PR-RS-02)

v Procedimiento de Capacitaciones al
Personal (PR-EDC-02)

v Procedimiento para el Establecimiento
de Acuerdos y Evaluacion del
Desempeno Laboral (PR-EDC-01).

Se evidencia la realizacion de concursos
publicos para los cargos de técnico de
Recursos Humanos, Administrador de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, meérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el
trabajo y la vida laboral.

Contenido Web, técnico de datos Estadisticos,
técnico de Programacion y Paralegal.

Evidencia:

e Procedimiento Reclutamiento y Seleccion
de Personal (PR-RS-01)

e Procedimiento Induccion al Personal (PR-
RS-02)

e Procedimiento de Capacitaciones al
Personal (PR-EDC-02)

e Procedimiento para el Establecimiento de
Acuerdos y Evaluacion del Desempeno
Laboral (PR-EDC-01)

e Cuadro de calificaciones de concursos

e Acta final concurso técnico de Recursos
Humanos

e Escala salarial aprobada por el MAP.

Se evidencia la implementacion de los
principios de igualdad de oportunidades en la
celebracion de concursos publicos para llenar
las  vacantes, respetando las politicas
establecidas de imparcialidad, igualdad de
oportunidades, condiciones, diversidad,
cultural y género.

Se evidencia el equilibrio entre el trabajo y la
vida laboral de los colaboradores en el
otorgamiento de licencias por maternidad,
paternidad, otorgando un total de 20 licencias.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Nuestra politica de apoyo a la familia ha
permitido que los padres y madres disfruten
de un tiempo adecuado para el cuidado de sus
hijos recién nacidos, garantizando el bienestar
tanto del empleado como de su familia.

Se han concedido 405 permisos de estudios en
el periodo 2021-2022. EL MIP valora Ila
educacién continua y el desarrollo profesional
de sus servidores, por lo que se alienta la
busqueda de oportunidades de crecimiento
académico.

Se otorga ademas permiso especial por
muerte de familiar directo, dia libre por
cumpleanos, licencias para docentes con
disfrute de sueldo de acuerdo a la Ley de
Funcion Publica No. 41-08.

Se evidencia la asignacion cada aho de
incentivos por desempeno, rendimiento
individual y cumplimiento de indicadores.

Como  parte  del compromiso  de
responsabilidad social asumido por el MIP, se
han realizado jornadas de reforestacion,
limpieza de playas, jornadas de salud,
implementacion del programa MIP Verde y
Tapitas por Quimio.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Cuadro de calificaciones de concursos

e Acta final concurso técnico de Recursos
Humanos

e Relacion de licencias por maternidad y
paternidad

e Relacion de permisos de estudios y a
docentes

e Circular pago bono por cumplimiento de
indicadores

e Circulares reforestacion Jarabacoa y Bani

e Circular Tapitas por quimio

e Circular MIP Verde

e Circular operativo médico

e Jornada de vacunacion contra la influenza.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

Se gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de igualdad de
oportunidades, sin discriminacion o
exclusiones, con la elaboracion cada aho del
Plan de Capacitacion, el cual es disefiado de
acuerdo a las necesidades de formacién
detectadas de manera individual por los
supervisores.

Se evidencia el desarrollo de la carrera
profesional basada en el criterio de mérito con
la realizacién de promociones y ascensos
temporales.

Cabe destacar que las promociones y ascensos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempeno con las
personas (acuerdos de desempeno),

se realizan tomando en consideracion el
excelente rendimiento y las evaluaciones de
desempeno.

Se evidencia la realizacion de concursos
publicos para los cargos de técnico de
Recursos Humanos, Administrador de
Contenido Web, técnico de datos Estadisticos,
técnico de Programacion y Paralegal.

Evidencia:

e Circular solicitud deteccion de necesidades
de capacitacion 2023

e Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (FO-EDC-04) 2023

e Plan de Capacitacion 2022 y 2023

¢ Informe de ejecucion del Plan de
Capacitacion primer trimestre 2023

e Relacién de promociones y ascensos 2022
y 2023

e Resultados Evaluacion del Desempeno
2022

e Cuadro de calificaciones de concursos

e Acta final concurso técnico de Recursos
Humanos.

Se apoya una cultura de desempeno y se
definen objetivos con las personas a través del
establecimiento de acuerdos de desempeno
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

monitoreando y evaluando el desempeno
sistematicamente y conduciendo dialogos
de desempeno con las personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a
la gestion eficaz de los recursos humanos
de la organizacion, por ejemplo, mediante
el establecimiento de wuna unidad de
género, datos o estadisticas desagregados
por sexo, en cuanto a: la composicion de
los empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos, participacion

alineados al Plan Operativo de su unidad

funcional, de acuerdo al procedimiento
establecido.
Se  establecieron |,551 acuerdos de

desempefio a igual nimero de colaboradores
para el ano 2022, y 1,567 para el aho 2023.

Se monitorea y evallGa el desempeno de estos
acuerdos mediante reuniones trimestrales.

Evidencia:

e Procedimiento para el Establecimiento de
Acuerdos y Evaluacion del Desempeno
Laboral

e Relacion de Acuerdos de Desempeno 2023

e Resultados Evaluacion del Desempeno
2022

e Minutas de monitoreo de acuerdos de
desempeno.

Se evidencia la aplicacion de una politica de
género mediante el establecimiento de un
departamento de Igualdad de Género.

La composicion de la némina cuenta con 2,300
empleados, donde los hombres representan el
60% (1,252) y las mujeres representan el 40%
(847).

No se evidencian

datos o

estadisticas

desagregados por sexo, en cuanto a: identificacion

de las necesidades diferenciadas
mujeres, niveles educativos,
actividades institucionales,
niveles de satisfaccion, otros.

de hombres y

participaciéon en
rangos

salariales,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

en programas de formacion y/o actividades
institucionales, rangos salariales, niveles de
satisfaccion, otros.

Se observa ademas la aplicacion de la escala
salarial en base al cargo desempenado, sin
ningun tipo de discriminacion.

De 579 en el periodo enero-abril 2023,
servidores capacitados, 26| son de género
masculino y 318 femenino.

Se han realizado actividades de promocion de
la cultura de género.

Evidencia:

e Resolucion No. MIP-RA-0003-2022 que
aprueba la Estructura Organizacional

e Nomina de pago

e Actividades realizadas con enfoque de
género

e Participacion en actividades formativas con
enfoque de género.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las

capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado en
las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los requisitos
de desempeno de las personas.

Se implementa un plan de desarrollo de
recursos humanos, a través de actividades
formativas establecidas en el Plan de
Capacitacion, en base a la deteccion de
necesidades de capacitacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

Evidencia:

e Circular solicitud deteccidon de necesidades
de capacitacion 2023

e Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (FO-EDC-04) 2023

e Plan de Capacitacion 2022 y 2023.

Se atrae los talentos necesarios para el logro
de la mision, vision y objetivos institucionales,
con la realizacion de concursos publicos.

La institucion ofrece a sus colaboradores, una
escala salarial competitiva y otros beneficios
marginales:

V" Asignacion de flotas telefonicas,
vehiculos, combustible (depende del
cargo ocupado)

Almuerzo

Transporte colectivo

Bono por desempeno

Seguro médico complementario

ANANEA NN

Se desarrollan los talentos necesarios con la
implementacion del Plan de Capacitacidn
basado en la deteccion de necesidades de
capacitacion.

Evidencia:

e Convocatorias a concursos publicos
e Plan de Capacitacion 2022 y 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefo, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

e Circular ruta transporte
e Circular almuerzo.

Se evidencia el aprendizaje electronico a través
de capacitaciones virtuales sobre Induccion a
la Administracion  Publica, talleres de
ciberseguridad.

Han sido conformados equipos de trabajo para
la implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional basado en las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI),
Comité de Calidad Institucional, Comité de
Gestion de Riesgos, Comité de Compras y
Contrataciones, Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Evidencia:

e Capacitaciones virtuales

e Resolucion No. MIP-RA-0006-2021 que
actualiza el Comité de Gestion de Riesgos

e Comité de Calidad actualizado

e Equipo de Implementacion NOBACI

e Listado de miembros Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

e Resolucion No. MIP-RA-0005-2021 que
designa un nuevo director financiero del
Comité de Compras y Contrataciones

e Acta Constitutiva del Comité Mixto de
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica.

4) Establece planes de desarrollo de | Se evidencia la deteccion de necesidades de
competencias individuales del personal, | capacitacién individual, con la recomendacion
que incluyan habilidades personales vy | realizada por los supervisores de areas.
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion | Se establecen planes para el desarrollo de las
publica. competencias individuales de acuerdo a la

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria y
asesoramiento individual.

deteccion de necesidades de capacitacion y las
evaluaciones de desempeno.

Han sido realizadas capacitaciones de
comunicacion efectiva, habilidades gerenciales,
liderazgo, planificacion y desarrollo, gestion
por procesos.

Evidencia:

e Circular solicitud deteccién de necesidades
de capacitacion 2023

e Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (FO-EDC-04) 2023

e Plan de Capacitacion 2022 y 2023

¢ Informe de ejecucién del plan de
capacitacion 2023

e Listados de asistencia a capacitaciones.

Se guia y apoya a los nuevos empleados a
través de la induccién sobre el quehacer
institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

Todos los nuevos empleados deben realizar el
curso de induccion a la administracion publica,
derechos y deberes de los servidores publicos.
e induccion al puesto de trabajo.

Evidencia:

e Listados de asistencia actividades de
induccion

e Listados de participantes curso Induccion a
la Administracion Publica.

Se evidencia la promocion de la movilidad
externa en la difusion de publicacion de
llamados a concurso en el portal Concursa y
en los traslados interinstitucionales.

Se han realizado 187 traslados de empleados

dentro de la institucion durante el periodo
2022-2023.

Evidencia:
e Convocatorias a concursos publicos
e Relacién de traslados internos y externos.

7) Desarrolla vy promueve métodos
modernos de formacién (por  ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formaciéon por medios
electronicos [e-learning], uso de las redes

El MIP desarrolla y promueve métodos
modernos de formacidon, a través de
capacitaciones virtuales sobre Induccion a la
Administracion Publica, talleres de
ciberseguridad.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 56 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion en
las areas de gestion de riesgos, conflictos
de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Se evidencia la utilizacion de medios
electronicos para recibir formacion a través de
plataformas digitales como Zoom, Microsoft
Teams.

Evidencia:
e Capacitaciones virtuales.

Se evidencia la planificacién de las actividades
formativas en las areas de gestion de riesgos y
manejo de conflictos a través del Plan Anual
de Capacitacion.

Son planificadas y ejecutadas actividades
formativas en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Se evidencia la existencia de un Codigo de
Integridad y Cumplimiento Normativo el cual
es socializado a todos los niveles de la
institucion.

Evidencia:

e Plan de Capacitacion 2022 y 2023

¢ Informe de ejecucion del plan de
capacitacion 2023

e Listado de asistencia talleres de gestion de
riesgo

e Listados de asistencia a capacitacion sobre
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Evalia el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los companeros,
en relacion con el costo de actividades,
por medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

el Cédigo de Pautas Eticas del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones
e Listado de asistencia curso Etica en el
Servidor Publico.
e Codigo de Integridad y Cumplimiento
Normativo y su socializacion.

No se evidencia que se evala el impacto de los
programas de formacion y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los

companeros,

en

relacion con

el costo de

actividades, por medio del monitoreo y el analisis

costo/beneficio.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a

las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Promueve wuna cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados Yy
fomenta el trabajo en equipo.

Se promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta, mediante la creacion de
equipos de trabajo, para el desarrollo de las
jornadas de formulacién del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y los Planes Operativos
Anuales (POAs), con la integracion de
personal de diferentes areas de la institucion.
Ademas de la participacion de los miembros
en las reuniones de comité de calidad.

Se evidencia la aplicacion de la encuesta de
clima laboral cada dos anos, y el posterior plan
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrolla mecanismos
didlogo adecuados (por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

de accion en base a los resultados de la misma.

Evidencia:

e Listados de asistencia formulacion Plan
Estratégico Institucional (PEI)

e Lista de asistencia Comité de Calidad

e Cronograma de trabajo formulacion
presupuestaria 2023 y 2024

e Resultados del Estudio de Clima y cultura
Organizacional 2022.

Se evidencia la creacién de un entorno que
propicia el aporte de ideas en las reuniones de
equipos de trabajo de las diferentes unidades
departamentales.

Se evidencian jornadas realizadas por el
departamento de planificacion y desarrollo,
con personal de las diversas areas
organizativas de la institucién para la
elaboracion de  planes operativos vy
seguimiento al SIG.

Evidencia:

e Listados de asistencia formulacion Plan
Estratégico Institucional (PEI)

e Listados de asistencia seguimiento al SIG

e Cronograma de trabajo formulacion
presupuestaria 2023 y 2024.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones
de servidores publicos) en el desarrollo de
planes, estrategias, objetivos, el diseno de
procesos Yy en la identificacion e
implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo  entre
directivos y empleados sobre los objetivos
y la manera de medir su consecucion.

Se evidencia la existencia de la Asociacion de
Servidores Publicos del MIP (ASP-MIP).

Se evidencian jornadas con el personal de las
diversas areas organizativas de la institucion
para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) y los Planes Operativos
Anuales (POA:s).

En la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) se evidencia el involucramiento
del personal de los procesos pertinentes.

Evidencia:

e Listados de asistencia formulacion Plan
Estratégico Institucional (PEI)

e Cronograma de trabajo formulacion
presupuestaria 2023 y 2024

e Listados de asistencia reuniones
implementacion del SIG.

Se ha establecido el procedimiento para la
elaboracion de acuerdos de desempeno entre
los directivos y empleados donde se plantean
objetivos a lograr.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

El seguimiento a estos acuerdos se realiza
mediante reuniones trimestrales.

Evidencia:

e Procedimiento para el Establecimiento de
Acuerdos y Evaluacion del Desempeno
Laboral (PR-EDC-01)

e Relacion de Acuerdos de Desempeno 2023

e Resultados Evaluacion del Desempeno
2022

e Minutas de monitoreo de acuerdos de
desempeno.

Se evidencia la aplicacion y socializacién de la
Encuesta de Clima Organizacional 2022-2023,
la posterior elaboracion de Planes de Mejoras
y la socializacién de los resultados de dichas
encuestas, a través de correo electronico a
todos los empleados.

Evidencia:

e Resultados del Estudio de Clima y cultura
Organizacional 2022

e Plan de mejora encuesta de clima 2022-
2023

e Socializacion resultados Estudio de Clima
2022-2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo
el cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

Se evidencia el aseguramiento de buenas
condiciones ambientales de trabajo en toda la
organizacion, con las medidas implementadas
por el Comité Mixto de Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la definicion de una politica
institucional de seguridad y salud, colocacion
de extintores de incendio en lugares claves,
realizacion de simulacros, sefalizacion de las
vias de evacuacion, colocacion de alarma de
incendio, celebracion de jornadas de salud,
jornadas de vacunacion contra la influenza,
charla de seguridad en las oficinas. Esta en
proceso de implementacion el Sistema de
Seguridad y Salud en la Administracion Publica
(SISTAP).

Ademas, se provee de transporte al personal
para evitar posibles riesgos en el trayecto de
su casa hacia el trabajo y viceversa. Se asegura
el traslado en transporte institucional al
personal para asistir a labores externas.

Evidencia:

e Acta Constitutiva del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administraciéon Publica

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Jornadas de salud

Jornada de vacunacion
Charla de seguridad en las oficinas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas
de trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

Se evidencia el aseguramiento de las
condiciones que sean propicias para lograr un
equilibrio razonable entre el trabajo y la vida
de los empleados con la implementacion de las
siguientes acciones:
v Otorgamiento de licencias por estudios
con o sin disfrute de sueldos
v Permisos para estudios universitarios
v' Licencias pre y post natal
v Permiso para lactancia y disponibilidad
de sala de lactancia
V" Licencias por matrimonios
v" Flexibilidad de horario para actividades
docentes
v' Permisos y licencias por estudios
nacionales e internacionales
v Permiso por fallecimiento de familiares
v" Permiso para el cuidado de familiares
directos
v" Dia libre por motivo de cumpleafos
v Implementacion de teletrabajo.

Los permisos y licencias de corta duracién,
han sido registrado un total de 520 solicitudes
aprobadas durante el periodo evaluado.
Nuestra politica de flexibilidad laboral permite
que los empleados atiendan sus
responsabilidades  personales sin afectar
significativamente su productividad.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

e Circular sobre disponibilidad sala de
lactancia

e Circular sobre politica dia libre por
cumpleanos.

e Relacion de permisos y licencias.

8) Presta especial atencion a las necesidades
de los empleados mas desfavorecidos o
con discapacidad.

En el MIP se presta atencion a las necesidades
de los colaboradores desfavorecidos y con
discapacidades, con el suministro de almuerzo
a todo el personal, servicio de transporte,
suministro de uniformes al personal de
mayordomia, oportunidad de capacitacion y
formacion, oportunidad de ingreso a la
institucion en igualdad de condicién a través
de concursos publicos.

Se toma en cuenta las situaciones de salud de
los empleados con el otorgamiento de
licencias  especiales y flexibilidad para
teletrabajo.

Se celebro la charla “Trato digno hacia las
personas con discapacidad”, con una buena
participacion del personal.

Se evidencia la realizacion de un levantamiento
para identificar si existe algun tipo de
discapacidad dentro de los colaboradores, que
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una
forma monetaria o no (por ejemplo,
mediante la planificacion y revision de los
beneficios, apoyando las actividades
sociales, culturales y deportivas, centradas
en la salud y bienestar de las personas).

limiten su participacion en algin tipo de
ambito o accion, debido a la existencia de
algin tipo de deficiencia en algun o6rgano o
capacidad intelectual.

Evidencia:

e Personal de licencias especiales
(humanidad)

e Personal que asiste en condiciones
especiales, discapacitados

e Convocatoria y listado de asistencia charla
sobre discapacidad

e Levantamiento de discapacidades.

Se evidencian planes y métodos para
recompensar a las personas con la
implementacion de las siguientes acciones:

v Otorgamiento de un dia libre por dia
de cumpleanos

v" Conformacién de equipos deportivos

de baloncesto y softball

Pago de bono por desempeno

Incentivo por rendimiento individual

Pago de incentivo por logro de

indicadores

v" Pago de horas extraordinarias

v Realizacién de jornadas de salud y
actividades de prevencion como
charlas sobre nutricion, sonografia de

ANANIAN
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

tiroides y sonomamografia, asi como
toma de muestra de analiticas.

Evidencia:

e Circular dia libre por cumpleanos

e Pago de bono por desempeno

e Incentivo por rendimiento individual

e Pago bono por cumplimiento de
indicadores

e Circulares sobre operativos médicos.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico
para construir relaciones sostenibles
basadas en la confianza, el didlogo, la
apertura y establecer el tipo de relaciones,
(por ejemplo: compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Se evidencia a través del formulario Partes
Interesadas Pertinentes y sus Requisitos (FO-
DPD-09) que el MIP ha identificado, las
necesidades y expectativas de los socios claves
del sector privado, de la sociedad civil, del
sector publico y proveedores. En la misma se
describe la forma en que la institucion da
respuesta a los requerimientos.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Formulario Partes Interesadas Pertinentes y
sus Requisitos (FO-DPD-09).

2) Desarrolla 'y gestionan acuerdos de
colaboracién, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos Yy conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y

los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econoémico y

medioambiental de los productos Yy
servicios contratados.

El MIP desarrolla y gestiona acuerdos de
colaboracion con socios claves del sector
publico y privado, de la sociedad civil, y
proveedores.

Se cuenta con el Procedimiento de
Preevaluacion y Evaluacién de Proveedores
(PR-CC-05) herramientas el cual establece los
lineamientos para evaluar el bien o servicio
entregado por los proveedores a la institucion.

El MIP ha realizado acuerdos de cooperacion a
fin de impactar las partes interesadas.

Se evidencia la implementacion de una
campana interna de responsabilidad social,
denominada MIP Verde, para crear conciencia
en los colaboradores y minimizar el impacto
medioambiental negativo, con actividades
como:

v Recolecciéon de tapitas y botellas
plasticas.

v Alianza con el suplidor del almuerzo
para la devoluciéon de los empaques
donde se reciben los alimentos

v’ Eliminacién del uso de cubiertos
desechables
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones
y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

Evidencia:

e Relacién de acuerdos y convenios

¢ Procedimiento de Preevaluacion y
Evaluacion de Proveedores (PR-CC-05)

e Formulario Evaluacién de Proveedores
(FO-CC-05)

e Circular MIP Verde

e Circular sobre servicio de almuerzo.

Se evidencia que en la actualidad el MIP cuenta
con acuerdos suscritos, en los cuales se ha
definido el rol y las responsabilidades de cada
socio.

Se cuenta con el Procedimiento de
Preevaluacion y Evaluacion de Proveedores
(PR-CC-05) el cual establece los lineamientos
para evaluar el bien o servicio entregado por
los proveedores a la institucion.

Se evidencia que la institucion aplica encuestas
de satisfaccion de los servicios para medir los
niveles de satisfaccion respecto al suministro
del almuerzo suministrado externamente al
personal del MIP.

Evidencia:
e Relacién de acuerdos y convenios
e Procedimiento de Preevaluacion y
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
Evaluacion de Proveedores (PR-CC-05)
e Formulario Evaluacién de Proveedores
(FO-CC-05)
e Encuesta de satisfaccion sobre el servicio
de almuerzo.
4) Identifica las necesidades de alianzas No se evidencia que se identifica las necesidades
publico-privada (APP) a largo plazo y las de alianzas publico-privada, mediante la realizacién
desarrolla cuando sea apropiado. de un levantamiento en las areas sustantivas de la

institucion.

5) Asegura los principios y valores de la | Los proveedores son seleccionados de
organizacion seleccionando proveedores | acuerdo a los lineamientos establecidos en la
con un perfil socialmente responsable enel | Ley No. 340-06 sobre Compras vy
contexto de la contratacion publica y las | Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
normativas vigentes. Concesiones y sus modificaciones, asi como de

acuerdo a las disposiciones de la Direccidn

General de Compras y Contrataciones

Publicas. Ademas, se aplica el procedimiento

de Preevaluacion y Evaluacion de Proveedores

(PR-CC-05), donde se preevaluan a los

proveedores antes de su seleccion.

Evidencia:

e Procedimiento de Preevaluacion y
Evaluacion de Proveedores (PR-CC-05)

e Formulario de Preevaluacion (FO-CC-04)

e Licitaciones publicas y otros procesos de
compras bajo otras modalidades.
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de la
organizacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-
2024, establece dentro de los objetivos
estratégicos institucionales: “OE.2.1: Garantizar
la transparencia institucional a través del libre
acceso a la informacién publica”.

En ese sentido, el MIP ha definido las
directrices para garantizar el desarrollo de una
adecuada comunicacion con los
ciudadanos/clientes y la sociedad civil, a través
de una politica de comunicaciones, asi como
las informaciones suministradas a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl),
Portal de Transparencia, publicaciones,
boletines, actividades y proyectos de la
organizacion en el portal web, periodico
nacional y redes sociales.

Se evidencia en el Portal de Transparencia, el
enlace al portal de Datos Abiertos.

El MIP ha obtenido la certificacién en la norma
NORTIC A3, sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano.

Evidencia:

e Portal web institucional
e Portal de Transparencia
e Redes sociales del MIP
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacién (co-
diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados.
Por ejemplo: a través de buscar
activamente ideas, sugerencias y quejas;
grupos de consulta, encuestas, sondeos de
opinion, comités de calidad, buzén de
queja, asumir funciones en la prestacion de
servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a través
de los distintos medios.

¢ Informaciones suministradas por la OAl

e Certificacion NORTIC A3-2014 norma
sobre publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

Se promueve la participacion de los
ciudadanos/clientes en el proceso de toma de
decisiones dentro de la organizacion (co-
diseno y co-decision), a través de:

v" Encuestas de Satisfaccion de Servicios a
usuarios externos

v’ Buzones de sugerencias

v Portal web institucional

v Sistema Nacional de Atencién
Ciudadana 31 1.

Evidencia:

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Relacién de sugerencias y quejas recibidas
via el Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana 311.

Se define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion

de los ciudadanos/clientes, a través de:

v' Elaboraciéon de una ficha técnica para la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y sus
estandares de calidad. Por ejemplo: el
catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

aplicacion de encuestas de satisfaccion
de los servicios y la posterior
aplicacion de encuestas.

v Documentaciéon e implementacion del
Procedimiento Quejas, Sugerencias y
Reclamos (PR-DVUI-02)

v' Elaboracion y seguimiento de la matriz
Monitoreo de las Quejas Sugerencias y
Reclamos (FO-CG-29).

Evidencia:

e Ficha técnica encuesta de satisfaccion de los
servicios

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Procedimiento Quejas, Sugerencias y
Reclamos (PR-DVUI-02)

e Matriz Monitoreo de las Quejas
Sugerencias y Reclamos (FO-CG-29).

Se evidencia que, en el portal web de Ila
institucion, se encuentran disponibles los
diferentes servicios, asi como también en el
Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos que administra el Ministerio
de Administracion Publica (MAP).

Evidencia:
e Captura de pantalla Servicios en portal web
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Captura de pantalla Observatorio Nacional
de Servicios Publicos.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma eficaz
y eficiente por medio de un presupuesto
general y en cumplimiento de la legislacion

vigente.

2) Evalia los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos

financieros y no financieros.

Se evidencia la gestion financiera alineada a los
objetivos estratégicos de una forma eficaz y
eficiente por medio de un presupuesto general
y en cumplimiento de la legislacion vigente,
vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021- 2024, con el objetivo estratégico OE.2.
“Proporcionar a las unidades ejecutoras los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.”

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-
2024

e Presupuesto institucional 2022 y 2023.

Se evidencia la planificacion del presupuesto
institucional, en el cumplimiento de los
lineamientos que regulan las finanzas. Esto se
realiza  elaborando y  ejecutando el
presupuesto alineado con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024 y los Planes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la
publicacion del presupuesto, la ejecucion
presupuestaria,  calidad  del  gasto,
publicidad de los actos, costos, etc., y se
brinda acceso garantizado para Ila
poblacién y partes interesadas.

Operativos  Anuales (POAs) con sus
respectivos indicadores y metas.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024

e Presupuesto institucional 2022 y 2023.

Se evidencia que se asegura la transparencia
financiera y presupuestaria, mediante informes
de ejecucion presupuestaria en el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) y
publicacion en el portal de Transparencia.

Se evidencia la formulacion del presupuesto
anual por resultados basado en el modelo de
estructura programatica que incluye la
evaluacion de la eficacia y eficiencia del
referido instrumento de planificacion, asi
como el informe de ejecucion de las metas
fisico-financiera de los productos de Ila
institucion.

Evidencia:

e Captura de pantalla presupuesto y
ejecucion presupuestaria en portal
Transparencia

e Programacion de metas fisicas y financieras
2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la gestion rentable, eficaz vy
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos y sistemas
de control y evaluacion eficientes (por
ejemplo, revisiones de gastos).

Se evidencia una gestion eficiente de los
recursos financieros, con el control del
presupuesto institucional y a través de los
informes de ejecucion presupuestaria.

Se evidencia que la entidad procura asegurar la
gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando sistemas de
control eficientes apoyandose en:

v' El Sistema de Informacién de la
Gestion Financiera (SIGEF)

v La formulacién del presupuesto
institucional por resultado

v La evaluacion de la eficacia y eficiencia
del presupuesto

v El informe de ejecucién de metas
fisico- financiera

v Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC)

v Plan Operativo Anual (POA), basado
en el Plan Estratégico Institucional (PEIl)
2021-2024.

Evidencia:

¢ Informes de ejecucion presupuestaria 2022
y 2023

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2022 y 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de presupuesto por proyectos,
presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

El MIP introduce sistemas de planificacion y
control presupuestario.

Se evidencia el uso del Sistema de Informacién
de la Gestion Financiera (SIGEF).

Evidencia:
e Captura de pantalla SIGEF

e Programa Presupuestario Orientado a
Resultados 2022 (PPOR) y 2023.

6) Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

Se evidencia la delegacion y descentralizacion
de las responsabilidades financieras, con la
asignacion de presupuesto por productos a las
areas misionales.

El MIP dispone de controles financieros para la
autorizacion de movimientos financieros de
cualquier tipo, los cuales se encuentran
definidos en la Guia para los Controles
Financieros (GU-DF-01).

Evidencia:

e Resolucion No. 98-2018 que aprueba el
Manual de Cargos

e Programa Presupuestario Orientado a
Resultados (PPOR) 2022 y 2023

e Guia para los Controles Financieros (GU-
DF-01).
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion

vy el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la informacion y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y Ila
flexibilidad de la organizacion.

Se evidencia que la organizacion se centra en
el aprendizaje, que proporciona sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion, a través del plan de capacitacion,
donde se incluyen diplomados, cursos, talleres,
charlas, conferencias, webinars.

Se evidencia la flexibilidad organizacional para
el aprendizaje en el otorgamiento de permisos
y licencias justificadas para estudios o impartir
docencia.

Se evidencia que la institucion gestiona el
conocimiento a través de las carpetas
compartidas en la red, en la que se resguardan
los documentos elaborados por cada
colaborador.

Evidencia:

e Plan de Capacitacion Anual 2023

¢ Informes de ejecucion plan de capacitacion
2022 y 2023

e Impresién de pantalla de carpetas de la red
compartidas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Se evidencia que el MIP garantiza que la
informacion  disponible externamente sea
recogida, procesada, usada eficazmente y
almacenada, con la informacién recolectada en
las encuestas a los ciudadanos/clientes, los
buzones de quejas y sugerencias, a través de la
realizacion de informes de resultados, matriz
de seguimiento de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Se evidencia la gestion de la informacion a
travées de la carpeta en la red con los
documentos  controlados  del  Sistema
Integrado de Gestion (SIG) en la que se
resguardan los manuales, politicas,
procedimientos, guias, formularios, etc., que
permiten un adecuado manejo de Ia
informacion disponible, a la que tienen acceso
todos los colaboradores de la institucion.

Evidencia:

¢ Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Procedimiento Quejas, Sugerencias y
Reclamos (PR-DVUI-02)

e Matriz Monitoreo de las Quejas, Quejas
Sugerencias y Reclamos (FO-CG-29)

e Captura de pantalla carpeta del SIG.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aprovecha las oportunidades de Ila
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion vy
potenciar las habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje Yy
colaboracién para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener
aportes creativos.

Se evidencia que la organizacion aprovecha las
oportunidades de la transformacion digital
para aumentar el conocimiento de la
organizacion y potenciar las habilidades
digitales en la realizacion de cursos y talleres
en modalidad virtual, mediante el uso de las
plataformas Microsoft Teams, Zoom.

Se evidencia que la institucion difunde via
correo  electronico  las  informaciones
relevantes para los colaboradores.

Evidencia:
o Capacitaciones virtuales
e Circulares enviadas por correo electrénico.

Se evidencia que la institucion establece redes
de aprendizaje y colaboracion para adquirir
informacion externa relevante y también para
obtener aportes creativos, mediante el uso de
plataformas externas, como:

v INAP Virtual

v Infotep Virtual

v' Zoom

v Microsoft Teams
Evidencia:

e Captura de pantalla plataformas virtuales de
capacitacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Monitorea la informacion y el conocimiento
de la organizacién, asegurando su
relevancia, correccion, confiabilidad y
seguridad.

Se evidencia el control de la informacion de la
organizacion, asegurando su relevancia,
correccién, confiabilidad y seguridad con el
uso de la carpeta de Documentos
Controlados del Sistema Integrado de
Gestion, de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento  Control de Informacion
Documentada (PR-CG-01).

Se evidencia el respaldo de la informaciéon
mediante copias de seguridad realizadas de
forma diaria, semanal, mensual y anual.

Evidencia:

e Procedimiento Control de la Informacion
Documentada (PR-CG-01)
e Copias de seguridad TIC.

6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a
la  informacion y el conocimiento
relevantes a la vez que promueve la
transferencia de conocimiento.

Se desarrollan canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes.

Se evidencia una Politica de Gestion
Comunicaciones e Informaciones (PO-DC-01)
que permite regular la elaboracion, contenido
y distribucion de la informacion interna vy
externa.

Evidencia:
e Politica de Gestion Comunicaciones e
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas externas
de manera facil de usar, teniendo en
cuenta las necesidades especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion se

Informaciones (PO-DC-01)
e Carpeta compartida SharePoint
e Correo institucional
e Circulares

Se evidencia que se asegura el acceso y el
intercambio de informacion y datos abiertos
relevantes con todas las partes interesadas,
con la colocacién de un enlace al portal de
Datos Abiertos, lector de pantalla en pagina
web, menu de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Ademas, se evidencia el intercambio con las
partes interesadas externas por medio de las
encuestas de satisfaccion de los servicios y
buzones de sugerencias.

Evidencia:

e Impresion de pantalla del enlace al portal
Datos Abiertos

e Certificacion NORTIC AE-2014 Norma
sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Puablicos MIP
2021, 2022 y 2023.

Se evidencia que se retiene dentro de la
organizacion, en la medida de lo posible, la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

retiene dentro de la misma.

informacion de los colaboradores, con el
desarrollo de las labores en las carpetas de
trabajo comunes en los servidores de las areas
y equipos de trabajos.

Evidencia:
e Impresidn de pantalla carpetas compartidas.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

La gestion de la tecnologia se disena de
acuerdo con los objetivos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) y los Planes
Operativos Anuales (POAs), tal como se
evidencia en el Eje Estratégico 2: “Desarrollo de
la gestiébn institucional”, objetivo estratégico
OE.2.11 “Modernizar  la infraestructura
tecnoldgica del Ministerio para optimizar los
procesos internos”, asi como en los productos
definidos en el Plan Operativo Anual 2023:

v' Seguridad y uso adecuado de las TICs.

v Soportes técnicos a usuarios de las
TICS.

v" Programacién e implementacién de
sistemas, programas Yy aplicaciones
tecno | 6gicas.

v" Funcionamiento de la infraestructura y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y wusa nuevas tecnologias,
relevantes para la organizacion,
implementando datos abiertos y

aplicaciones de codigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

las redes de las TIC.

Los objetivos estratégicos y operativos
vinculados al area tecnologica, cuentan con sus
respectivos  indicadores 'y metas de
seguimiento establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) y el Plan Operativo Anual
(POA).

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -
2024

e Plan Operativo Anual (POA) 2022 y 2023.

Se realizan adquisiciones de acuerdo a los
requerimientos solicitados, y en base a éstos
se elabora una ficha técnica.

Evidencia:
e Ficha técnica TIC
¢ Informes de proyectos TIC

El MIP identifica y utiliza nuevas tecnologias
relevantes para la organizacion,
implementando:

v Plataforma de TIC con tecnologia de
punta, a través de la adquisicion de
hardware y software de Ultima

No se evidencia que se monitorea y evalia
sistematicamente el impacto de las tecnologias

usadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

generacion que permiten la
virtualizacion y un alto rendimiento.

v" Red de almacenamiento que permite

interconectar y suministrar
almacenamiento compartido a varios
servidores.

v Equipo de seguridad tecnolégica (corta
fuego) que permite resguardar y
proteger la informacion de amenazas
externas, para mantener la
confidencialidad, disponibilidad e
integridad de misma.

v" Herramienta de copias de seguridad
para el resguardo de la informacion
institucional.

v' Software antivirus utilizado para evitar,
buscar, detectar y eliminar virus de la
plataforma tecnologica.

v Central telefénica con tecnologia de
codigo abierto.

La institucion esta certificada con la norma
NORTIC A3:2014 referente a la publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano,
con la finalidad de promover a través del
portal de Datos Abiertos, la reutilizacion y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

apertura de las informaciones hacia los clientes
internos y externos.

Se evidencia en el MIP el funcionamiento del
Centro de Analisis de Datos de la Seguridad
Ciudadana, que se encarga de recabar,
consolidar, procesar y analizar la informacion
delictual de la Republica Dominicana, con la
finalidad de orientar, apoyar acciones Yy
politicas de prevencién, reduccidén y control
de la criminalidad y la violencia.

Evidencia:

e Portal Transparencia
Visual Studio

Firewall

ISSABEL PBX
Certificacion NORTIC E3

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacién, la colaboracién y
la participacion (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante
para la organizacion.

El MIP utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante para
la organizacion. Esto se evidencia con:

v Implementacion de un sistema para los
servicios de la direccion de
Naturalizacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

v’ Plataforma de TIC con tecnologia de

punta, a través de la adquisicion de
hardware y software de Jultima
generacion que permiten la
virtualizacion y un alto rendimiento.

Red de almacenamiento que permite
interconectar y suministrar
almacenamiento compartido a varios
servidores.

Equipo de seguridad tecnolodgica (corta
fuego) que permite resguardar vy
proteger la informacion de amenazas
externas, para mantener la
confidencialidad, disponibilidad e
integridad de misma.

Herramienta de copias de seguridad
para el resguardo de la informacion
institucional.

Software antivirus utilizado para evitar,
buscar, detectar y eliminar virus de la
plataforma tecnologica.

Central telefénica con tecnologia de
codigo abierto.

Implementacién de la aplicacion Help
Desk para la gestion de servicios TIC a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

los usuarios internos.

Con la finalidad de contar con herramientas de
productividad de vanguardia, la institucion
utiliza Microsoft 365, servicio a través del cual
se pueden obtener caracteristicas de
almacenamiento adicional en linea y conectado
a la nube que permite colaborar compartiendo
archivos online desde varios equipos Yy
dispositivos simultaneamente.

Asimismo, se utilizan Microsoft 365, Microsoft
Teams, One Drive, Project, carpetas
compartidas, Outlook, Share Point.

Evidencia:

e Listado de aplicaciones TIC

e Correo electronico

e Sistema para servicio de naturalizacion

e Servidores en la nube con aplicativos
(Policia Auxiliar)

e Captura de pantalla Help Desk.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos Yy Pproporcionar
servicios en linea de wuna manera
inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios, documentos,
solicitudes; aplicaciones en lineas, Apps
para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en
procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

El MIP aplica las tecnologias para mejorar los
servicios internos Yy externos, ofreciendo
servicios online inteligentes y eficientes.

Para satisfacer las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, el MIP posee un
espacio para quejas en el portal de
Transparencia a través del link de acceso al
Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 311.

Se evidencia el uso de la aplicacion la Help
Desk para la gestion de servicios TIC a los
usuarios internos y la posterior aplicacion de
encuestas de satisfaccion.

e evidencia el uso de formularios digitales
S d I de fi I digital
para la seleccion del almuerzo del personal,
programacion anual de vacaciones.

Evidencia:

e Correo electrénico institucional
e Listado de aplicaciones TIC

e Servicios en linea

e Sistema para quejas y denuncias
e Portal Transparencia y enlace al portal 311
e Microsoft 365

e Microsoft team,

¢ Microsoft Form,

e Power Apps,

o Power Automate
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

e Help Desk.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que
garanticen el equilibrio entre la provision
de datos abiertos y la proteccion de datos.

Los procesos de la gestion tecnoldgica del MIP
estan sustentados con el Sistema de Gestidn
de Gestion Integrado basado en las normas
ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad
e ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, habiendo definido el
procedimiento de respaldo de la informacion
(Back up).

Se han definido politicas de acceso a los
sistemas de informacion.

La institucion cuenta con la certificacion
NORTIC E3 sobre Datos Abiertos, emitida
por la OGTIC, y se encuentra en el proceso
de recertificacion de otras normas.

El MIP forma parte del Consejo del Centro
Nacional de Ciberseguridad.

Acuerdos de colaboracion, interoperabilidad y
proteccion de la informacion con:
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Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
v Direccion General de Migracion
v Ministerio Pablico
v Procuraduria General de la Republica
v" Junta Central Electoral
v’ Banco de Reservas
v Ministerio de Hacienda
v Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC).
Evidencia:
e Procedimiento de respaldo de la
informacion (Backup) (PR-SM-01).
e Firewall
e Cisco Umbrella
e Relacion de acuerdos de colaboracion e
interoperabilidad.
7) Toma en cuenta el impacto | EIl MIP toma en cuenta la accesibilidad para | No se evidencia que se toma en cuenta el impacto

socioeconomico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestion de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por parte
de usuarios con discapacidades y usuarios
en necesidad de elevar sus destrezas para
trabajo en ambiente electrénico, etc.

aquellos usuarios con discapacidades Yy
necesidad de elevar su destreza para trabajo
en ambiente electronico a través de la
implementacion de un icono en el portal web
institucional, que accede a un menu detallado
de accesibilidad logrando: contraste, enlace,
realce, gran texto, espaciado de texto, detener
animacion, dislexia amigable, cursor,
informacion, altura de la linea y texto alineado.

socioeconomico y ambiental de las TIC.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Con el objetivo de aportar al medioambiente,
mediante la reduccidn del uso de papel y tinta,
se envia en cada correo electrénico una nota
al pie, con una advertencia de impresién. Se ha
iniciado la implementacion de la firma digital
que permite al receptor de un documento
firmado digitalmente identificar al emisor del
mismo.

Evidencia:

e Captura de pantalla icono de accesibilidad
en portal web

e Share Point

e Help Desk

e Circular sobre uso de firma digital

e Pie de pagina en correo electronico

e Capacitaciones en ciberseguridad

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Garantiza la provisién y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro
de energia, equipos, medios de transporte,

Se evidencia que la institucion garantiza la
provision y el mantenimiento efectivo,
eficiente y sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de energia,

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 91 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

mobiliario,
materiales).

equipos  electrénicos vy

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

equipos, medios de transporte, mobiliario,
equipos electronicos y materiales, a través de
un plan de gestion de mantenimiento.

Evidencia:
e Planes de mantenimiento.

Se evidencia el uso eficiente, rentable y
sostenible de las instalaciones, con el plan de
mantenimiento.

Todas las oficinas tienen iluminacién adecuada.
La temperatura en los termostatos digitales
oscila entre 21-23 grados Celsius.

Las puertas de acceso a la institucion son de
tamano adecuado para el alto transito de los
usuarios.

Se evidencia en el primer nivel, la existencia de
rampa para facilitar el acceso a personas con
discapacidad fisica. Asimismo, cuenta con 6
ascensores de capacidad para 8 personas,

Se evidencia la conformacion del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
existencia de brigadas de emergencia.

Evidencia:
¢ Planes de mantenimiento
e Rampa de acceso
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema  integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y dependencias,
equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje
o eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado
a través de la disposicion de las
instalaciones para actividades de Ia
comunidad.

e Acta constitutiva del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo
e Brigadas de emergencia.

Se evidencia la gestion de instalaciones
(edificio sede, equipos técnicos, mobiliarios y
vehiculos), mediante la codificacion de los
activos fijos, asi como el descargo de los
bienes obsoletos a la Direccion General de
Bienes Nacionales.

Se evidencia la actualizacién anual de la poliza
de seguros de los activos de la institucion,
resguardandolos ante cualquier eventualidad
(danos, deterioro, perdida, robo o cualquier
tipo de accidentes).

Evidencia:

e Codificacion de activos fijos

e Polizas de seguro de vehiculos,
instalaciones, etc.

A través de las Mesas Locales de Seguridad,
Ciudadania y Género se ponen las
instalaciones a disposiciéon de la comunidad
local. El objetivo de las mesas locales de
seguridad ciudadana y género es proporcionar
y gestionar la ejecucion de las politicas publicas
de prevencion en seguridad ciudadana
(violencia, crimenes y delitos) en los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Municipios y las Provincias, fomentando la
convivencia pacifica.

Evidencia:
e Actividades de las Mesas Locales de
Seguridad, Ciudadania y Género.

5) Garantiza el wuso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte y
los recursos energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a
los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento o
transporte publico).

Se evidencia el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte de la institucion,
mediante la programacion de las rutas de
transporte de empleados que comprenden la
provincia de Santo Domingo y Distrito
Nacional.

Ademads, se evidencia la adquisicion de
autobuses con el fin de descongestionar las
rutas ya implementadas, proporcionando
mayor confort y eficiencia en el transporte
institucional.

Evidencia:

e Rutas de transporte empleados

e Circular nueva ruta Prolongacion 27 de
Febrero hasta el cruce de Manoguayabo.

Se evidencia una adecuada accesibilidad fisica al
edificio por la ubicacion geografica céntrica,
tanto para los colaboradores, como para los
ciudadanos/clientes.

Se evidencia la presencia de rutas interurbanas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

por los alrededores de la institucion, y de
autobuses de uso publico colectivo ademas de
las estaciones del metro Casandra Damiron y
coronel Rafael Tomas Fernandez Dominguez.

Evidencia:
e Ubicacion geografica MIP.

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Diseiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades
y opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para
garantizar una estructura organizativa agil.

En el marco de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de Calidad y
Antisoborno, y en la adopcion del modelo
CAF en el MIP, fueron identificados, mapeados
y documentados los procesos clave, mediante
fichas de caracterizacion de procesos,
procedimientos, politicas, guias, manuales e
instructivos de trabajo. Esta identificacion y
documentacion fue realizada considerando las
necesidades y opiniones de los grupos de
interés, asimismo, cada proceso quedo
plasmado en el Mapa de Procesos del SGI ISO
9001 e ISO 37001 aprobado.

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disena e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares abiertos.

e Mapa de Macroprocesos y Procesos del
Sistema Integrado de Gestion ISO 9001 e
ISO 37001 (MP-DI-02)

e Lista maestra de Informacion Documentada
(FO-CG-01)

e Procedimiento Control de la Informacion
Documentada (PR-CG-01).

El MIP ha disenado e implementado un total de
29 sistemas de informaciones (aplicaciones)
que permiten la digitalizacién y gestion de los
datos para la tramitacion de los servicios
prestados en el Viceministerio de Armas,
Naturalizaciones, Juridica y la Oficina de
Acceso a la Informacion, asi como en los
procesos financieros relacionados a la
prestacion los servicios.

Por otra parte, a través del MAP se inici6 la
coordinacion del proyecto Burocracia Cero
para la automatizacion de los procesos
relacionados con la prestacion de los servicios
institucionales.

Evidencia:
¢ Inventario de aplicaciones TIC

e Coordinacion proceso Burocracia Cero
entre el MIP y el MAP.

3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y

Los procesos institucionales del MIP, riesgos y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

factores criticos de éxito, regularmente,
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y las
expectativas de los ciudadanos/clientes y
su adaptacion a los cambios del entorno, al
tiempo que asigna los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos.

4) ldentifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos
del proceso) y les asigna responsabilidades
y competencias.

factores criticos de éxito son evaluados para
asegurar su control efectivo y el logro de los
objetivos estratégicos y operativos
institucionales. La gestion de este proceso se
sustenta en la Matriz de Riesgos Yy
Oportunidades (FO-CG-08) implementada
para cada proceso del Sistema Integrado de
Gestion de calidad y antisoborno, que
promueve el analisis de los procesos para
identificacion, el andlisis, la evaluacion y las
acciones para abordar tanto los riesgos y las
oportunidades. En adicion, periddicamente se
realiza un analisis FODA para la actualizacion
de los POAs con énfasis en los productos
relacionados a los procesos clave de la
institucion y se determinan las expectativas de
los ciudadanos/clientes y grupos de interés en
la Matriz de Partes Interesadas y sus
Requisitos.

Evidencia:

e Matriz de Riesgo y Oportunidades (FO-
CG-08)

e Matriz FODA del SGI (OD-DPD-01)

e Matriz de Partes Interesadas Yy sus
Requisitos (FO-DPD-09).

La identificacion y asignacion de
responsabilidades para las actividades de los
procesos del MIP se describe tanto en las
caracterizaciones como en los procedimientos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés

operativos de cada unidad.

Evidencia:

e Caracterizacion proceso Renovacion de
Licencia de Tenencia y Porte de Armas de
Fuego para Persona Fisica (CP-LTPA-02)

e Manual de Procedimientos Misionales (MA-
DI-01).

El MIP mantiene revision de los procesos
operativos y los documentos de soporte que
lo sustentan para simplificarlos asegurando la
identificacion de propuestas de modificacion
de los requisitos legales que sean necesarios.
En adicion, se ha establecido un plan de
trabajo para la simplificacion de los procesos
relacionados a la prestacion de 10 servicios
institucionales, a través del proyecto
Burocracia Cero, en coordinacién con el MAP
y la OGTIC.

Evidencia:

e Procedimiento Control de la Informacion
Documentada (PR-CG-01)

e Coordinacion proceso Burocracia Cero
entre el MIP y el MAP.

El MIP promueve la innovacién vy la
optimizaciéon de los procesos observando e
implementando las buenas practicas nacionales
e internacionales a través del Sistema
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos
de desempeno, acuerdos sobre el nivel de
los servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccion de datos. (Back up
de datos, cumplimiento de normas de
proteccion de datos personales y de
informacion del Estado).

Integrado de Gestion (SIG) establecido, en
cual se identifican e implementan las mejoras
pertinentes a los procesos dentro del alcance,
juntamente con la participacion de la alta
direccion, los responsables de los procesos y
los grupos de interés relevantes que inciden
en las ejecucidon actividades para la correcta
ejecucion y mejora de los procesos.

Evidencia:

e Manual del SIG (MA-CG-01)

e Plan de Accion (FO-CG-35)

e Acta Revisién por la Direccion y Organo
de Gobierno (AC-GM-0I).

El MIP ha establecido los indicadores de
resultados necesarios para monitorear, medir
y evaluar la eficacia de los procesos como
parte del Sistema de Integrado de Gestion
implementado.

Evidencia:

e Matriz General de Indicadores del Sistema
Integrado de Gestion (FO-CG-34).

Los procesos para garantizar la proteccion de
datos son revisados y mejorados cumpliendo
las normativas sobre tecnologias de la
informacion y comunicacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

e Procedimiento de Respaldo de la
Informacion (BackUp) (PR-SM-01).

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos
de interés en el diseno, entrega y mejora
de los servicios y productos y en el
desarrollo de estandares de calidad. Por
ejemplo:  por medio de encuestas,

retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos,
otros.

El MIP involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefo, entrega y
mejora de los servicios y productos
desarrollando estandares de calidad, a través
de la escucha de quejas, sugerencias Yy
reclamos de los ciudadanos/clientes y la
aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Evidencia:

e Procedimiento de Quejas, Sugerencias y
Reclamos del MIP (PR-DVUI-0I)

e Informes de Encuesta de Satisfaccion sobre
la calidad del servicio — Certificacion de
Nacionalidad

e Informes de Encuesta de Satisfaccion sobre
la calidad del Servicio — Renovacion de
tenencia y porte de armas de fuego

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Utiliza  métodos  innovadores  para
desarrollar  servicios  orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

3) Aplica la diversidad y la gestién de género
para identificar y satisfacer las necesidades
y expectativas.

El MIP esta adaptado a los tiempos de
conectividad y accesibilidad, por consiguiente,
utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente
atendiendo a la demanda, centrandose en el
principio de una sola vez.

En efecto, en el Laboratorio Balistico y
Biométrico, perteneciente al MIP, los servicios
prestados al ciudadano se realizan
garantizando la gestion del proceso de manera
integral, oportuna y eficiente.

Evidencia:
e Pagina web www.mip.gob.do
e Reporte de Servicios de Armas.

A través del proceso de Coordinacion de las
Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y
Género que dirige el Viceministerio de
Seguridad Preventiva en los Gobiernos
Provinciales, al igual que en las actividades de
prevencion que ejecuta el Viceministerio de
Seguridad Preventiva en los Sectores
Vulnerables, los procesos se gestionan
manteniendo un enfoque de género para
satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos clientes y grupos de interés.
También, a través del departamento de
lgualdad de Género y en los diferentes
subsistemas de Recursos Humanos, los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios,
horarios de apertura flexibles, documentos
en una variedad de formatos, como, en
papel y en versidon electrénica, idiomas
apropiados, carteles, folletos, tablones de
anuncios en Braille y audio).

procesos se ejecutan manteniendo este
enfoque en el desarrollo de las actividades,
como forma de satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Evidencia:

¢ Informe POA VM Gobiernos Provinciales
¢ Informe POA Sectores Vulnerables

e Informe de Trabajo Igualdad de Género.

El MIP promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion
manteniendo disponible tanto el inventario de
servicios como la informacion disponible
relacionada con los requisitos,
procedimientos, horarios de prestacion, etc.

La pagina web del MIP también posee un
“Screen Reader” para aquellas personas con
problemas visuales; y adaptacion de tamano de
letras para la mejoria de la vision de los
ciudadanos.

En adicion, EI MIP posee un Centro
Informativo *788 que ofrece asistencia al Plan
de Seguridad Democratica y el Programa
Control de Bebidas Alcohdlicas (COBA).

Evidencia:
e Pagina web del MIP enlace servicios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

https://mip.gob.do/servicios/
e https://mip.gob.do/foro-de-
discusion/centro-informativo-788/

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en

toda la organizacidn y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de Ila
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

El MIP coordina los procesos dentro de la
organizacion con los de otras organizaciones
que funcionan en la misma cadena de servicio.
Como ejemplo, la Direccion de Naturalizacion
presta el servicio de obtencion de
nacionalidad, la cual, durante su proceso
realiza las depuraciones necesarias en
conjunto con otras instancias gubernamentales
y no gubernamentales, tales como el DNI,
DNCD, INTERPOL, etc.

Del mismo modo coordina con el Laboratorio
Balistico y Biométrico del Sistema Nacional de
Armas (SISNA) el proceso para la prestacion
de los servicios de renovacion de licencias de
tenencia y porte de armas de fuego.

Evidencia:

e Procedimiento para la obtencién de la
nacionalidad dominicana por naturalizacion
ordinaria (PR-DNAT-0I)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el intercambio de
datos.

e Procedimiento obtencion de la nacionalidad
dominicana de naturalizacion privilegiada
(PR-DNAT-02)

e Procedimiento obtencion de la nacionalidad
dominicana por naturalizacion por
matrimonio (PR-DNAT-03)

e Procedimiento para Certificacion de
Nacionalidad (PR-DNAT-06)

e Procedimiento de Renovacion de Licencias
y Tenencia y Porte de Armas de Fuego para
Persona Fisica (PR-LTPA-02).

El MIP ha desarrollado un sistema compartido
con otros socios de la cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el intercambio de datos,
entre estos se encuentran el Laboratorio
Balistico y Biométrico del Sistema Nacional de
Armas (SISNA) para la prestacion de servicios
de licenciamiento para tenencia y porte de
armas de fuego, el Archivo General de la
Nacional (AGN) y otras organizaciones tales
como DNI, DNCD vy el INTERPOL,
concretandose asi el intercambio de
informacion.

Evidencia:

e Procedimiento para la certificacion de
nacionalidad (PR-DNAT-06)

e Procedimiento para Renovacion de Licencia
de Tenencia y Porte de Arma(s) de Fuego
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para
que la direccién y los empleados creen
procesos inter-organizacionales. Por
ejemplo:  servicios = compartidos vy
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

para Persona Fisica para (PR-LTPA-02)
e Procedimiento para otorgar la Nacionalidad

Dominicana por Naturalizacion Ordinaria
(PR-DNAT-O0I).

El MIP ha creado espacios y grupos de trabajo
para la solucion de los distintos problemas,
conflictos o controversias con miras a mejorar
e innovar la calidad de los servicios, un
ejemplo lo constituye la coordinacion realizada
para  implementar el Programa Gobierno
Eficiente “Burocracia Cero”, en el que
participan el  Consejo  Nacional de
Competitividad (CNCQ), la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de |la
Informacion y Comunicacion (OGTIC) y el
Ministerio de Administracion Publica (MAP),
en el cual se facilita la utilizacion de recursos,
sistemas y plataformas digitales para simplificar
y optimizar la calidad de los servicios.

Como parte del proceso de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de
Calidad y Antisoborno en base a las normas
ISO 9001 e ISO 37001 fueron creadas las
condiciones necesarias y adecuadas para el
desarrollo de  procesos comunes Yy
compartidos entre las unidades estratégicas,
operativas y de apoyo que forman parte del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de
la misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

alcance del SGI.

Evidencia:
e Captura de pantalla compartida Sistema
Integrado de Gestion.

El MIP posee estandares comunes de trabajo y
facilita el intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la
misma cadena de entrega en toda la institucion
y con socios clave en los sectores publico,
privado y otras organizaciones.

A nivel interno, el MIP cuenta con la Direccion
de Ventanilla Unica, desde la cual se recibe a
los ciudadanos/clientes que acuden al MIP para
solicitar servicios de licencia para tenencia y
porte de armas de fuego.

Por otra parte, a través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) de la Direcciodn
General de Aduanas se procesan las
solicitudes de Permisos de importacion vy
exportacion de productos pirotécnicos Yy
quimicos.

Evidencia:

e Procedimiento para  Exportacion de
Productos Pirotécnicos y Quimicos (PR-
DCRPPQ-0I)

e Procedimiento para Importacion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la
prestacion de servicios coordinados.

Productos Pirotécnicos y Quimicos (PR-
DCRPPQ-02).

El MIP en coordinacion con otras instancias
gubernamentales, como las Gobernaciones,
Policia Nacional, el Ministerio de Medio
Ambiente, entre otras, se asocia para permitir
la prestacion de servicios coordinados, como
es el caso del proceso de Control de
Expendios de Bebidas Alcohdlicas que se
ejecuta en coordinacion con el Ministerio de
Medio Ambiente, a los fines de controlar el
expendio de consumo de bebidas alcohdlicas
fuera de horario y la contaminacion sonica.

Evidencia:

e Procedimiento para notificacion  por
Incumplimiento de Horario (PR-DCOBA-
02).

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

| .Resultados de la percepcién general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

[) Imagen global de la organizacion y su
reputacion  publica  (por  ejemplo:
percepcion o  retroalimentaciéon  de
informacion sobre diferentes aspectos del
desempeno de la organizacion: seguimiento
de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el

enfoque del personal a su atencidn.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion

facilitada, predisposicion de los empleados
a escuchar, recepcion, flexibilidad vy
capacidad para facilitar  soluciones
personalizadas).

Se evidencian resultados en la Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios:

Ao 2023
v" Fiabilidad 95%
v’ Capacidad de respuesta 94%
v" Profesionalidad 98%
v" Empatia 97%

Ao 2022
v' Fiabilidad 8.5/10
v’ Capacidad de respuesta 8.2/10
v" Profesionalidad 9.2/10
v Empatia 9.0/10

Ao 2021
v' FEficacia y Confiabilidad 6.8/10
v' Capacidad de respuesta 6.6/10
v' Profesionalidad/Confianza en el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

personal
v 84/10
v Empatia/Accesibilidad 7.8/10

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

No se

evidencian

mediciones sobre la

participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de la

organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la  organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura,
adecuada al grupo de interés, etc.).

Los resultados que se evidencian en la
Encuesta de Satisfaccion de los Servicios:

Ao 2023
v" Fiabilidad 95%
v Capacidad de respuesta 94%
V' Profesionalidad 98%
v" Informacién clara 97%
Ao 2022
Fiabilidad 8.5/10
Capacidad de respuesta 8.2/10
Profesionalidad 9.2/10
Informacion clara y comprensible
9.1/10

AN NI N

Ano 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Eficacia y Confiabilidad 6.8/10
Capacidad de respuesta 6.6/10
Profesionalidad/Confianza en el
personal 8.4/10

V" Informacion clara y comprensible
8.1/10

ANRNEN

Evidencia:
e [nforme de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

La percepcion de la integridad de Ia
organizacion y la confianza generada en los
clientes/ciudadanos ha sido evidenciada
mediante la aplicacion de encuestas de
satisfaccion.

Ano 2023
v" Fiabilidad 95%

Ao 2022
v" Fiabilidad 8.5/10

Ao 2021
v' Eficacia y Confiabilidad 6.8/10

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y
sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y

El nivel de confianza hacia la institucion y sus
servicios ha sido valorado por los usuarios con
8.4 puntos sobre 10. Ano 2022 Se evidencian
resultados en la Encuesta de Satisfaccion de
los Servicios:

Ao 2023
v" Profesionalidad 98%
v" Fiabilidad 95%

Afio 2022
v" Profesionalidad 9.2/10
v" Fiabilidad 8.5/10

Ano 2021
v" Profesionalidad/Confianza en el
personal 8.4/10

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

Se evidencian los siguientes resultados en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,
etc.).

3) Calidad de los
(cumplimiento  de
calidad, tiempo de
medioambiental, etc.).

productos Yy servicios
los estindares de
entrega, enfoque

Encuesta de Satisfaccion de los Servicios:

Ao 2023
v' Seguridad 98%

Afio 2022
v" Seguridad 9.0/10

Ao 2021
v" Valoracién global Accesibilidad 8.1/10

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

Se ha cuestionado a los usuarios sobre la
percepcion con relacion al cumplimiento de
los plazos establecidos y estandares de calidad
de los servicios obteniéndose los siguientes
resultados:

Ano 2023
v" Fiabilidad 95%
v" Cumplimiento de los plazos 93%

Ao 2022
v" Fiabilidad 8.5
v Cumplimiento de los plazos 8.8/10

Ao 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del
cliente (edad, género, discapacidad, etc.).

v Capacidad de Respuesta 6.6/10
v" Cumplimiento Compromisos
(Eficacia/Confiablidad) 6.6/10

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

En los boletines de estadisticas institucionales
y en la Encuesta de Satisfaccion se evidencia
diferenciacion de los servicios por género,
rango de edad, grado de estudio alcanzado y
ocupacion.

Se refleja disparidad en cuanto al género de los
ciudadanos/clientes que requieren los servicios
del MIP, debido en parte a que los servicios
mas solicitados son los relacionados al manejo
de armas de fuego, en la que los hombres son
predominantes. En el ano 2022 se observan los
siguientes resultados:

v Traspaso armas de fuego persona fisica:
4,440 solicitudes

v’ Certificaciéon registro de armas de
fuego para persona fisica y juridica:
3,169 solicitudes

v’ Certificacion de vida y costumbres:
2,187 solicitudes

v Duplicado de licencia de armas de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

fuego: 686 solicitudes

v' Permiso  para  importacion  de
productos pirotécnicos y quimicos: 539
solicitudes

v Permiso para realizacion de
espectaculos o exhibicion pirotécnica:
457 solicitudes

v" Renovacion de tenencia y porte de
armas de fuego a través de traspaso
para persona juridica: 355 solicitudes

v Emisién de licencia de tenencia y porte
de armas de fuego a través de traspaso
para persona juridica: 32 |solicitudes

v Emisién de licencia de tenencia y porte
de nuevas armas de fuego para persona
fisica: 240 solicitudes

v Emision de licencia oficial tenencia y
porte de armas de fuego a través de
traspaso para funcionarios y oficiales:
191 solicitudes

v" Informativo sobre el uso de la via
publica: 184 solicitudes

v" Resto de los servicios: 1,453

Ano 2023

v Rango de edad:

25.1 % entre 53 a 59 anos
22.5% entre 46 a 52 anos
v Género

92% masculino
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8% femenino

v" Grado de estudios
38.1% educacion superior
38.1% educacion media
0.5% ninglin grado de estudio

Ao 2022
v" Rango de edad:
23.3% mas de 60 anos
19.5 % entre 53 a 59 anos
19.5% entre 39 a 45 anos

v Género
92% masculino
8% femenino

v Grado de estudios
49.9% educacion superior
35.8% educacion media
0.3% ningun grado de estudio

Ao 2021
v Rango de edad:
19.1 % mas de 60 anos
21.2% entre 53 y 59 anhos
20.4% entre 39 y 45 anos

v Género
89% masculino
1 1% femenino
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

v" Grado de estudios
42.7% educacioén superior
38.2% educacion media
0.7% ningln grado de estudio

Evidencia:

e Servicios mas solicitados al MIP 2022

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Boletin Estadisticas Institucionales 2021,
2022 y ler. trimestre 2023.

5) Capacidad de la organizacion para

innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

la

En la encuesta de Satisfaccion se evidencian los
siguientes resultados:

Ano 2023
v Capacidad de Respuesta 94%

Ao 2022
v' Capacidad de Respuesta 8.2

Ao 2021
v’ Capacidad de Respuesta 6.6

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Digitalizacion en la organizacion.

e [nforme Encuesta de Satisfaccion de los
Servicios 2021, 2022 y 2023

Indice de uso TIC se evidencia una valoracién
de:

Junio 2023: 63%
Ao 2022: 62.95%
Ao 2021: 77.65%

Evidencia:

e Resultados Generales 2021 y 2023 indice
de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electronico (ITICGE) de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Tiempo de  espera  (tiempo de
procesamiento y prestacion del servicio).

De acuerdo a la Encuesta de Satisfaccion:

Ao 2023
v Tiempo dedicado por el personal 96%
v" Tiempo de respuesta a la solicitud 93%

Ao 2022
v" Tiempo dedicado por el personal 8.9
v" Tiempo de respuesta a la solicitud 7.5
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Ndmero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

Ao 2021
v Tiempo dedicado por el personal 7.2
v" Tiempo de respuesta a la solicitud 6.0

Evidencia:

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP
2021, 2022 y 2023.

El nimero de quejas y sugerencias, asi como el
numero Yy resultados de las acciones
planteadas es registrado en la matriz de
Monitoreo de las Quejas Reclamaciones y
Sugerencias.

Esta herramienta comenzo a utilizarse en el
mes de mayo y se observa la recepcion de 3
reclamaciones.

A través del Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana 311, en el ano 2021 se recibieron
34 notificaciones, mientras que el aho 2022
fueron recibidas 40 notificaciones, siendo
todas cerradas por haberse investigado vy
concluido con dichos casos, a los cuales se le

dio respuesta al ciudadano de manera
satisfactoria.
Evidencia:
e Matriz Monitoreo de las Quejas,

Reclamaciones y Sugerencias (FO-CG-29)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de las medidas de evaluacion
con respecto a errores y cumplimiento de
los compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

e Memoria Institucional 2021 y 2022.

El MIP se encuentra en proceso de
implementacion del programa  Carta
Compromiso al Ciudadano, donde se

evidencia la elaboracién del plan de trabajo y
las capacitaciones al Comité de Calidad.

Evidencia:

e Plan de trabajo Carta Compromiso
e Listado de asistencia

e Diapositivas de capacitacion

e Fotos

El MIP se encuentra en proceso de
implementacion del programa  Carta
Compromiso al Ciudadano, donde se

evidencia la elaboracion del plan de trabajo y
las capacitaciones al Comité de Calidad.

Evidencia:

e Plan de trabajo Carta Compromiso
e Listado de asistencia

e Diapositivas de capacitacion

e Fotos

No se evidencian resultados de las medidas de
evaluacion con respecto a errores y cumplimiento
de los compromisos/estandares de calidad.

No se evidencia resultados del cumplimiento a los
estandares de servicio publicados (Carta
Compromiso aprobada).

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

) Numero de canales de informacion vy | Se ha identificado la disposicion de diversos
comunicacion, de que dispone la | canales de informacién y comunicacion:
organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales. Pagina web

Linea telefonica

Redes sociales

Correo electronico

Oficina de Acceso a la Informacion

(OAI)

6. Ventanilla Unica Institucional.

vk wh —

Segun la encuesta de satisfaccion de los
servicios el 58.7% de los entrevistados accedio
via internet.

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

2) Disponibilidad y  exactitud de la | Se evidencia la disponibilidad de informacion

informacion. para usuarios y relacionados, a través del Sub
portal de Transparencia, con la publicacion y
actualizacion constante de 20 secciones
administradas por la Oficina de Acceso a la
Informacion.

Se evidencia en la Encuesta de Satisfaccion de
los servicios:

Ao 2023
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

v’ Capacidad de Respuesta 94%

Ao 2022
v" Capacidad de Respuesta 8.2/10

Ano 2021
v’ Capacidad de Respuesta 6.6/10

Evidencia:
e [nforme de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

3) Disponibilidad de los objetivos de | Se evidencia la disponibilidad de los objetivos
rendimiento y resultados de la | de rendimiento de la organizacion, a través del
organizacion. Cuadro de Mando Integral que contiene 02

indicadores de las iniciativas presidenciales y

08 indicadores de fortalecimiento institucional

con los siguientes resultados:

Enero-mayo 2023

Iniciativas Presidenciales: 50%
SISMAP: 85%

NOBACI: 52%

ITICGE: 63%

IGP (Indicador de la Gestion
Presupuestaria): 70%
Transparencia Gubernamental: 94%
Contrataciones Publicas: 87%
SISACNOC: 88%

AN NI NI NEAN

ANANIRN
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ao 2022
Iniciativas Presidenciales - 50%
SISMAP: 83.59%
NOBACI: 49.98%
ITICGE: 62.95%
IGP (Indicador de la Gestién
Presupuestaria):
o ler. trimestre 82%
o 2do. Trimestre 80%
o 3er. trimestre 90%
o 4to. Trimestre 93%
v" Transparencia Gubernamental: 88.1%
v" Contrataciones Publicas:
o ler. trimestre 94.24%
o 2do. Trimestre 93.84%
o 3er. trimestre 93.52%

LN N N N N

Ao 2021
v' SISMAP: 77.91%
v NOBACI: 31.15%
v ITICGE: 77.65%
v IGP (Indicador de la Gestion

Presupuestaria):

o ler. trimestre 94%

o 2do. Trimestre 94%

o 3er. trimestre 91%
v Transparencia Gubernamental: 90%
v" Contrataciones Publicas:

o ler. trimestre 94.25%

o 2do. Trimestre 98.33%

o 3er. trimestre 98.88%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAI.

Evidencia:

v" Memoria Anual 2021 y 2022

v’ Informes de ejecucion POA 2021, 2022
y 2023

v" Ejecucion Presupuestaria 2021, 2022 y
2023

v" Boletines Estadisticos Institucionales
2021, 2022 y ler. trimestre 2023.

Se evidencia el alcance de la entrega de datos
abiertos a través de la pagina web/portal de
Transparencia, secciéon “Datos Abiertos”, la
cual dispone y facilita las siguientes
informaciones:

v Noéminas de Empleados

v" Ejecucion Presupuestaria

v' Estadisticas Institucionales

La disponibilidad y facilidad de obtener datos
de la OAI se mide a través de las evaluaciones
de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en las cuales el MIP
ha obtenido en promedio las puntuaciones
siguientes:

Enero - abril 2023: 95%
Ano 2022: 93%
Ano 2021: 99%

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

e Evaluacion DIGEIG al portal de
Transparencia 2021, 2022 y 2023.

En la Encuesta de Satisfaccion se observan los
siguientes resultados:

Ao 2022
Horario de atencion al publico 96%

Ao 2022
v Horario de atencién al publico 8.8

Afio 2021
v" Horario de atencién 7.5

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

En la Encuesta de Satisfaccion se observan los
siguientes resultados:

Ao 2023
v' Tiempo de espera 94%

Ao 2022
v Tiempo de espera 8.3

Ao 2021
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

v" Tiempo de espera 6.3

Evidencia:
e [nforme de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

7) Tiempo para prestar el servicio. En la Encuesta de Satisfaccion se observan los
siguientes resultados:

Ano 2023
Tiempo dedicado por el personal 96%
Ao 2022
v Tiempo dedicado por el personal 8.9

Ao 2021
v' Tiempo dedicado del personal 7.2

Evidencia:
e [nforme de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

8) Costo de los servicios. No se evidencian resultados de mediciones en

relacion al costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la | En la Encuesta de Satisfaccion se observan los
responsabilidad de gestion de los distintos | siguientes resultados:
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros). Ao 2023

v' Informacién proporcionada utilidad
96%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ao 2022
v" Informacién proporcionada utilidad 8.7

Ao 2021
V" Informacion proporcionada utilidad 7.4

Evidencia:
e [nforme de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el disefo y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefo de los
procesos de toma de decisiones.

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas
vs nimero Yy resultados de las acciones
implementadas).

El nimero de quejas y sugerencias, asi como el
numero y resultados de las acciones
planteadas es registrado en la matriz de
Monitoreo de las Quejas Sugerencias y
Reclamos (FO-CG-29).

Esta herramienta comenzo a utilizarse en el
mes de mayo y se observa la recepcion de 3

No se evidencian resultados de mediciones del
grado de implicacion de los grupos de interés en
el diseno y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de toma
de decisiones.

No se evidencia nimero y resultados de las
acciones implementadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

reclamaciones.

A través del Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana 311, en el afio 2021 se recibieron
34 notificaciones, mientras que el ano 2022
fueron recibidas 40 notificaciones, siendo
todas cerradas por haberse investigado vy
concluido con dichos casos, a los cuales se le
dio respuesta al ciudadano de manera
satisfactoria,

Evidencia:

e Matriz Monitoreo de las  Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias (FO-CG-29)

e Memoria Institucional 2021 y 2022.

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores  para atender a los
ciudadanos/clientes.

Se evidencia la disponibilidad de solicitud de
servicios en linea en el portal web
institucional.

El 58.7% de los usuarios afirmaron haber
accedido via internet en el ano 2021.

Se evidencia el uso de redes sociales para
comunicacion directa con los grupos de
interés, mostrandose a la fecha:

Instagram 49,7 mil seguidores
Facebook 30,000 seguidores
Twitter 63, seguidores
YouTube 584 suscriptores
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de
los ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y diversidad).

Flickr 43 seguidores

Evidencia:

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Impresién de pantalla redes sociales MIP.

Tanto en los boletines estadisticos
institucionales como en la Encuesta de
Satisfaccion se evidencian resultados de
indicadores de género, edad, grado de estudio
alcanzado y ocupacion de los
ciudadanos/clientes.

Ao 2023
v" Rango de edad:
25.1 % entre 53 a 59 anos
22.5% entre 46 a 52 anos

v Género
92% masculino
8% femenino

v" Grado de estudios
38.1% educacion superior
38.1% educacion media
0.5% ningun grado de estudio

Afiio 2022
v" Rango de edad:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 128 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

23.3% mas de 60 anos
19.5 % entre 53 a 59 anos
19.5% entre 39 a 45 anos

v" Género
92% masculino
8% femenino

v" Grado de estudios
49.9% educacién superior
35.8% educacion media
0.3% ningun grado de estudio

Ao 2021
v" Rango de edad:
19.1 % mas de 60 anos
21.2% entre 53 y 59 anhos
20.4% entre 39 y 45 anos

v Género
89% masculino
1 1% femenino

v Grado de estudios
42.7% educacion superior
38.2% educacion media
0.7% ningun grado de estudio

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Alcance de la revision periodica realizada
con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de
los grupos de interés identificados
participaron en la convocatoria para
actualizar la informacion sobre sus
necesidades y expectativas.

2021, 2022 y 2023
e Boletin Estadisticas Institucionales 2021,
2022 y ler. trimestre 2023.

Se evidencia la identificacion de 14 grupos de
interés en la Matriz de Partes Interesadas.

Se evidencia la revision periodica realizada con
los ciudadanos/clientes para supervisar sus
necesidades cambiantes a través de encuestas
de satisfaccion cuatrimestrales y encuestas de
clima laboral para el personal del MIP.

Evidencia:

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023

e Informe Diagnostico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizac

ion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los
ciudadanos clientes.

Se evidencia la disponibilidad de solicitud de
servicios en linea en el portal web
institucional.

Se evidencia el uso de redes sociales para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

comunicacion directa con los
ciudadanos/clientes, logrando interactuar a
través de 5 redes sociales:

Instagram 49,7 mil seguidores
Facebook 30,000 seguidores
Twitter 63,1 seguidores
YouTube 584 suscriptores
Flickr 43 seguidores.

Se evidencia la disponibilidad de varios canales
para la solicitud de informacion a través de la
OAI, como son el Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP), correo
electronico y formulario fisico. Se han
respondido un total de 508 solicitudes de
informacion, segun detalle:

ler. trimestre 2023
48 solicitudes de informacion

Ao 2022
228 solicitudes de informacion

Ao 2021
232 solicitudes de informacion

Evidencia:
e Impresion de pantalla redes sociales MIP

e Boletin Estadisticas Institucionales 2021,
2022 y 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

Se evidencia la transparencia de las
informaciones con los resultados de las
acciones implementadas a través de los
indicadores plasmados en el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2021-2024 en el objetivo
estratégico OE.2.1 se establecio: “Garantizar la
transparencia institucional a través del libre acceso
a la informacién puablica” y en los planes
operativos anuales:

IP.10.3: Nivel de cumplimiento de la ejecucién
presupuestaria en el portal de transparencia.

IR.9.1: Mantener en 95% los resultados del
indicador de transparencia institucional

durante el periodo 2021-2024.

Se evidencian resultados del indice de
transparencia en las evaluaciones realizadas al
portal de Transparencia por la Direccion de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG):

Enero-abril 2023: 95%
Ano 2022: 93%
AhRo 2021: 99%

Evaluacion:

e Plan Operativo Anual 2023

e Evaluacion DIGEIG al portal de
Transparencia 2021, 2022 y 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes

resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

|. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

Se evidencian resultados en relacion a la
percepcion global de las personas sobre la
imagen y el rendimiento general de Ia
organizacion obtenidos de las encuestas de
clima organizacional aplicada a través del
Sistema de Encuesta de Clima en Ia
Administracion Puablica (SECAP), obteniendo
los siguientes resultados:

Ao 2022-2023
v" ldentidad con la Institucion y valores:
88.47%

v’ Calidad y orientacién al usuario:
88.83%

Ao 2020-2021
v" ldentidad con la Institucion y valores:
77%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucramiento de las personas de Ila
organizacion en la de toma de decisiones y
su conocimiento de la mision, vision y
valores.

3) Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

v Calidad y orientacion al usuario: 81%

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencian los siguientes resultados
respecto al involucramiento de las personas en
la toma de decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores:

Ao 2022-2023
v" ldentidad con la Institucion y valores:
88.47%

Ao 2020-2021
v" ldentidad con la Institucién y valores:
77%

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencia la participacion de las personas en
las actividades de mejora en los resultados de
la encuesta de clima organizacional dimensién
correspondiente al Impacto de la Encuesta en
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta
y dialogo y encuestas sistematicas del

mi Institucién reflejando un aumento con
tendencia positiva:

Ao 2022-2023: 70.27%
Ao 2020-2021: 36.47%

Se observa, en los resultados de dicha
encuesta, ademas, en la dimensién de Mejora y
Cambio, una valoracion de un 79.64% para el
ano 2022 y un 70% para el 2020.

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En la dimension Austeridad y Combate a la
Corrupcion de la encuesta de clima laboral, se
evidencian los siguientes resultados:

Ao 2022-2023: 87.61%
Ao 2020-2021: 58%

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencia la aplicacion de encuestas de
clima laboral cada dos ahos y sus respectivas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

8) El impacto de
organizacion.

la digitalizacion en Ila

socializaciones y planes de mejoras.

Se han realizado encuestas sobre Ila
satisfaccion del personal sobre el servicio de
almuerzo.

Evidencia:

¢ Informe Diagnéstico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023

e Socializacién encuesta de clima 2022-2023

e Encuesta de satisfaccion servicio de
almuerzo.

Se observan resultados de la encuesta de clima
laboral en la dimensién de Mejora y Cambio,
con una valoracion de:

Ao 2022-2023: 79.64%
Ao 2020-2021: 70%

Evidencia:
e Informe Diagndstico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencian resultados sobre el impacto de
la digitalizacion en la organizacion, en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) La agilidad de la organizacién.

encuesta de clima laboral en la dimension Uso
de la Tecnologia, con una valoracién de:

Ao 2022-2023: 82.66%
Ao 2020-2021: 81.35%

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En la dimension Enfoque a Resultados y
Productividad, de la encuesta de clima laboral
se evidencia:

Ao 2022-2023: 83.78%
Ao 2020-2021: 73%

Evidencia:
e Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion (por
ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el
rendimiento global de la organizacion, la
estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

2) El disefno y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

En la encuesta de clima laboral se evidencia la
siguiente valoracion:

Ao 2022-2023
V' Liderazgo y Participacién 89.55%
v" Enfoque a Resultado y Productividad
83.78%
v Disponibilidad y Recursos 73.27%
v Comunicacién 57.36%
v Impacto de la Encuesta 70.27%

Ao 2020-2021
v’ Liderazgo y Participacion 92%
v Enfoque a Resultado y Productividad
73%
v" Disponibilidad y Recursos 82%
v Comunicacion 85.3%
v" Impacto de la Encuesta 36.47%

Evidencia:

e Informe Diagnostico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencia en la encuesta de clima laboral
una valoracion de 80.63% para el afo 2022 en
la. dimensién Normatividad y Proceso;
mientras que en el 2020 se observa un 55%.

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 138 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefio de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En la encuesta de clima se evidencia que la
Cantidad de Trabajo ha sido valorada con
71.35% en el ano 2022 y un 62.2% en el 2020.

Se evalta al 100% del personal de la institucion
a través de acuerdos de desempeno.

Evidencia:

e Informe Diagndstico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023

e Relacion de personal con acuerdos
desempeno 2022 y 2023.

Se evidencia en la encuesta de clima los
siguientes resultados en el ambito de
Comunicacion:

Ao 2022-2023: 57.36%
Ao 2020-2021: 85.33%

Evidencia:
e Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) El alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

Se observan resultados en la encuesta de clima
laboral de un resultado de 83.24% en el 2022 y
66% en el ano 2020, en la dimensidn
Reconocimiento Laboral.

Evidencia:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En la dimension Mejora y Cambio de la
encuesta de clima laboral, se observan
resultados de un 79.64% para el ano 2022 y un
70% para el 2020.

Evidencia:
e Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) EI ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

En cuanto a la percepcion de las condiciones
de trabajo, los colaboradores fueron
abordados en la encuesta de clima laboral en la
dimension Calidad de Vida  Laboral,

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 140 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la
vida personal y laboral, proteccion de la
salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de
la organizacion.

4) Las instalaciones 'y las condiciones
ambientales de trabajo.

evidenciandose una valoracion positiva de
80.78% en el ano 2022 y 60% en el ano 2020.

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En la encuesta de clima laboral se evidencia
que el rengldon Balance Trabajo Familia
presenta una valoracion de 72.25% en el ano
2022 y 75% en 2020.

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencia en la dimension Equidad vy
Género de la encuesta de clima laboral una
valoracion de 63.66% en el ano 2022 y 44% en
el aho 2020.

Evidencia:
e Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En cuanto a la percepcion de las condiciones
de trabajo, los colaboradores fueron
abordados en la encuesta de clima laboral en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

dimension  Calidad de Vida Laboral,
evidenciandose una valoracion positiva de
80.78% en el ano 2022 y 60% en el ano 2020.

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidad

es profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

En la encuesta de clima laboral se evidencia
que el renglon Servicio Profesional de Carrera
presenta una valoracion de:

Ao 2022-2023: 62.16%.
Ao 2020-2021: 33.96%

Evidencia:
e Informe Diagndstico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

En la Encuesta de Clima se evidencia que el
renglon Liderazgo y Participacidon presenta una
valoracién de:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

Ao 2022-2023: 89.55%
Ao 2020-2021: 92%

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

La percepcion de los colaboradores respecto a
al acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional se mide en la encuesta
de clima laboral, observandose la siguiente
valoracion:

v' Capacitacion Especializada y Desarrollo
Ano 2022-2023: 81.26%
Ano 2020-2021: 54%

v" Servicio Profesional de Carrera
Ano 2022-2023: 62.16%
Ano 2020-2021: 33.96%

Evidencia:
e Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

|I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacién del
personal, nimero de quejas, etc.).

Los resultados de la encuesta de clima laboral
evidencian lo siguiente respecto al numero de
quejas y sugerencias.

Ao 2022-2023:
Quejas: 5
Sugerencias: 4

Ao 2020-2021:
Quejas: 3
Sugerencias: 9

Evidencia:
e Informe Diagnostico de Resultados de

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

No se evidencian resultados de indicadores
relacionados con la retencion, lealtad y motivacion
de las personas (por ejemplo, nivel de absentismo
o enfermedad, indices de rotacion del personal.

I

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

En la dimension Mejora y Cambio de la
encuesta de clima laboral, se observan los
resultados siguientes:

Ano 2022-2023: 79.64%
Ao 2020-2021: 70%

Evidencia:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El numero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses)
reportados.

4) La frecuencia de la participaciéon voluntaria
en el contexto de actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023.

Se evidencia la conformacion de la Comision
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, la cual se encarga de orientar a los
colaboradores sobre el correcto accionar y de
dar seguimiento a los conflictos de interés
presentados. No se han presentado dilemas
éticos o conflictos de intereses.

Se evidencia que se entregd al personal del
MIP el Formulario Declaracion Jurada de
Intereses (FO-RS-14) para fines de identificar
posibles conflictos de intereses, donde no se
identifico ningun tipo de conflicto de interés.

Evidencia:
e Informe de dilemas éticos

e Formulario Declaracion Jurada de Intereses
(FO-RS-14).

Se evidencia la frecuencia de participacion
voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad social en el
desarrollo de las siguientes acciones, jornadas
o actividades:

v Dos jornadas de reforestacion:
Jaraboacoa, con la participacién de 84
servidores, y Bani donde participaron
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo:
numero de horas de formacion dedicadas a
la gestion de la atencion al ciudadano/
cliente, ndmero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido
por el personal, mediciones de la actitud
del personal hacia los ciudadanos/clientes).

87 servidores.

v" Tres jornadas de salud que incluyeron
vacunacion contra la influenza (75
servidores); sonografia de tiroides,
sonomamografias y sonografia
abdominal (rro servidores);
hemograma, perfil lipidico y charla
nutricional (104 servidores).

Evidencia:
e Convocatorias y listados de asistencia a
jornadas de reforestacion y salud.

Se imparten capacitaciones orientadas al
personal del area de atencion.

Se evidencian los siguientes resultados en la
Encuesta de Satisfaccion:

Ao 2023
v Trato dado por el personal 98%
v Profesionalidad del personal 98%
v Empatia 97%

Ao 2022
v Trato dado por el personal 9.3
v' Profesionalidad del personal 9.2
v" Empatia 9.0

Ao 2021
v' Trato dado por el personal 8.5

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 146 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

v' Profesionalidad del personal 8.4
v" Empatia 7.8

En la encuesta de clima laboral se evidencian
resultados relacionados a la Calidad y
Orientacion al Usuario:

2022-2023: 88.83%
2020-2021: 81%

Evidencia:

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP
2021, 2022 y 2023

¢ Informe Diagnostico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional 2020-
2021 y 2022-2023

2. Resultados con respecto al desempeiio

capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Indicadores relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de las
evaluaciones.

A través de las Evaluaciones de Desempeno se
mide el rendimiento individual de los
colaboradores.

Se evalta al 100% del personal de la institucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

a través de acuerdos de desempeno.

Evidencia:

¢ Relacion de personal con acuerdos
desempeno 2022 y 2023.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades. Por
ejemplo, tasas de participacion y de éxito
de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades
formativas.

Se evidencian resultados sobre el impacto de
la digitalizacion en la organizacion, en la
encuesta de clima laboral en la dimension Uso
de la Tecnologia, con una valoracion de:

Ao 2022-2023: 82.66%
Ao 2020-2021: 81.35%

Evidencia:
e Informe de Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de los Servicios Publicos MIP
2021, 2022 y 2023.

Con la finalidad de impactar en el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades de los
colaboradores, se realizaron varias actividades
de formacion como diplomados, seminarios,
cursos Y talleres.

Durante el ano 2021, se realizaron 56
actividades de capacitacion con la participacion

de 1,126 colaboradores.

El ano 2022, se desarrollaron 58 actividades de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Frecuencia y tipo de acciones
reconocimiento individual y de equipos.

de

formacion con la participacion de 2,160
colaboradores, de los cuales el 57%
corresponden al género femenino y 43% al
masculino.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2021 y 2022

Anualmente, en base a los resultados de la
evaluacion de desempeno laboral de los
colaboradores se paga un bono por
desempeno.

Se compensa a los servidores por horas
extraordinarias laboradas.

De igual forma, anualmente, se paga un bono
por cumplimiento de indicadores.

Evidencia:

e Pago bono por desempeno

e Pago de horas extraordinarias

e Pago bono por cumplimiento de
indicadores.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Eo I . .
jemplos (Detallar Evidencias)

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de No se observan resultados de la medicion de la
vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de opinion de la sociedad respecto al impacto de la
la  misidon institucional. Por ejemplo: organizacion en la calidad de vida de los
educacion sanitaria (charlas, ferias 'y ciudadanos/clientes mas alli de Ila mision
jornadas de salud) apoyo financiero o de institucional.
otro tipo a las actividades y eventos
deportivos,  culturales o  sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como No evidencian resultados de la medicién de la
contribuyente a la sociedad local /global y reputacion de la organizacion como contribuyente
con relacion a la sostenibilidad; por a la sociedad local/global y con relacion a la
ejemplo, con la compra de productos de sostenibilidad.

comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en | A través del viceministerio Seguridad | No se observan resultados de la medicion de la
situacion de desventaja o con necesidades | Preventiva en los Sectores Vulnerables se | percepcion de la sociedad respecto a las acciones
especiales, actividades culturales abiertas al | proporciona asistencia legal, inclusion social y | dirigidas a personas en situacién de desventaja o
publico, préstamo de instalaciones, etc. laboral, orientacion psicosocial, sostenibilidad | con necesidades especiales.

integral, se realizan actividades de desarrollo

deportivo y cultural los sectores intervenidos,

con total de 50,285 beneficiados.

Total de beneficiados por ano:
Enero-marzo 2023: 4,810
2022: 23,228

2021: 22,247

Evidencia:
e Memoria Institucional 2021 y 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) El impacto de la organizacion en el
desarrollo economico de la comunidad y el
pais, incluyendo, la toma de decisiones
sobre la seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad
de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de
derecho, la apertura, la integridad y la
igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el
cambio climatico.

7) Opinion  publica  general sobre la
accesibilidad y transparencia de Ila
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de los
servicios publicos, como la igualdad,

e Boletin Estadisticas Institucionales 2021,
2022 y ler. trimestre 2023.

A través de las evaluaciones de la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG), al portal de Transparencia, se
observa en promedio las puntuaciones
siguientes:
Enero - abril 2023: 95%
Ano 2022: 93%
Ao 2021: 99%
Evidencia:
e Evaluacion DIGEIG al portal de

Transparencia 2021, 2022 y 2023.

A través de las evaluaciones de la Direccidon
General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG), al portal de Transparencia, se
observa en promedio las puntuaciones
siguientes:

No se evidencian mediciones sobre el impacto de
la organizacion en el desarrollo econémico de la
comunidad y el pais, incluyendo, la toma de
decisiones sobre la seguridad, movilidad y otros.

No se evidencian mediciones sobre el impacto de
la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

No se evidencian resultados de la medicion de la
opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la  organizacion 'y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

permanencia en el servicio, etc.).

Enero - abril 2023: 95%
Ao 2022: 93%
Ao 2021: 99%

Evidencia:
e Evaluacion DIGEIG al portal
Transparencia 2021, 2022 y 2023.

de

permanencia en el servicio, etc.)

Indicadores de responsabilidad social:

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Actividades

de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de

cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las

molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

El MIP ha definido su politica de proteccion
medioambiental y los siguientes indicadores:

v’ Porcentaje de implementacién de las
Politicas, Planes y Programas sobre
desechos y residuos en las Unidades

Ejecutoras del Ministerio de Interior y

las Gobernaciones.

v Cantidad de Unidades Ejecutoras que

clasifican sus desechos y residuos
solidos.
v’ Porcentaje de avance en la

implementacion del sistema de gestion

de riesgos medioambientales.
v' Cantidad de politicas y programas de
proteccion y recuperacion rapida de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

desastres naturales disefiadas e
implementadas.

v Cantidad de jornadas de reforestacion
realizadas

v" Cantidad de empleados que han sido
capacitados sobre el buen uso y
manejo de los recursos.

v Cantidad de Unidades Ejecutoras con
politicas de ahorro de energia
implementadas.

v Cantidad de Unidades Ejecutoras con
politicas de disminucion de uso de
plasticos.

v Cantidad de Unidades Ejecutoras con
politicas de disminucién de consumo
del agua.

En el ano 202l, se realizdé una jornada de
reforestacion en Monsenor Nouel y una
jornada de reforestacion en La Vega con la
participacion total de 300 colaboradores.

En el ano 2022 se realizd una jornada de
reforestacion en Santiago, con la participacion
de aproximadamente 200 servidores.

El MIP ha implementado el programa MIP
Verde que incluye la recoleccion de botellas y

tapas plasticas.

También se realizaron jornadas de limpieza de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Frecuencia de las relaciones con
autoridades relevantes,  grupos y

representantes de la comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los medios
de comunicacion (numeros de articulos,
contenidos, etc.).

playa en:
o Nagua con la participacion de 300

empleados.
o Guibia

El MIP ha implementado el programa MIP
Verde que incluye la recolecciéon de botellas y
tapas plasticas.

Evidencia:

e Politica de Cultura Institucional sobre
Proteccion Medioambiental (DpCG/POL-
003/022020)

e Indicadores de Gestion Medioambiental

e Listado de asistencia a jornadas de
reforestacion y limpieza de playa.

Se evidencia lo siguiente:
Enero-junio 2023:

v Redes sociales:
o Instagram:
Alcance de 98,409 cuentas, 3,110
nuevos seguidores, y un total de
49,570 seguidores al |15 de junio,
2023.
o Twitter: impresion de 7,300
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ao 2022

cuentas mensuales, y un total de
63,169 seguidores.

Facebook: 30,637 seguidores, y un
alcance de 66,005 cuentas.

v 220 notas de prensa

v 644 eventos en el MIP destacando
entre estas actividades: actos de
juramentacion de extranjeros,
diplomados, firma de convenios y
acuerdos, ruedas de prensa,
videoconferencias y encuentros del
senor ministro con autoridades de
instituciones gubernamentales e
invitados externos.

v Redes sociales:

o

Instagram:

Alcance de 2,145,552 cuentas,
76,022 visitas a nuestro perfil, 7,305
nuevos seguidores, cerrando el aho
con 46,123 seguidores.

Twitter: 616,81 | impresiones,
262,401 visitas a nuestro perfil,
32,511 menciones al perfil, 3,426
nuevos seguidores y publicamos
736 twits.

Facebook: 1,588 Me Gusta, 29,934
seguidores, asi como 44,312 visitas
a la pagina y un alcance de
3,521,394 cuentas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ao 2021
v 157

v" 520 eventos en el MIP y sus Unidades

notas de prensa

Ejecutoras

v" 197 sintesis periodisticas en las que se
destaca la participacion del Ministerio.

v" Redes sociales:

o Instagram: 85 mil (promedio)
cuentas enlazadas por mes, y un
aproximado de 7 mil interacciones

con el contenido por mes.

o Twitter: 6,7 mil impresiones por
dia, para una tasa de interaccion de

un 2.7%

o Facebook: 310 mil seguidores.
o 477 publicaciones en redes sociales
(Instagram, Twitter y Facebook) de

actividades realizadas.

v 217 resumenes digitales de noticias
matutinas sobre seguridad ciudadana y

temas de interés.

v" 4 boletines Info-MIP para la Direccion
Registro y Control de Tenencia y

Porte de Armas.

Evidencia:

e Memoria Institucional 2021 y 2022.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo:
tipos de programas/proyectos especificos
para emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

Se evidencia el apoyo del MIP como
empleador contratando colaboradores, con
alguna discapacidad, siendo distribuidos en
distintas areas de la institucion.

Evidencia:
e Relacion de colaboradores con
discapacidad.

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

Se evidencia el apoyo a proyectos de
desarrollo y participacion de los empleados en
actividades filantropicas, especialmente
relacionadas a la proteccién y cuidado del
medioambiente:

En el ano 202l, se realizé una jornada de
reforestacion en Monsenor Nouel y una
jornada de reforestacion en La Vega

con la  participacion total de 300
colaboradores.

En el ano 2022 se realizd una jornada de
reforestacion en Santiago, con la participacion
de aproximadamente 200 servidores.

El MIP ha implementado el programa MIP
Verde que incluye la recoleccion de botellas y

tapas plasticas.

También se realizaron jornadas de limpieza de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (ndimero de
conferencias organizadas por la
organizacion, nimero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (numero
y tipo de programas de prevencion, charlas
de salud, numero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos programas).

playa en:
o Nagua con la participacion de 300
empleados.
o Guibia

Evidencia:

e Convocatorias y listado de asistencia a
jornadas de reforestacion y limpieza de
playa

e Memoria Institucional 2021 y 2022.

En el ano 2021, se realizaron mas de 1,700
asistencias a los servidores de la Institucidon
con relacion a temas de Organizacion del
Trabajo y Compensaciones, tales como seguro
médico, TSS, carnets de seguro médico,
orientacion sobre maternidad y lactancia,
entre otros.

Operativos médicos, charlas sobre salud y
ergonomia, caminatas, clases de zumba.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Resultados de la medicion de |la
responsabilidad  social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia,
politica de residuos y de reciclaje
contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

e Convocatorias, listados de asistencia y
fotos de actividades del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El MIP ha definido su politica de proteccion
medioambiental y los siguientes indicadores:

V" Porcentaje de implementacion de las
Politicas, Planes y Programas sobre
desechos y residuos en las Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Interior y
las Gobernaciones.

v Cantidad de Unidades Ejecutoras que
clasifican sus desechos y residuos
solidos.

v Porcentaje de avance en la
implementacion del sistema de gestion
de riesgos medioambientales.

v Cantidad de politicas y programas de
proteccion y recuperacion rapida de
desastres naturales disenadas e
implementadas.

v’ Cantidad de jornadas de reforestacion
realizadas:

v Cantidad de empleados que han sido
capacitados sobre el buen uso y
manejo de los recursos.

v' Cantidad de Unidades Ejecutoras con
politicas de ahorro de energia
implementadas.

v Cantidad de Unidades Ejecutoras con

No se observan resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

politicas de disminucion de uso de
plasticos.

v' Cantidad de Unidades Ejecutoras con
politicas de disminucion de consumo
del agua.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Resultados en términos de cantidad vy
calidad de servicios y productos ofrecidos.

El MIP cuenta con 56 servicios. Se evidencian
datos estadisticos en relacion al tipo de
servicios solicitados, cantidad, género de los
ciudadanos/clientes.

Se evidencian registros de la cantidad de armas
de fuego registradas por tipo, emision de
licencias para tenencia y porte de armas de
fuego, comercializacion e importacion de
productos pirotécnicos y quimicos, control del
expendio de bebidas alcohdlicas, obtencion de
nacionalidad dominicana, personas retornadas
al pais, control y regulacion de parques y
billares, seguimiento de denuncias ciudadanas,
solicitudes de acceso a la informacion publica,
entre otros.

De acuerdo con el informe de resultados
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

sobre la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos en la
administracion publica general, el MIP logro
una valoracion satisfactoria general de 87% en
los cinco renglones evaluados: elementos
tangibles 86%, fiabilidad 85%, capacidad de
respuesta 82%, seguridad 93% y empatia 90%.

Se observan los siguientes resultados en
relaciéon al indice de satisfaccion ciudadana en
el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP):

2023:

indice de Satisfaccion General: 95%
v Elementos tangibles 92%
v" Fiabilidad 95%
v’ Capacidad de respuesta 94%
v' Seguridad 98%
v Empatia 97%.

2022:

indice de Satisfaccion General: 87%
v Elementos tangibles 86%
v' Fiabilidad 85%
v’ Capacidad de respuesta 82%
v’ Seguridad 93%
v Empatia 90%.

2021:
indice de Satisfaccion General: 55%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

Elementos tangibles 70%
Eficacia/confiabilidad 60%

Capacidad de respuesta 55%
Profesionalidad/confianza personal 83%
Empatia/accesibilidad 74%

Servicio se adecua a necesidades 67%
Como le parece el servicio 50%

Grado de satisfaccion 63%

Valoracion servicio internet 65%

S NANE N NN N NENEN

Evidencia:

e Boletin Estadisticas Institucionales 2021,
2022 y ler. trimestre 2023

e Informe de Encuesta de Satisfaccion a
Usuarios de los Servicios Puablicos MIP
2021, 2022 y 2023.

e Indicador 01.7 indice de Satisfaccion
Ciudadana SISMAP.

A través del viceministerio Seguridad
Preventiva en los Sectores Vulnerables se
proporciona asistencia legal, inclusion social y
laboral, orientacion psicosocial, sostenibilidad
integral, se realizan actividades de desarrollo
deportivo y cultural los sectores intervenidos,
con total de 50,285 beneficiados.

Total de beneficiados por ano:
Enero-marzo 2023: 4,810
2022: 23,228

2021: 22,247
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos
y resultados.

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

En lo relacionado a los servicios, en el Boletin
de Estadisticas Institucionales se observan
datos especificos sobre la cantidad de armas
de fuego registradas por tipo, emision de
licencias para tenencia y porte de armas de
fuego, comercializacion e importacion de
productos pirotécnicos y quimicos, control del
expendio de bebidas alcoholicas, obtencion de
nacionalidad dominicana, personas retornadas
al pais, control y regulacion de parques y
billares, seguimiento de denuncias ciudadanas,
solicitudes de acceso a la informacion publica,
entre otros.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2021 y 2022

e Boletin Estadisticas Institucionales 2021,
2022 y ler. trimestre 2023.

Se evidencian resultados de las auditorias
internas y externas para la implementacién del
Sistema Integrado de Gestién basado en las
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No se observan resultados de la evaluacion
comparativa (benchmarking) en términos de
productos y resultados.

No se observan resultados sobre el grado de
cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios
entre las autoridades y la organizacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

7) Resultados de la implementacion de

reformas del sector publico.

normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad e ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno.

Evidencia:

e Programa de auditoria

e Plan de auditoria

¢ Informes de auditorias internas y externas
e Asistencia a reuniones de apertura y cierre.

No se observan resultados de innovaciones en
servicios/productos.

No se observan resultados de la implementacion
de reformas del sector publico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel

de eficiencia.

Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
Eficiencia de Ila organizacion en
términos de:
) Gestion de los recursos disponibles, No se evidencia resultados de la eficiencia de la
incluyendo, la gestion de recursos organizacion en cuanto a la gestion de los

humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

A través de los resultados de las auditorias
internas y externas para la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion basado en las
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recursos disponibles, incluyendo, la gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma 6ptima.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado
de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades
conjuntas, incluyendo las colaboraciones
internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en
el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia administrativa,
mejora en la prestacion de servicios, etc.
(por ejemplo: reduciendo costos, el uso
del papel, trabajando en forma conjunta
con otros proveedores, interoperabilidad,
ahorro de tiempo, etc.).

normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad e ISO 37001:2016, Sistema de Gestion
Antisoborno, se pueden evidenciar mejoras e
innovaciones de procesos.

Evidencia:

e Programa de auditoria

e Plan de auditoria

¢ Informes de auditorias internas y externas
e Asistencia a reuniones de apertura y cierre.

Se ha utilizado la tecnologia para mejorar la
prestacion de los servicios y la eficiencia
institucional, a través de la automatizacion del
proceso de pre-aprobacion del tramite de
control de armas, desarrollo de aplicacion para
gestionar citas en linea para los tramites de la
Direccion Registro y Control de Tenencia y
Porte de Armas, aplicacion para la impresion
de licencias de armas de fuego, mejoras a los
sistemas tecnoldgicos de Ventanilla Unica, y de
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No se evidencia benchmarking/benchlearning
internos o con otras organizaciones (analisis
comparativo).

No se observan resultados de la eficacia de las
alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de
los acuerdos de colaboracion, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Parques y Billares, desarrollo de una aplicacion
para el servicio informativo del uso de la via
publica, implementacion de backup con la
modalidad Online Protecciéon en el DPM vy
almacenamiento en la nube.

Junio 2023
v ITICGE: 63%

Ao 2022
v ITICGE: 62.95%

Ao 2021
v ITICGE: 77.65%

Evidencia:
¢ Inventario de aplicaciones TIC.
e Memoria institucional 2021 y 2022.

Se evidencian resultados de las auditorias
internas y externas para la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion basado en la
norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad e ISO 37001:2016, Sistema de Gestidon
Antisoborno, donde no se identificaron no
conformidades.

Evidencia:
e Programa de auditoria
e Plan de auditoria

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina 166 de 169




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

¢ Informes de auditorias internas y externas.

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo:  participacion en  concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

El MIP cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion basado en la norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad e ISO
37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno.

Evidencia:
e Certificacion del SIG.

Se evidencian reportes de ejecucion

presupuestaria:

Enero-marzo 2023:
v IGP (Indicador de la Gestion
Presupuestaria): 70%

Ao 2022:
v IGP (Indicador de la Gestion
Presupuestaria):
o ler. trimestre: 82%
o 2do. Trimestre: 80%
o 3er. trimestre: 90%
o 4to. Trimestre: 93%

Ao 2021
v IGP (Indicador de la Gestidn
Presupuestaria):
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor
costo posible).

o ler. trimestre: 94%
o 2do. Trimestre: 94%
o 3er. trimestre: 91%

Evidencia:
e Resultados Indicador de la Gestiéon
Presupuestaria (IGP) 2022 y 2023.

Los resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible, son obtenidos a través del Indicador de la
Gestion Presupuestaria (IGP), evidenciandose:

Enero-marzo 2023:
v IGP (Indicador de la Gestion

Presupuestaria): 70%

Ao 2022:
v IGP (Indicador de la Gestion
Presupuestaria):
o ler. trimestre: 82%
o 2do. Trimestre: 80%
o 3er. trimestre: 90%
o 4to. Trimestre: 93%

Ao 2021
v IGP (Indicador de la Gestion
Presupuestaria):
o ler. trimestre: 94%
o 2do. Trimestre: 94%
o 3er. trimestre: 91%
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia:

e Resultados Indicador de la Gestion
Presupuestaria (IGP) 2022 y 2023.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autoevaluacioén, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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