I e

—_—

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES (OMSA)

ler. Informe de Aveances en la Implementacion del Pla Mejora Institucional 2023
(En base al Modelo CAF, de Excelencia en la Gestion)

SANTO DOMINGO
JUNIO 2023



uME‘%

ler Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora Institucional 2023

Introducion

El presente documento corresponde al primer informe de avances de implementacion del plan de
mejora institucional de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) para el afio
2023.

El plan de mejora institucional de la OMSA esta basado en la implementacion del Marco Comun de
Evaluacién (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del

Autodiagnostico Institucional.

Para ello se trabajaron los 9 Criterios y los 28 subcriterios que componen el modelo de Auto
Evaluacién CAF, a partir de los hallazgos encontrados, se priorizaron diez (10) areas de mejora en
las cuales este informe presenta las acciones implementadas por la institucion para las mejoras de

estas.

Para este primer informe se trabajaron 8 areas de mejoras la cuales de las cuales hemos obtenido un

avance de 70% de la implementacién del plan de mejora total.

Con esto buscamos que la gestion de la organizacidn se vea enriquecida con el uso de herramientas y
técnicas orientadas cada vez a una mejor Gestion de la Calidad de los Servicios, y que las mismas se

vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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ler Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora Institucional 2023

CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.4. No se evidencia la gestion y desarrollo de asociaciones con grupos de interés
importantes (ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, grupos de presion y asociaciones
profesionales, industria, otras autoridades gubernamentales etc.).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.6. ejercicio. No se evidencia la continuacién del aumento de condiciones de trabajo
e instalaciones seguras y efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos/clientes.

CRITERIO 5: PROCESOS
Subcriterio 5.1. No se evidencia diferentes procesos de evaluacion y riesgo, para asegurar el nivel
de satisfaccion, en tanto los riesgos y factores criticos de éxito, regularmente, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas de los ciudadanos/clientes y su

adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que asigna los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos.

Subcriterio 5.2. No se evidencian actualizaciones periddicas para coordinar los procesos en toda la
organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Subcriterio 5.3. No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las instalaciones,
basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas maviles.

CRITERIO 6: CRITERIOS DE RESULTADOS

Subcriterio 6.1. No se evidencia el cumplimiento total en el impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

Subcriterio 6.2. No se evidencia disponibilidad y exactitud de la informacion.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Subcriterio7.1. No se evidencia Mayor involucramiento en la responsabilidad social de la
organizacion.

Subcriterio7.1. No se evidencia el impacto de la digitalizacion en la organizacion.



CRITERIO 8: RESULTADOS DERESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1. - ejercicio. No se evidencia el impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climético.



Evidencias de Implementacion del 70% del Plan de Mejora Institucional

Subcriterio 1.4. No se evidencia la gestién y desarrollo de asociaciones con grupos de interés
importantes (ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, grupos de presion y asociaciones
profesionales, industria, otras autoridades gubernamentales etc.).

Accidn de mejora: La OMSA gestiona el desarrollo institucional a través de la celebracion de
diferentes actividades y eventos con la colaboracion de otras instituciones y grupos de interés.

Evidencias criterio 1: subcriterio 1.4.
Nivel de cumplimiento 100%
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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
D@-0164-2023

27 de marzo de 2023

Sefioras
ARS Senasa
Ciudad,

Distinguidos Senores.

En el marco de celebrar el «0le Mundial dela Segurided y iz Salud en &f Trabajoy,
psta Dficina Metropolitana de Servicies de Aulcbuses (OMSA), llevarda &
cabo nuestra acostumbrada actividad, programada pars ests afic en focha jueves
27 y viernes 28 de abri, en Sanio Dominge.

2
Aprovecho esta mislva para informarkes que. como Institucion, hemos creado
terdencia promoviendo une cultura de prevencién con esta actividad, y2 que La
Organizadén Intemations| dal Trabsjo (OIT) calebrs =i Dia Mundial de iz Segurdad
y la Salud en el Trabajo el 26 de abrl, con gl fin de promover |a prevencion de los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales an todo el mundo.

En tal sentido, nos dirigimas a ustedes 2 fin de exhortaries s formar parie de dicha
conmemaoracion, promoviendo los productos o senicios que ofrace Su organizacion.
Les agradecemos su apoyo a través de!

v Promocisn de sus productos o senvicios [estands publicitanioss, acarpasn,
«banners],

v Ofracer Capsulas informativas yio Tips de orlentacion [«pancartas ponatiless
aproyeccion en pantzilasy).

v Entrega de Kits de articulos promocionales (kits sprevenciony. «primesos
auxitioss «madicamentoss, «higiene y saluds entre otros],

Atentamente, . 'TRECOIONM
’ | macibado sin -
- = poenm 7-'
José Ali€gragle Gonzalex wors:
Diractor G ral -can -
‘ hy - 233 - 3822
Comactsr en % Direcdon de Recurscs Humanos, Depio. Segundad y Sslud Ocupack & les sla m'asq?

niitmeros Sieidnioos {$09)-221-86727 Ext. 490V {845]-262.6604 v (809) 98C-1188/ (B26) T50-3406.

Prolg. 27 de Febrero, Las
aoto L =

221-6672 « Fax: (808) 560-5564
do « RN: 401506628
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0003669 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

DG-O172-2023

27 de marzo de 2023

Sefores
PROMESE CAL
Ciudad

Distinguidos Sefores:

En el marco de celebrar el «Dle Mundial de la Seguridad y {3 Salud en el Trabajos,
agta Oficina Metropolitana de Servicios de Aulobuses {OMSA}, llevara a cabo nuestra
acostumbrada aclividad, programada para este afio en fecha jusves 27y viernes 28 de
abril, en Sante Cominge

Aprovecho esta misiva para informaries que, como Institucion, hemos creado tendencia
promoviendo una cullura de prevencion con ssta acthidad, ya que La Organizaclon
Imtemacional de! Trabaja (OIT) celebra el Dia Mundil de la Seguridad y & Salud en el
Trabajo el 28 de abiril, con el fin de promover la prevencion de los accidentes del trabejo
y las enfermedades profesionales en todo &l mundo,

En tal senlido, nos dirigimes a ustedes a fin de exhortarkes 8 formar parte de dicha
conmemoracidn, promoviendo Jos preductos o servicics que ofrece $u organizacion. Les
agradecemos gt 8poyo a lravés de:

¥ Promocidn de sus productos © serviclos [astands publicitarios», «xcarpase,
«bsnnars],

v Ofracer Capsulas informativas y/o Tipe de onentacion [spancartas ponatiless
«proyeccidn en pantallass].

¥ Entrega de Kits de anlculos promocionales [kits sprevencidns, «primeros
auxiicse «medicamantoss, ahigiana y saludx entre otros).

Atentamenta,

José z
D Ge

HOYA;
Contaciar en 18 Diecckn de Recusos Humanos, Deolo. Seguncad y Salug Ocupacional a los sguientes
nfimaros elaltricos: (B08):221-8672) Ext. 450/ [840)-262-6504 y (B09H990-1168/ (§28) T50-3405,

Prolg. 27 de Febrero, Las Caobas, P.O. Box 4785 « TelBIRO-TS08Y 221"
Cantn Naminan Ran Nem » F-mail: aorespondencia@omsa.aov.do « R
e
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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
DG-0178-2023
27 de marzo de 2023 [ 2NTR0 DE (P=RACIONES }
1 1 EMERGENCIAS (COE)
Sefores CORRESPGNDERCIA
Gantro de Operaciones de Emargencia, COE RECIBIDA
Cludad. =
SR
Distinguidos Sefores:

YF G
En &t marce de celebrar ¢ «Die Mundial de la Seguridad y /& Saiud en o/ Trabajos, esia
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses [OMSA), llevara a cabo nuestra acostumbrada
aciividad, programada para aste afo an fecha jueves 27 y viernes 26 de abril. en Sanio
Domingo

Aprovecho esta misiva para informaries que, como Institucién, hemos creado lendencia
promoviende ung cultura de peevencidn con esis aclividad, ya gue La Organizacin
Internacional de! Trabsjo (OIT) celebra el Dis Mundial ae la Seguriiad ¥ I Salud en &l Trabsjo
of 25 de abril, con el fin de promover la prévencion do los accidentes del trabajc y las
enfermadades profesionales en todo & mundo.

En tal ssntido, nos dingimos & usledes = fin de exbortadles 2 formar pane de dicha
conmemeraclon, promoviendo s productos © serviclos que ofrece su organizacion, Les
AYrAGEceMOE SU apoyo 3 lravés de

¥ Promocion de sus produclos o sanvicios [wstands publicitarioss, ecarpasy, sbanness]
v Ofrecer Capsulas Informativas ylo Tipe de orientacién [spancartas portstiless
aproyeccidn en pantallass].

v Entrega de Kits de srticulos promecionales [kits eprevenciény, «primeros suxboss
amedicamentoss, khigiens v salude entre clios].

Atentament
José Al 3 Ganzéler
Director General

HOTA:
Contactar en ta Direccion 06 Recurzos Humenos, Depto Segundsd y Selud Ocupaconal 8 1S SigUanirg MImerss
telafbricos: (805)-221-8672) Ext, 450¢ (848)-262-5504 v (205} 230~1168/ (§29) 7EC-3408.

Proig. 27 de Febrero, Las Caobas, P.O. Box 4785 + Teléfono: (809) 221-6672 » Fax. (809) 560-5564
Santo Domingo, Rep. Dom. « E-mail; correspondencia@omsea.gov.do = RNC: 401506628
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Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses ~_ZJ e
DG-0174-2023
27 de marzo de 2023
Sedores
Inatituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrastre, (INTRANT)
Ciudad.
Distinguidos Sefores:

En el mares de celebrar el wDiz Mundlsl de iz Seguridad y le Salud en e! Trabgfos,
esta Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), llevars a cabo nuestira
scostumbrada actlvided, programada para este ano en fécha jusves 27 v viemes 28 de
abai, &n Santo Domingo.

Aprovecho esta misiva para informaries que, como institucion, hemos creado tendencia
promoviendo una culture de pravencidon con estz actividad, ya que La Organizacion
imernacional del Trabajo {QIT) celetea & Dis Mundial de Ia Sequridad y & Salud en al
Trabajo el 26 de 201, con el fin de pramover 13 prevencidn de los accidentes del trabapo
y las enfermedades profesonales en todo &l mundo.

En tel sentido, nos dirigimos 2 ustedes a fin de exhortarles a formar parte de dicha
conmemaeracion. promavienda 104 productos o sarvicios que offece su organizacion. Les
agradecemos su apoye 8 travas de:

v Promosidn de sus producios o sedvicks [estands publicitarioss, carpass,
«banners]. |

¥ Ofrecer Capsulas Informativas yio Tips de orienlacién [«pancanas portatiess
aproyecclén en pantaliass].

¥ Entrega de Kits de arilculos promocionales [kits eprevencléns, spomeros
auxilios» xmedicamantoss, xhigiene v saludx entre otros).

Alantemeants.

Jasé & Conzgiez
Director |

NOTA:
Contactar & Is Direceion de Reassas Humanes, Dapto. Segundad y Salud Ocupacional & lce siguienies
nimenas Wkiinieos: (S08)-221-6672 Ext. 490U (848,.262.5504 y (209} £80-11007 (829 T30-5408

Prolg. 27 de Febrero, Las Caobas, P.O. Box 4785 - Teléfono: (809) 221-6672 « Fax: (808} 560-5564
Santo Domingo, Rep. Dom. « E-mail: comespondencia@omsa.gov.do « RNC: 401506629




ACTIVIDAD REALIZADA:
CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO 2023.
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SECGURIDRD ¥ LA SALUD
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IMAGEN #1

IMAGEN 82

IMAGEN #3

IMAGEN #4
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IMAGEN #11

IMAGEN #12
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Subcriterio 4.6. ejercicio. No se evidencia la continuacion del aumento de condiciones de trabajo

e instalaciones seguras y efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos/clientes.

Accidn de mejora: En la institucion se gestiona la seguridad de las instalaciones y el aumento de las
mejoras en las condiciones de trabajo, a través de la puesta en accion de actividades que generen

mejores condiciones laborales y el acceso sin barreras que puedan satisfacer las necesidades de los
ciudadanos /clientes.

Evidencias Criterio 4: Subcriterio 4.6.
Nivel de cumplimiento 100%

1 / .) R
g \ ()N |
GM;A; w ! /
—= li""‘ cisd{DO )
A () o Oficina Metropolltana de Servacuos de Autobuses
. Direccion de Recursos Humanos :
Departamento de Seguridad v Salud Ocupacional

15 de junio, 2023
DRRUHH-DSSO 062

A 3 Alex Vilorio

Director Admimstrativo

Atencion 3 Yorkys Mercedes Fabian
Encargado Departamento de Servicios Lrenerale
Asunto § {poyo para Elaborar Plano
«Ru g
1 ludarle, m n 1 d de solicitarles levantamiento en toda
e L C.
Ir r 1 I plar wva ¢l diseiio de -Ruta de Evacnacidn-OMSA.
wreas flsica de 1e

Gilberto Zorr
Director de Rec

Prelongackn 27 de Febrer

Estrala & )1|LIL: LA seobas « PO. Bax 4785 « Tel.: (809) 221 2« Fax .“r|| H0-5564
s smils s donoinfiomes ook da s BNC 401N
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Realizacion de inspecciones para identificar situaciones y/o condiciones
inseguras de alto riesgo en el entorno laboral y su pronta solucién.

IMAGEN #2

IMAGEN #3
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IMAGEN #6

IMAGEN #7
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IMIAGEN #7
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Subcriterio 5.2. No se evidencian actualizaciones periddicas para coordinar los procesos en toda la
organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Accion de Mejora: realizacion de auditorias interna de procesos trimestralmente para la actualizacién

de estos y coordinacién de estos con las instituciones relevantes.

Evidencias Criterio 5: Subcriterio 5.2
Nivel de cumplimiento 100%

OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

5 PROGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 Empresa-Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)
Direccién: Prolongacion 27 de Febrero, Las Caobas.
Area a realizar levantamientos: Direccién de Comunicaciones, Direccién de Tecnologia,
Direccion de Operaciones y Direccidn de Juridica.

EQUIPO:

Jullanny Cruz

Carla Acosta

Yaneyris Barona

Maria Tavera

Jorge Reyes

Lugenny D’ Oleo

Angela Félix

Duracion - Los levantamientos se realizara entre los dias del 01 al 07 de Junio del afio
2023,

Fecha de Presentacion de Informe Fina! — viernes 23 de Junio 2023, 10:00 am.

2. DISENO DEL PROGRAMA DE LEVANTAMIENTOS.

2.1 Realidad actual: El proceso de documentacion en estas Direcdones estd en
funcionamiento.

2.2 Antecedentes: En estas Direcclones los procesos claves estin documentados.

2.3 Factores que se van a Levantar:
< Nivel de cumplimiento de los procesos y si necesitan alguna modificacion.

17
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PROGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

FECHA DE INICIO

! FECHA FINAL

Jueves 01 jun 2023

Miércoles 07 jun 2023

DIRBCCION

Direccién de Comunicaciones

1 EQUIPOS

|
Maria Ant. Tavera

Jorge Reyes

| e 2 =]
| b
Direccién de Operaciones | “‘;:',‘;',';','l; S

= Bl =T =l

Direccién de Tecnologia Garbe Aot
Lugenny de Oleo ‘

Angela Félix

Direccién de Juridica

==,

Yaneyris Barona

18



& Nivel de documentacion del SGC y si es necesario el desarrollo de un nuevo procedimiento, politica o
normas.

2.4 Identificacion;
Se hace necesaria la realizacién de un levantamiento para determinar el nivel de cumplimiento de la
normativa establecida en los procedimientos y necesidad de modificacién de algin documento del Sistema

de Gestion de Calidad, en todas las Direcciones.

2.5 Objetivos:

<+ Ver cuales procesos necesitan ser creados y documentados.

< Ver cuales procedimientos se estan aplicando correctamente.

< Ver cuales documentos no se encuentran registrados en la carpeta.

< Determinar las oportunidades de mejora.

< Observar y tomar notas sobre los documentos que requieren modificacion,

2.6 Estrategias:
Hacer preguntas al personal responsable, examinando los documentos y observando como se llevan a cabo

los procesos.

3. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE LEVANTAMIENTOS
PRESUPUESTO

GASTOS MATERIALES

1- Libretas

2- Lapiz

3- Copias de los documentos
4- Carpetas de apoyo

19



LISTA DE VERIFICACION

1.

Caonocimiento de los tipos de documentos del Sistema de Calidad.
Cumplimiento con los procedimientos, formularios e instructivos.
Conocimiento de la ubicacidn de documentos controlados.
Acceso a los documentos controlados.

Cambios realizados en los procesos no incluidos en los documentos y que requieren documentacidn de
este,

Procesos claves que necesitan ser documentados y que requieren registro de este.

AY)
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CONTRALORIA

DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO
CONTROL DE ASISTENCIA EQUIPOS DE TRABAJO NOBACI

L

4
Fecha y hora: ) OQ 25%

Asesor:

o« O\ Tiempo de ia reunion:

TipodeVisita: CAPACITACION | ASESORIA | | VISITA SUPERVISADA L]
— PARTICIPANTES
No, Nombre y Apellido Departamento Cargo

3 A4, ,zghéé £ aa&_ T“II.ICGZ
: l«'//jff_ﬂ ’7;,?)0—0\ P/m#mc_é&__m_
Y th\nu La.sm, i, mmumuugn . yanel
ol 5 ATZ)LL Qﬂftm *lemuhmcu:x

L

s v

-

7 QgLAREpoo
8 '39 \ 9
9 o d"o P o
10 & ok, oF

11 ¥ seeacs

12

13

14

15
Resumen de la reunién:
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3)
a)
5)

6)

Subcriterio 5.3. No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las instalaciones,
basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas maviles.

Accion de mejora: Creacion y puesta en marcha de un plan de trabajo que asegure el uso eficiente,

rentable y sostenible de las instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos tomando
en cuenta las necesidades de los empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.

Evidencias Criterio 5: Subcriterio 5.3.
Nivel de cumplimiento 100%

P i %

| S &

S yesicencia de la ))//;///;//}«//
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

PLAN DE TRABAJO -2023

[Periodo enero-diciembre-2023]

. trii 3er. trimestre | 4to. trimestre
ACTIVIDADES ¥/O TAREAS LR st t o Hes

IMPLEMENTAR PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. «REVISION, DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, "SISTAP"».
| [Actualizar comité, ejecutar ¢ calendario de reuniones y seguimiento a las minutas)
DETECTAR LAS CONDICIONES INSEGURA EN EL AMBIENTE LABORAL «DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL INICIAL EN BASE A INFORME DEL “IDOPPRIL"».
[Detectar las condiciones insegura "identificar el peligra” en el amblente laboral (Puesto de
| trabajos en los modulas]. |
SEGUIMIENTO A LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA. [Conformauon de brlgddds ejec ucién [
programa de capacitacion de las brigadas, gestion y entrega de EPP, sefializacion general,] |

’ PROGRAMAR SIMULACRO ANUAL. [éew onar con las entidades correspondientes,

Reunién con las brigadas, Inicial simulacros]

JORNADAS DE SALUD {Actividades para promover el trabajo seguro y saludable, Jorrada

de vacunacién, exdmenes pre-ocupacionales al personal de nuevo ingreso, crear historial

de enfermedades ocupacionales, etc.]

CHARLAS DE PREVENC!ON [Charlas de conclenciacidn, pre:enc:on de accidentes, msgos

laborales, ergonomia, salud ocupacional, charias prevencion de riesgos laborales, primeros

| auxlios, incendio, etc.|

ELABORAR ACCIONES DE ME)ORA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO «ADOPCION DE

MEDIDAS CORRECTIVAS, PROTECCION A LOS COLABORQADORES "UNIFORMES Y EPP"»

Aprobado por:
Gilberto Zorrilla
Director Recursos Humanos

Prolongacion 27 de febrero, Las Caabas, P.0. - Las Caobas - P.O. Box 4785 - Tel: (809) 221-6672) + Fax: (809) 560-5564

Santo Dominge, Repiblica Dominicana - Emall: correspondencia@omsa.gob.do - RNC: 401506629
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#5/®E |  Minuta de Reunion OSSO
. i ’ evision:
Interna/Externa Pag a2

Oficina Metropolitana de | Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
Servicios de Autobuses

; “SISTAP".
TIPO DE REUNION: ORDINARIA / EXTRAORDINARIA No. #2
REUNION PRESENCIAL @ REUNION VIRTUAL(D) feb-2023

Lugar:
Salén B, Edificio #1

: 24 feb,2023
Agenda ! Hora /Inicio:

: Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. “SISTAP”. 10:00 a.m.

Hora
[Termino:
11:30 a.m.

PUNTOS TRATADOS:

| a) Se reviso el cronograma de las actividades que contempla el Plan de Seguridad y Salud en el
‘ trabajo correspondiente a febrero-2023.
[
|

b) Revision de las entregas en el periedo de las solicitudes de Uniformes y Equipos de Proteccion
Personal "EPP". por parte del personal de planta “personal operativo”.

¢} inspeccion y seguimiento de los extintores instalados “Extintores” tipe ABC y CO2, tanto en
planta como en |as unidades, seguimiento para recambio y/o reposicién de estos.

d) Colaboradores que reportaron en el periodo, ocurrencias y/o sucesos en el trabajo o en
trayecto (del trabajo a la casa y viceversa), analizados y tramitados; registramos un total de

cuatro (4), casos. [accidentes e Incidentes y/o enfermedad profesional].

e)] Revision en areas fisicas zonas de alto riesgos, que afectan de forma directa al personal.

A continuacion, nimeros de oficios y casos tramitados de los casos de accidentes de trabajo desde |
departamento de Seguridad y salud en el Trabajo (DSSO):

Luis Alberto Maximo/ DSS0-016/Caso #010
Rafael Sanchez Pena DSS0-24/Caso #15 *Caso No Laboral ‘
Carlos Ramirez Ciprian / DSS0-019/Caso #012 i

o okl )

Médximo de la Rosa / DS50-017/Caso #011

Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo «SISTAP»
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Oficina Metropalitana de | Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo |
servicios de Autobuses

| "SISTAP. |
TIPO DE REUNION: ORDINARIA [ EXTRADRDINARIA MNo. #1
REUNION PRESENCIAL (@ REUNION VIRTUAL(O) Ene-2023

Fecha:

| 27 ene, 2023

Saldén B, Edificio #1
Apenda Hora fInicio:

| Desarrallo del Sistema de Gestian de Seguridad y Salud en el Trabajo. “SISTAP". | 10:00 a.m.

Hora
| JTermino:
| 11:30 a.m.

| PUNTOS TRATADOS:

a)l Se revisd el cronograma de las actividades que cantempla el Plan de Seguridad vy Salud en el
trabajo correspondiente a enero-2023.

| b} Revisian de las entregas en el periodo de las solicitudes de Uniformes y Equipos de Proteccidn |
Personal "EPP". por parte del personal de planta “personal operativo®.

i c) inspeccion y seguimiento de los extintores instalados “Extintores” tipo ABCy CO2, tanto en |
[ planta como en las unidades, seguimiento para recambio y/o reposician de estos. [
|

d} Colaboradores que reportaron en el periodo, ocurrencias y/o sucesos en el trabajo o en
[ trayecto (del trabajo a la casa y viceversa), analizados y tramitados; registramos un total de
[ ocho (8), casos. [accidentes e Incidentes vfo enfermedad prafesional).

| A continuacien, nimeros de oficios v casos tramitados de los casos de accidentes de trabajo desde
| departamento de Seguridad v salud en el Trabajo (D550):

Virginia Eunice /C. D550 009/ Casof# 0047 [Descalificado]

Tany Seplulveda Yan fDSS0O007/Caso # 003

Jenifer Acosta Garcla /D550-004/Caso #002

Mercedes Amador /DS50006/Caso # 005

Ramon Cabrera D550010/Caso & 006

Pedro Delgado Payano DS50012/Caso # 007

Juan Bautista DSS0007/Caso # 003

Dauny Maria Ramirez D550 013/Caso # 003 v, ¥ B g

BN o i g ke (kS

T —

Comité Mixto de Seguridad v 5alud en el Trabajo aSISTAP
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SIMULACRO REALIZADO EN LAS INSTALACIONES (OMSA)

IMAGEN #1

IMAGEN #2
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Subcriterio 6.1. No se evidencia el cumplimiento total en el impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

Accion de Mejora: implementacion del sistema de despacho y recepcion de la institucion para
obtener servicios mas rapidos y accesibles. Con este sistema pasamos de lo manual y analogo a la
digitacion y minimizacion de procedimiento. Lo que nos lleva a ofrecer servicios internos con mayor
rapidez, informaciones en tiempo real y crecimiento a nivel de organizacion interna de la institucion.

Evidencias Criterio 6: Resultados. Subcriterio 6.1
Nivel de cumplimiento 100%

 OMSA INTRNET % | @ ()whesape x -

< @ Y & Nosegura | operaciones.omsagobdofoperacionss/op

WILESTBUS @
juﬂ'g; @ Hay 2 seguros vencidos (ver) y
—_—

e Despachar unidad
ciam
ciam

* Ficha vehiculo

& usuarios

@ Mantenimients

* Corredor

* Turno

* Chofer

Cajer@

* Pasimetro
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E

< OMSA INTRANET x

<« C 0 A Nossguro

WILESTBUS @

R

Winston Fefiz
c-izm
c-izm
c-i278

& Usuarios -

C' Mantenimiento v

W Gerencia

» Despachar
«  Recibir

¥ Cierre de tumo
@ Corregir posimetro
9 Médulos

# Mantenimiento
-

Vehiculos prestado

Vehiculo v
Mantenimiento v

Q
]
% Descargo
)

Reportes

H A Escribe aquf para buscar

(3 WILESTBUS

AR

WINSTON MERCEDES
FELIZ ALCANTARA

BARAHONA v

Usuarios

Nomina

Gerencia

Despachar

Recibir

Médulo v
Corregir pasimetro
Clerre de turno
Unidades operando

Cambio chofer &
cajero

Deshacer eventos
Liberar unidad
Activos de médulo
Registrar eventos

Ajustar pasimetro

O (1) Whetsdpo X @ Recibir unidad | OMSA INTRAN'

@ Hay 2 seguros vencidos (ver)

Recibir unidad: 19-187

Ficha vehiculo:
19187

Cajere:
Sonia Altagracia Melenciano De La Cruz

Corredor:
27 FEBRERO B

* Pasimetro

x4+

Chofer:

Miguel

Turno:
Turno 1

Desde / Hasta:
C1278/C1278

g
H
a

Gestién de Radhamés Gonzlez

2

Mis unidades

Operaciones de hoy

Miércoles, 28 de junio de 2023

Unidades en operaciones

n2“

Choteres en operaciones

n2“

Situacion por Médulo vs Corredor (225 eventos)

Show 100 v entries

Médulo | Corredor

BARAHONAZ

MIRON &

C-127A€

OLIMPICO A

C-127A%

C-1278%

ALCARRIZOS AL HUACA

Unidades

2

Recibir

Unidades en espera

26°

Cajer@s en operaciones

7] (]

Choferes Cajer@s

30

0

Unidades de otro médulo

Actualizar | Informe

Unidades en ruta

86°

Total pasajeros hoy

14,832

2 Exportar

Search:

Pasajeros Hoy / Ayer




Subcriterio 6.2. No se evidencia disponibilidad y exactitud de la informacién

Accidn de Mejora: En el area interna de soporte técnico implemento el sistema de mesa de ayuda,
donde podemos tener un control de manera y todas las informaciones en tiempo real. Y asi tenemos
datos precisos para mejoras continua en el area.

Evidencias Criterio 6. Subcriterio 6.2
Nivel de cumplimiento 80 %

B coiitvoio) ? b g Santos Camito tizab...

Gestion Utilidades Administracion  Configuracion

Inido  Soporte @ Tickets + Q g v Mesa de Ayuda TIC Supervisor v

8 - v | aracteristicas - Estado ¥ e v Todos v

Orule [@globalrule O group Buscar

Mostrar (nimaro da articulos) 40 v S i Pigina actuel en POF horizontal ¥ B From 110 40 of 1623 )
U Acclones
Ultima Fecha de 3 ; 2 Tiempopara  Encuesta de satisfaccion - Plugins - Extension - Telefono

0 Titulo Estado | o incrters prioridad  Solicitante - Solicitante  Asignada a- Técnico  Categoria Entity r;wl‘:"' oo mgnm" o o/

14011 Problemas con el Office O Resuelto 2023-06-26 11:21  2023-06-23 Mediana  Mercedes Yovanny { Sanchez Rafael i Software > Office OMSA > Mesa de
12:00 Ayuda TIC

13935 PROBLEMAS CON LA O Resuelto 2023-06-24 14120 2023-06-23 Mediana Matos Perez Mary Karla | Alberto lopez Hernandez  Hardware > Impresoras  OMSA > Mesa de 740

TMPRESORA 12:00 Francis i Ayuda TIC
13807 Problemas conlaCarpeta () Resuelto 2023-06-24 14:14  2023-06-17 Mediana  Piezal Eddy § Alberto lopez Hemandez  CARPETA COMPARTIDA  OMSA > Mesa de 300
Compartida 12:00 Francis | Ayuda TIC

13806 Problema con el scanner O Resuelto 2023-06-24 14113 2023-06-16 Mediana  Santos Breton Sandrai  Alberto lopez Hemandez  SCANNER OMSA > Mesa de m
12:00 Francs i Ayuda TIC

13803 Problemas con la impresora () Resuelto 2023-06-24 14113 2023-06-16 Medians  Marte de Femadez Onedis  Alberto lopez Hemandez  Hardware > Impresoras  OMSA > Mesa de 366
12:00 i Francs § Ayuda TIC

13802 Problemas con laimpresora () Resuelto 2023-06-2414:09  2023-06-16 Mediana  Popa Gisel i Alberto lopez Hemandez ~ Hardware > Impresoras  OMSA > Mesa de 490
12:00 Francis § Ayuda TIC

13559 Problemas con ¢l monitor () Resuelto 2023-06-24 14:09  2023-06-09 Mediana Alberto lopez Hemandez ~ Herdware > Monitor  OMSA > Mesa de
12:00 Francis i Ayuds TIC

13552 Problemas con laimpresora () Resuelto 2023-06-24 1408 2023-06-09 Mediana  Acosta Pimentel Carla  Alberto lopez Herandez  Herdware > Impresoras  OMSA > Mesa de 740
12:00 Maria | Francis i Ayuda TIC

13278 Problema con el internet O Resuelto 2023-06-2413:58  2023-06-03 Mediana  50ano Perez Daniel Alberto lopez Hemandez  Red > Intemet OMSA > Mesa de 300
12:00 Antonio § Francis i fyuda TIC

12938 Problemas coneltelefono () Resuelto 2023-06-24 13138 2023-05-26 Medians  B3€2 Alcantara Meria Alberto lopez Hemandez  Hardware > TELEFONO  OMSA > Mesa de 27
12: Altagracia i Francis Ayuda TIC

12624 Problema con el internet O Resuelto 2023-06-2413:58  2023-05-20 Medians S0ano Perez Daniel Alberto lopez Hemandez  Red > Intemet OMSA > Mesa de 300
12:00 Antonio i Francs i Ayuda TIC

12623 Problemas con el sistema () Resuelto 2023-06:2413:57  2023-05-19 Mediana Asencio Luis Marianoj  Alberto lopez Hemnandez ~ Software > SISTEMA  OMSA > Mesa de m
12:00 Francis | Ayuda TIC

12621 Problemas con el sistema (O Resuelto 2023-06-2413:41  2023-05-26 Mediana Teress Trinidsd Reyes  Alberto lopez Hernandez  Software » SISTEMA  OMSA > Mesa de m
12:00 Maria i Francis Ayuda TIC

12615 Problema con el internet O Resuelto 2023-06-2413:39  2023-05-19 Mediana  Remon Juan i Alberto lopez Hernandez  Red > Intemet OMSA > Mesa de %2
12:00 francs § Ryuda TIC

12606 Problemas con la O Resuelto 2023052413137 2023-05-19 Medana  Felipe Soto Yonathan i Alberto lopez Hemandez  Hardware > PC OMSA > Mesa de %7
12:00 Frangsi Ayyda TIC
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datos

Impresoras 0
ordenador personal u
TONELADAS 4
Hardware
TELEFONO 2
Monitor 2
Ratén 2
Usuario Bloqueado 30
Software
Oficina 4
Rojo Internet 7
ASISTENCIA 4
ESCANER 3
(CORREO INSTITUCIONAL 3
CARPETA COMPARTIDA 1
Volver Exportar: — v

0

GLPI9.5.6 Copyright (C) 2015-2021 Teclib'y colaboradores

B cosavino) P K 8 Sovtoscamiotiab... G

Administracién  Configuracion

Inicio  Utiidades (4 Mas reportes Q Mesa de Ayuda TIC Supervisor v

Seleccione las estadisticas que desea ver :

MESA DE AYUDA
v DISTRIBUCION DE ENTRADAS POR CATEGORIA Y CATEGORIAS INFANTILES

Rosquilla - 2023-06-01 / 2023-06-28

Fecha de inicio Fecha final

2230691 2230628 2] Aceplar + ®
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Subcriterio7.1. No se evidencia el impacto de la digitalizacion en la organizacion.

Accion de Mejora: Implementacion del sistema de quejas y sugerencia por medio de la web, para la
digitalizacion de la oficina servicios al cliente y asi agilizar y digitalizar dicho servicio.

Evidencias Subcriterio7.1.
Nivel de cumplimiento 100%

INICIO

j“iﬂ; OFICINA METROPOLITANA DE

w=—=SERVICIOS DE AUTOBUSES

Servicios al cliente oireccion pe PLANIFICACION
En I 26 de jusio del 3383

Bienvenido al centro de soporte del sistema de quejas y sugerencias de la OMSA

Rapons cstadissico Tigos de Quejas y segaraciss Reporte estadistion de ueps y sugemous Resueitos

@ Enproces
@ vencio

@ Perdank
[ Et

@ Mandip lamararia

@ roumphmienic o
parata

@ Frecumcnenin

@ was
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La Oficina Metropolitana de Servicios De Autobuses presenta una gran participacion y
potencializacion de los procesos internos y externos en busca de mejoras continuas en materia de
servicios que beneficien la sociedad, la relacion con los usuarios-clientes, permite identificar
mediante procesos de recoleccion de datos las perspectivas tanto dentro y fuera de la institucion para
dar lugar a mejoras y proyectos que optimicen los servicios ofrecidos, atacando directamente las
debilidades pertinentes de lugar. Se ha evidenciado que el Plan de Mejora de Institucional se ha
cumplido en un 70% de su totalidad.

En el marco de las lecciones aprendidas se ha identificado y gestionado la informacion y el
conocimiento fortaleciendo nuestros canales informativos con la implementacion de nuevos sistemas
para automatizar y brindar una digitalizacion total de la institucion, aumentar el involucramiento de
los grupos de interés para la toma de decisiones. Ademas de la creacion de un nuevo sistema de quejas
y sugerencia digitalizado que permite captar las misma y responder al ciudadano cliente en el menor
tiempo posible. Y por Gltimo Aumentar la Medicién del rendimiento organizacional con mayores

indicadores de responsabilidad social.
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