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I INTRODUCCION

La ARS SEMMA en busca de emplear el ciclo PDCA, y luego de aplicada la guia del
Marco Comun de Evaluacion mediante el modelo CAF, se realizd un Plan de Mejora
derivado del autodiagndstico 2022 con miras a fortalecer la gestion interna y elevar
la calidad en el desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, de cara a
brindar servicios con eficiencia y eficacia a nuestros usuarios, por lo cual, cada area
de mejora fue estudiada y analizada minuciosamente en busca de resultados que
nos permitan optimizar nuestros recursos y asi dar cumplimiento a lo establecido en
el plan.

Este informe evidencia de manera concisa el nivel de avance en un 65.2% del Plan
de Mejora 2023 que hemos obtenido al corte semestral, es decir al 30/6/2023

Las areas de mejora trabajadas corresponden a los siguientes criterios:
Criterio 1: Liderazgo

Criterio 3: Personas

Criterio 4: Alianza y Recursos

Criterio 5: Procesos

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes

Criterio 7: Resultados en la persona

Criterio 9: Resultado clave de rendimiento



Il. Seguimiento al Plan de Mejora 2023

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Responsable Plan: Seccion de Gestion de Calidad Fecha: Junio 2023
Revi: epartamento de Planificacion y Desarrollo Fecha: Junio 2023

Aprueba: Departamento de Planificacion y Desarrollo Fecha: Junio 2023

ESTADO DE REALIZACION (Fech
ACCIONES RESPONSABLE (Eecha) LRI COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)

Luego de emitida la respuesta a una Oficina de Libre Acceso a la Excel con resultados de encuesta
solicitud de informacion, procederemos a Informacion
remitirle al ciudadano una encuesta de
satisfaccion de los servicios brindados en
la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion.
2 |Gestionar cursos técnicos para colaboradores basados |Depto. Tecnologias de la Capacitaciones realizadas y cursos enviados
len competencias Informacién y Comunicacién. por solvex
3 |Comunicar a todos los usuarios de la institucion sobre  |Depto. Tecnologias de la
la implementacion y uso de la herramienta de servicios |Informacion y Comunicacion.
\WEB 365.
4 [Informar sobre la politica de gestion de la seguridad  |Depto. Tecnologias de la may-23 Tips de comunicaciones sobre la seguridad de
de la informacidn a todos los usuarios. Informacion y Comunicacion. la informacion
5 . o L
6— A estas acciones no le corr P para este e
7 |Gestionar herramientas técnicas para pase a Depto. Tecnologias de la Matriz de plan de prueba de pase produccion,
produccion de cambios hacia Base de datos Informacién y Comunicacion. herramienta Azure Studio, prueba del ultimo
pase a produccion y el formulario de pase a
produccion
8 |Implementar nuevo audio de IVR en el sistema del call |Depto. Tecnologias de la
center Informacion y Comunicacion.
9 |Realizar el disefio y el desarrollo de la oficina virtual en |Depto. Tecnologias de la N Captura del login y captura del modulo de
el portal Institucional Informacién y Comunicacion. oS devoluciones u objeciones
10 A esta accion no le correspond imi para este e
11 |Requerir la implementacion de los certificados y firmas |Depto. Tecnologias de la
digitales (e signature). Informacién y Comunicacion.
12 [Realizar revision de gastos Administrativos y de Salud a |Direccion Administrativa Plan de pagos, informes y matriz de
traves de una matriz porcentual de control de gastos.  [Financiera y areas operativas seguimiento realizada
dependientes.
13 |Elaborar herramienta de evaluacion de Direccion Administrativa Ejecucion de presupuesto de ingresos y gastos
objetivos financieros. Financiera, Departamento realizada
Financiero, Division de
Contabilidad.
14 [Implementar el Reclutamiento por Concursos Piblicos |Depto. de Recursos Humanos Identificacion de vacantes para concursos Pendiente la solicitud de
publicos realizada acompanamiento del MAP para los
concursos publicos, ya que debemos
s tener el Manual de Cargos aprobado
previamente. La remision del Manual se
remitié en fecha 05 de mayo (ver
evidencia), a la espera de las
lobservaciones por parte del MAP.
15 [Incluir itaci orientadas a la diversidad y enfoque |Depto. de Recursos Humanos Programacion de capacitaciones para el 2023
de género fuera del plan de capacitaciones 2023
16 |Gestionar la creacion de la Asociacion de Servidores | Depto. de Recursos Humanos Comité gestor y resolucion 333-2023 que NOTA: Esta actividad se priorizo antes
Pdblicos aprueba la asociacion de servidores publicos |de lo planificado, o sea se ejecuto
de la ARS SEMMA para el 2022 por autorizacion de
nuestra maxima autoridad
17 A esta accion no le correspond i para este e
18 |Encuesta interna para evaluar la capacidad de los altos |Depto. de Recursos Humanos Encuesta aplicada
y medios directivos para dirigir la Institucidn.
19 |Realizar encuestas internas a todos los colaboradores  [Depto. de Planificacion y
para medir la sostenibilidad de la Institucion con el Desarrollo
Medio Ambiente
20 |Contar con Sistema de Gestion de Calidad Seccion de Calidad/Depto. Contamos con el sistema de gestion de
PyD/Depto. De TIC inas calidad Aenor Certool, en estos momentos nos|
lencontramos realizando la carga masiva de
todos los documentos
21 |Conformar un equipo de auditores internos Seccion de Calidad/Depto. de Equipo de auditores conformado y capacitado
PyD en auditoria norma 1SO 9001-2015
22 |Desarrollar un Sistema de Planificacion o Depto. de Planificaciony
modulo Desarrollo/Depto. de TIC




. EVIDENCIAS

Accion 1: Luego de emitida la respuesta a una solicitud de informacién, procederemos
a remitirle al ciudadano una encuesta de satisfaccion de los servicios brindados en la
Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Evidencia: Formulario de Excel de los resultados de satisfaccion de los usuarios de OAl

Formulario Sobre Satisfaccién de los Ciudadanos Ante OAl (Respuestas) (1) - Solo lectura v e Lenin Moreta LM [}
Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda 1 Comentarios &3 Compartir ~
i b Arial 10 = = E 2 [ Formato condicional ~
Ml ~ N K s -« A A == = = - Nimera B Dar formato como tabla ~ Celdas | Edicién Analizar
_ _ - - v o
& e O A = = B fZ Estilos de celda ~ e
Portapapeles [ Fuente 1] Alineacién 1] Estilos Analisis Confidencialidad ~
Cc D E F G
1 |Marca p Di ion de correo el 6ni 1. Nombres y Apelli 2. Di de identidad: 3. Teléfono: 4. Sexo 5. Nivel de escolaridad en que se alcanzado: 6. ;Cual fue la via utiliza
2 |12/13/2021 10:47:33 averas@semma.gob.do Angel Pavel Veras 22400533066 8098633920 Hombre Maestria o Postgrado SAIP
3 022 11:56:34 com Eduardo Méndez 40223446804 Hombre Universitaria SAIP
4 |2/17/2022 14:15:25  emendezc28@gmail.com Eduardo Méndez Contreras Hombre Universitaria SAIP
5 (5/26/2023 21:25:30 DANIA GUZMAN SANCHEZ DE MEL'001-0961191-3 629-962-7289 Mujer  Maestria o Postgrado SAIP
6
7

Autoguardad )] Z = Formulario Sobre Satisfaccién de los Ciudadanas Ante OA| (Respuestas) (1) - Solo lectura v yel Lenin Moreta LM
Archivo  Inido  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda Tl Comentarios 1 Compartir ~
E&l X Arial “[10 - = = E ab, Ml Formato condicional ~
- @ - N kK s+ A KX =E = = © Nimero B Darformato comotabla~ | Celdas | Edicion | apgfizar
V V ¥ datos
- ¥ Hie &~ A~ P~ [ Estilos de celda ~
Portapapeles 5 Fuente el Alineacién 5 Estilos Analisis Confidencialidad A
| | J K L M N o P Q R [«]
1 7. Su solicitud de inf 8. Ya sea que su soli 9. El tramite de solic 10. Con relacién al s 11. Con relacién a la 12. Con relacion al i13. Con relacion a la14. ;La informacién 15. ;Tiene alguna observacion o sugere!
2 |Respondida de maner:6 a 10 dias laborables Muy facil Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecha Si ninguna
3 |Respondida de maner: 1 a 2 dias laborables. Muy facil Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Satisfecho Si
4 |Respondida de maner: 11 a 15 dias laborable: Muy facil Muy satisfecho Muy satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Si
5 |Respondida en forma ;11 a 15 dias laborable: Muy facil Muy satisfecho Muy satisfecho Muy satisfecho Satisfecho Si Requerir del Departamento responsable una |
3

Accion 2: Gestionar cursos técnicos para colaboradores basados en competencias
Evidencias: Capacitaciones realizadas y cursos enviados por Solvex

(©) Correo  Archivos = Filtrar @ Workshop Secure Identitites and Access -

ARS Semma Solvex

Todos los resultados ) Tiene lugar cada martes y jueves desde |as 2:00 PM Agregar un mensaje (opcional)
hasta las 4:00 PM en vigor desde el Mar 16/5/2023
@ b - hasta el Lun 31/7/2023 | Sin conflictos v ! x
" »Workshop Secure Iden...  Mar 3:28 AM
No hay vista previa ... Bandeja de ent... ©  Microsoft Teams Meeting;

Ti I d Reunion de Teams
7 Tiene lugar cada mar.. RSVP

Sin conflictos &% Amin Pilar <amin.pilar@sclvex.com.do> le ha inv..
7 sin respuesta
@ Amin Pilar
» Entrenamiento de parte ... 10/5/2023 Mensajes Detalles de la reunion

De acuerdo, estaré e... | Bandeja d= ent...

4\\ Mostrar 2 mensajes expirados

Parte del contenide de este mensaje se ha blogueado porgue el remitente no estd en la lista de
(® remitentes seguros. Confio en el contenido de amin.pilar@solvex.com.da. |
Maostrar contenide bloqueado

5? Traducir mensaje a: Espafiol | Nunca traduzca de: Inglés
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E. Telefénica Tech C N CS

CERTIFICADO

Otorgado a
NATHANAEL AQUINO SANTANA

RESPUESTA A INCIDENTES

Duracion total del curso: 78.08 horas
Fecha de finalizacion: 1/13/2023

ARGUS
Director del curso

Accion 3: Comunicar a todos los usuarios de la institucion sobre la implementacién y
uso de la herramienta de servicios WEB 365.

No se muestra ningun avance al respecto

Accion 4: Informar sobre la politica de gestion de la seguridad de la informacion a
todos los usuarios.

Evidencia: Tips de comunicaciones por correo electrénico.

v ox 0NN B0

Pruebe el nuevo Outlook @)

@ [ Carpeta actual @ /[:) T_rﬁ

Buzén 5 Subcarpetas Incluir el Bi das Her Cerrar

actual eliminados recientes v de bisqueda ¥ bisqueda
ﬁg Todos los elementos de Outlook

Ambito Resultados Opciones Cerrar A

Comunicacién Interna. Seguridad Tecnologica.

x i SlG |||
Departamento de Comunicaciones @9(%
Para Todos Los Usuarios 12/5/2023

]
=]

)
il tante inf ion! )
iimportante informacion: =
Estlmados colaboradores Ies |nfovmamos como prioridad de nuestra
..... de deTe la necesidad de colocar
las informaciones contenidas en el escritorio del computador, segun los Et,
criterios: .

en su depar 1, como carpetas.

El objetivo de esta solicitud es proteger la informacién institucional
contenida en nuestros servidores.

« > 7w

jGracias por tu apoyo y colaboracién!




Pruebe el nuevo Outlook @ )

5 T Carpeta actual m /(:) (]‘m

n | [ Subcarpetas Incluirelementos | Bisquedas Herramientas Cerrar
al eliminados recientes ¥ de busqueda ~ busqueda

e

= Todos los elementos de Outlook

Ambito Resultados Opciones Cerrar N

Comunicacién Interna. Ciberseguridad.

%
@ Departamento de Comunicaciones @5 2|7

Para Tedos Los Usuarios

Importancia de la seguridad digital

Por ke general, compartir la clave de tu pcenel AT
trabajo es una prictica que suele volverse
comin entre compafieros, por lo que siempre
se recomienda no hacerlo, ya que la misma, es
de uso personal y al compartirla pones en
riesgo  datos institucionales y personales
contenidos en tu ordenador.

Seamos responsables con el manejo de la
informacitn a nuestra disposicion.

Unidos somos mas fuertes.

=l

Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange imi] -+ 30

&

Accion 5: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023
Accion 6: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023

Accion 7: Gestionar herramientas técnicas para pase a produccion de cambios hacia
Base de datos

Evidencias: Matriz de pase produccion, herramienta Azure Studio y la prueba del
ultimo pase a produccion.

e Herramienta Azure Studio
Target

Source Name . Target Name
N 1l " b TipoDeEqupos
dbo.TipoEquiposharcas
o pletPresaonzaconiiterialOmtecuntes
@bo.sp_BuscarPrestadonbortal
dbo.spinsertarCoberturaAfiliado
Dedete dbofunc_referenca
Delete ARSSEMMA\PmONtero
dboAutonzaciones Change GO AUtOIZACONES
dbo.Camat Change
dbo. CoberturmsAfiiados Change
dbo.CoberturasAutcrizacion Change tUrasALROZAGON
dbo.Cobestur s acturasReembolsos Crange @bo.Cobertur asf acturasReembobos
dbo.CoberturasRechimacion Change @bo.CoberturasRaclamacion

Change dbo.ComentariosAfikados

SRS S NS S SN S s s ss

Change dbo DescuentosAfindos

CREATE TABLE [¢90).[Coberturasafiliados
(1) INT IDENTETY (3, 1) WOT MU
(Afiliadold) INT ML,
(Planlg) INT ML,
DATETIME NOT MULL,
ETINE NOT ML,

nOT AL,
[Referencia) VA (58) NOT MR 1a) 58) MOT MULL,
[Mota) VAROWR (

], substring
{Isportadohoming] BIT NOT MAL




e Prueba de ultimo pase a produccion:

Pruebas de ultimo pase a produccidn|Recordando que este trabajo se hace de la mano con
desarrollo):

Pasas

1- Crear Tabla De Encabezado

CREATE TABLE [dba].[R izaci da]
[Xd] [int] IOENTITY(1,1) NOT MULL,
[FechaCreacion] [datetime] WILL,
[Usuariold] [int] WUil,
Comentario] [varchar](588) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

[1d] AsC
JWITH (PAD_IMDEX - OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE - OFF, IGMORE_DUP KEY - OFF,
ALLOW_ROM_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF)
O [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

0

ALTER TABLE [dbo].[Retornar i i WITH CHECK ADOD
FOREIGN KEY([Usuariold])

REFERENCES [dbo]. [Usuarios] ([1d])

&0

2- Crear tabla Detalle

CREATE TABLE [dba].[RetornarAutorizacionbescargadabetalle](
[Xd] [int] IDENTITY(1,1) NOT MuLL,
[Encabecadold] [int]
[MimeroAutorizacion] [imt] WILL,
[NonbreAfiliada] [varchar](5a8)
[carnet] [varchar](28) NULL,
[Cedula] [warchar](1
[PSS] [varchar](588) hiil,
TipoAutorizacion] [varchar](S8) MULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

[1d] AsC
JWITH (PAD_IMDEX - OFF, STATISTICS_WORECOMPUTE - OFF, IGMORE_DUP_KEY - OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE FOR_SEQUENTIAL KEY - OFF)
0% [PRIMARY]

) ON [FRIMARY]

2



Formulario de pase a produccion:

DEPA

FORMULARIO PASE A PRODUCCION

RTAMENTO DE TECNOLOGIA

MESA DE AYUDA

NO REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

RETORNAR LAS AUTORIZACIONES DESCARGADAS AL ESTADO APROBADA.

USUARIOS INVOLUCRADOS

ENCARGADO TIC

ANTONIO RAFAEL DE LEON GUZMAN

ENCARGADO DIVISION

PEDRO DE LEON

ANALISTA CALIDAD

KEYDY MATOS

ADMINISTRADOR SEGURIDAD

NATANAEL AQUINO

SUPERVISOR USUARIO

MANUEL ELADIO DIAZ

USUARIO RESPONSABLE

EMNMANUEL CEDANO

TIPO DE MIODIFICACION

NUEVO REQUERIMIENTO

x [sisTEmA

MODIFICACION PRODUCCCION

x |BAsE DE DATOS |

CAUSA DE ORIGEN(OBJETO DEL PASH

Se requiere que las autorizaciones que esten en estado descargada puedan
ser retornadas al estado aprobada.

soLucioN

Se desarrollé un modulo donde el usuario puede buscar por numero de
autorizacion de manera individual y masiva para poder retornar al estado
aprobado.

PRE-REQUISITOS

Se debe validar que las autorizaciones se retornen al estado aprobado antes
de.

OBJETOS SISTEMA DE INFORMACION

01 - CREACION TABLA
02- CREACION INDICE

03 - APLICACION ALTER

04 - CREACION SECUENCIA
05 - APLICACION FUNCION
06 - APLICACION VISTA

07 - APLICACION PACKAGE
08 - APLICACION PROCEDURE
09 - EJECUCION SCRIPT

10 - APLICACION EJECUTABLE
11 - APLICACION FORMA

12 - APLICACION REPORTE

13- APLICACION API

14- APLICACION APP

OBJETOS SISTEMA DE INFORMACION
REPORTE
WEB API

WEB APP|

sigscore.semma.gob.do

EJECUTABLE/FORMA

SCRIPT/ACTUALIZACION

PROCEDIMIENTO
ALMACENADO

TABLA|

INDICE

TRIGGER|

FUNCION

VISTA|




Accion 8: Implementar nuevo audio de IVR en el sistema del Call center

No se muestra ningun avance al respecto

Accion 9: Realizar el disefio y el desarrollo de la oficina virtual en el portal Institucional

Evidencias: Captura del modulo de notificacion de devoluciones u objeciones, captura

del login de oficina virtual y modulo para generar facturas.

e Captura del médulo de notificacion de devoluciones u objeciones.

D tluotrd chin AUlSrhoonn

Fp Mol Fecha de registre Manng Aedlamsdo Monns Dlpeiada

52 ARS Semena

P b e Mamin

1 Mnker reghle Sramuds

geade Thiwdna

e Captura del login

&'ﬁ ARS Semma

Inicio de Sesion

10



e Generar facturas

ARS Sonma _

et Aasrerie S Iatate

"ot
tomrsaran Tge L e e i PR— [ hpetaty  (npogn frwen  Nadnmoen

Accion 10: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023

Accion 11: Requerir la implementacion de los certificados y firmas digitales
(esignature).

No se muestra ningun avance al respecto

Accion 12: Realizar revisién de gastos Administrativos y de Salud a través de una
matriz porcentual de control de gastos.

Evidencias: Plan de pagos, informes y matriz de seguimiento

¢ Planes de pagos

Ar;%:rjnmn &j

fios s Ars Semma
Direccitn Admisistrativa Financiera -

PLAM DE PAGOS A EMERD 2003 Diracciin Admisitraiiva Fnanciera
Del 01 al 31 de Enero 2023 Do 01 o1 28 a P 223
[Disponibilizad al 03/01/2023 315,330,008.57 . ene Shrer
¥ por afiliadns contributhos 228,658,373.11] Desponibiidad 3 01/02/2023 ;
Ingres s por Jubiladcs de INAEIMA + Planes Camglementaras !1.115.51-1.1_5' fm::;“::l‘::;“;mm: ;;::2;:::'“":“"“
o o e st o T —
Zports de Pran Misime
[Agorte del MINERD para contributives envejecientes | aporte e MINERD para contibutivas Smeefecionies Z715225.33
porte el MINERT para Hos piiskes FHAR “Aporie del MINERD para Hospitales SEMMA zomomé
B e Aporie Jubiladgs de Hacenda 10,232,803, 04
Aporte por Camat Aponie por Camat 3,246,725.68
[Recobm prushas cow 19 + Plan FONACOWID Recoben prushas Cowd- 15 + Plan FONACOVID
Certificado de inverssn 3 cancetacion a los 30 dias iCenificads de inversitn 3 cancelacion 3 los 30 dias 107 378,535,564
Ingrezo: Aporie del MINERD pendiente del mes de Enero 2073 74,950,300,
EGRESOS PROVECTADOS: =
Fagos y Préstames 2 bos Hospeales Propios: ‘EGRESOS PROVECTADOS:
Fago Servicios prestados a HDSOD T7.285,753.08 Pages y Fréstame: a bos Hospitales Propis
Fago Servicios prestadas 3 HDSS 13666, 07141 Pagn Servicios prestados 3 HOSSOD 27,288, 79308
Reserva para Inversanes en hospiales HOSSD y HOSS 124378, 138,87 Paga Sericics prestadas a HOSS 13.566.071.41
Frotal i 1650300333 | Antena pars imersiones on hozpitsles HDSSD y HDSS [ETYErRETEY
Provisicn para Salana 13 y Bonos por Desempefia y SISMAP. 4,000,000.00 e A R e 23
(Gastos acminiztrativas 31,000,000.00 Provesion par Salario 13 y Bongs por Desempenio y SISMAF 4,700,000.00
Ss0o000m0 | ‘Gaston administrativos 31,000,000.0|
Pagos a Salud y e |
Rsermolzns de Servicice de Salud 3 los fliados 307,170.00 e n Prastmdnons e Swrviches de Sabed y
Centros, Clinicas y Hospitabes: 100% saldos 3l 31 de dic. 2022 348,893.413.73] Accmbolics de Servicios de Salud 2 ke afllaces 2iarcore
Centros, Chricas y Haspitales: Fagas totalidad a mas de 31 das y el
Farmacias 100% sadas al 31 de dicemte 2022 141,212,756 48 e e 2 0 2 1 e e e p—
Micicos Independientes: 100% saldos 3l 31 de diciembre 2022 33848,700.a1 iz 100% cakios 3131 wermss 3053 STy
Laboratorios Cliicos: 100% saidos al 31 de diciemtre 2022 15,487 015 .07 T ——— ey mp—— e T T TETTYT]
AL A PAGAR A PS5 500,750,071.61 Laboratodos Clinicos: 100% saldos 3l 31 de enen 7073 17,838,041 50
Efective i 21 30 de noviembre 2022 21,745,451.57 JOTALAPAGAR A PSS 597230 16310 |
- Efective dispanible proyectado 2l 28 de febrero 2023 3,518,667.43
= Ater
e MAsrused Baci Diae

Lie. Manued Bladia Disr
Direcior Administrative Financin

Diroctor Administoativ financier

11
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Ars Semma
Direcidin At aim Fnanciers
PLAN DE PAGOS A MARDO 1023

Del 01 al 31 de marzo 2023

Dispanibilidad a 0/03/2073

543 344 370.63

Apcataciones y contribuciones por afillados contributise

27,983,999 60

ingrescs par I WA + Planes Compl 92,797,550.87
Aporte del MINERD para jubilados y pensionadas 13,166,666.67
Aporte del MINERD para Flan Miximo 11,013,808.00
Aporte del MINERD para contributivas envepeckentes 74,769,725.33
Aporte del MINERD para Hospitales SEMMLA 70,000,000.00
Aporte hubilados de Hackenda 10,258,355.65
Aporte par Camat 3,246,997.40
Recobro pruetias covkd-18 + Flan FONACOWID

Cetificada de inversién a cancelar a bos 30 dias 103,010,826.84
Apcrte del MINERD pendiente del mes de enera 2023

Ingresos 1,055,592 500.99 |

EGRESOS PROYECTADOS:

Pagos y Préstamas a bos Hospitales Propios:

Pagn Servicios prestados a HOSSD 27,289,793.09
Pago Servicios prestacos 3 HOSS 13,666.071.41
Reserva para bnversiones en hospitales HOSSD y HOSS 144,587,328.81
Tatal propias 18554309331 |
Proisitin para Salaria 13 y Bonas por Desempeda y SEMAR 4,.700,000.00
Gasios admintstrathos 31,000,000.00
Taotal, 35,7100,000.00 |
Pagos 3 Prestadores de Servicios de Salud y reembalsos:

Reembaisas de Servicios de Saksd 3 los afillados 310,000.00
Centros, Clinicas y Hospitales: 100% saios 3 78 de febnern 2003 24414930435
Farmarias 100% sabdos al 28 de febrem 2023 165,652,958.94
Mhiécicos Independientes: 100% saldos al 28 de febrero 2023 108,586,259.68
Laboratorios Clinicos: 100% saldos al 28 de febrer 2073 11,844,980.13
TOTAL A PAGAR A PSS 732,143.503.11
Efectivo disponible proyectado al 31 de maro 2023 02205, 204.57

£
Lic. Manuel Eladia Diaz
DirBCnr ASTiNStative Financsirn
&y
Ars Semma
Direccidn Admisistraiiva Fnanciera
PLAN DE FAGES A MAYO 3003
Del 01 al 31 de Mayo 2023

Disponibilidad i 03/05 2073 450,382 666.28
Aportaciones y contribucianes por afiliados contributivas 239,263,462.50
ingrescs por Jubd ados de INAEIMA + Planes Complementarios 98,454,968.92
Aporte del MINERD para jubiladas y pensionadas 19,166.666.67

Aporte del MINERD gara Plan Miximo

11,728,912.00

ingresos

Aporte del MINERD para contributivas envejecientes 24,054,621.33
Aporte del MINERD para Hospitales SEMMA 20,000,000.00
Aporte lubiades de Hackenda 10,228,048.02
Aporte por Camat 3,255,430.58
Recobro pruebas covid-19 + Plan FONACDNVID

‘Certificada de inversidn a cancelar a kos 30 dias

Aporte del MINERD pendiente del mes abril 2023 74,950,200.00

1,484 376,30

EGRESOS PROVECTADOS:

Pagos y Préstamas 3 ko Hospitales Propios:

Sericios prestados 3 HOSSD

27,289,733.08

Pago Servicics prestados a HOSS 13,666,071.41
RESENa para Mwersionss en haspitales HOSSD y HOSS 164,557,326.81
| Total. Hospitales propios S e
Presisitn para Salarka 13 y Bonas por Desempeda y SEMAP 4.700,000.00
‘Gastos adminkstrathos 31,500,000.00
Tatal, 35, 200,000.00
[Pages a ¥

Reembaisns de Servicios de Satud 3 los afilados 637,500.00
‘Centros, Clinicas y Hespitales: 100% 3 mds de 30 dias y 80% 3

mencs e 30 das 402.112.854.03
Farmarias 100% sakdos a4 30 de abril 3073 158.108,700.48
Miédicos Independientes: 100% saldos al 30 de abril 2003 121,216,000.93
Laboratorios Clinicos: 100% sabdos al 30 de abril 2023 26,843,216.55
TOTAL A PAGAR A PS5 708,319.272.03
|iEtmenis al 31 de mayn 2023 £27.510.96 |

o

e Manued Bladia Diax
Cirecior Adminisbrative Financinn

12

&

Ars Semma
- s ooz
Direccidn Admisistrativa Financiera
PLAN DE PAGOS A MARDD 2023

Del 01 al 30 de Abril 2023

Désponibilicdad a1 03042023 408 308 T1E.34
Aporiaciones y conkribuckones par ailkadas conkr buthos 738,745,036.24)
ingresos por ubiarios de INABIMA + Flanes Comphemertaros 52,876,692.07

e del MINERD para jubitados shonados 15, 166,666.67
Aporte del MINERD para Plan Maximo 11,013,808.00
Aporte ded MINERD a3 contributivas envejecientes 24,760,725.33
Aparte del MINERD para Hozpitales SEMMA 20,000,000.00
Aporte Jubilados de Hackends 10,239 535.57)
Apone por Camat 3,245,573.51)

Recobro pruehias covid13 + Plan FONACOVID

iCerificads de iwersin 3 cancelar 3 os 30 dias
Aiporie del MINERD pend ente del mes de marzo 2073

= el o
EGRESDS PROYECTADOS:
Pages y Fréstamas a ks Hospitales Propios:
Pago Sencics prestads 3 HOSSD 27,289 793,08
Pago Sencios prestadas 3 HDS 13,666,071.81
Asena para nwersiones en hospitales HOSSD y HOSE 154 587,328 81
i ] ==
Peovision para Salario 13 ¥ Boncs por Desempefio y SISMAP 4,700,000.00
Gasts amenestrativs 31,000,000.00
Total, gastos administrathvos 35,700,000.00 |
Pagos 3 Prestadores de Servicos de Salisd y
Reembolsos de Servidos de Saluda los afiliades 310,000.00
Centrs, Chnicas y Hospitales: 100% al 31 de marzo 2023 36772561557
Farmacias 1D0% saldos 3l 31 de mann 2023 151,510,064 51
Médicos independentes: 100% saldos al 31 de manm 2023 111,070,035.02
Labomtoros Clinicos: 100% sairos 3l 31 de maro 2013 15,545 50480
TOTAL PS5 650,161,320.31
[Efectivo dispanible proyectado al 30 de abril 2023 11,513,840.11
Fi -
Lic. Manued Bladia Diaz
DirBctnr ASMinStETive Financern
&
Ars Semma
Direccitn Admisistrativa Financiera
PLAN DE PAGOS A JUNIO 1003
Del 01 al 30 de junio 2023
Dispanibilkdad al 01/06/2023 506,982,352.41
Aportaciones y contribuckones por afiliados comtributivas 239.053,687.24

ingrescs par + Planes Compl '57,002,005.95.
Aporte del MINERD para jubllados y 13,165 666.67
Aporie del MINERD para Plan Miximo 11.545,752.00
Apoite del MINERD para contributivas envepeckentes 24.136,781.33
Aporte del MINERD para Hospitales SEMMA 20.000,000.00
Apcrte hbilados de Hackenda 10.278,048.02
Aporte por Camat 3.247.956.73

Recobro pruehas covid-15 + Flan FONACDWID

Certificada de inversién 3 @ncelar a bos 30 dias

Aporte del MINERD pendiente del mes mayo 2023

74,950, 200,00

996,414 450.35
EGRESOS PROYECTADOS:

Pagos y Préstamas a los Haspitales Propics:
Page Servicics prestades a HOSSD 27.283,793.09
Pago Servicics prestacos a HOSS 15,000,000.00
Resersa para inversiones en haspitales HOSSD y HOSS 170,440,857.81
Tatal, 212,730,650.90
Provishin para Salarka 13 y Bonas por Desempedia y SISMAP 4,700,000.00
Gastos adminkstrathos 31,500,000.00
Total, 2,
Pagos yr
Reembabios de Servicios de Saksd 3 los afiiados 637.500.00
Centras, Clinicas y Hospitales: 100% a mes de 30 dias y 35% 2
mencs ce 30 dias 450,010,088.73
Farmarias 100% sabdos a1 31 e mayo 2003 137,051.319.33
Miédicns Independientes: 100% saldes al 31 de mayo 2023 135,810,452.32
Laboratorios Clincos: 100% saldos al 31 de mayo 2003 24.071.693.12
TOTAL, A PAGAR A PSS T37.581.063.50

[Eectivn. 30 de junic 2023

Lie. Marsi Elags Diaz
cx Acrmarrate Francien

Cale Sarsiagn o 705, Zsrm Ursverstaris, Sarts Dormings, 0 K. » el 823-608-6545
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e Tramitacion de lotes de transferencia

aa Finanzas

Erviar Lote Transfarencia

Re-Imprimir acuse

* 1 2 er defalle de transferencia bancaria
Re-Imprimir acuse

Accion 13: Elaborar herramienta de evaluacién de objetivos financieros.

Evidencias: Ejecucién de presupuesto de ingresos y gastos

¢ Ejecucion de ingresos

&
Ars Semma

“Walorando vidas que ansehan”

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

De
Tramitar lotes de transferencias bancarias
Lotes pendientes de recibir Histonco d
ha ua
1 ] aric tanc
- " . . Ver detalle de transferencia bancaria

INGRES0S PROYECTADOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total Ejecutado
¥ '05 DE PLANES:
Apertaciones provenientes del PDSS Contributivos 2,861643,594.74| 219,140,019.41 | 227,983,999.60 | 228746,036.24 | 225,373 446.50 | 230,165,417.67 905,143,501.75
Contribuciones de Planes Voluntarios y Jubilados INABIMA 689,276,838.60 76,375,220.74 76,353,515.28 76,291,551.65 85,770,978.82 76,168,835.95 314,791,266.49
Contribuciones del Plan Jubilados transitorios de HACIENDA 126,217,250.88|  10,232,803.04 10,258,955.65 10,239,935.57 10,228,048.02 10,228,048.02 40,959,742.28
(Contribuciones de Planes Ci o 603,318,353.40 47,520,330.00 47,430,460.00 47,598,106.06 46,932,283.00 46,984,144.00 189,482,179.06
(Contribuciones para Atenciones Médicas por Accidentes de Transito (CAMAT) 41,2593 065 87 3,246,729.68 3,246,997 .40 3,246,573.51 3,255,430.58 3,247,956.73 12,995,731.17
|TOTAL ¥ 4,321,749,103.49 356,515,102.87 | 365,273,927.93 | 366,123,203.03 | 375,460,186.92 | 366,794,402.37 1,830,166,823.12
POR APORTE MINERD:

Aportes para completar cipita jubilados 230,000,000.04 19,166,666.67 19,166,666.67 19,166,666.67 189,166,666.67 19,166,666.67 95,833,333.35
Aportes por envejecientes 290,640,000.00 24,790,941.33 24,715,229.33 24,768,725.33 24,759,741.33 24,165,417.67 123,201,054.99
Aportas para CxC e Inversiones an los hospitales proplos 240,000,000.00 20,000,000.00 20,000,000.00 20,000,000.00| 20,000,000.00 20,000,000.00 100,000,000.00
|TOTAL. MINERD 760,640,000.04 63,957,608.00 63,881,296.00 £3,936,392.00 63,926,408.00 63,332,084.34 319,034,388.34
OTROS INGRESOS
Ingresos por Intereses ganados en Certificados de imversiones de Reservas Tecnicas 14400,000.00]  2529534.40 |  1,925804.43 |  4,055,48170| 120503173 | 379878454 13,534,636.80
(Otros Ingresos (servicios administrativos internos) 2,100,000.00 108,241.91 219,436.80 325,912.29 7,269,310.81 2,762,502.561 10,685,404.42
|TOTAL: 165,500,000.00 2,637,776.31 2,145,241.23 4,381,393.99 8,494,342.54 6,561,287.15 24,220,041.22

TOTAL INGRESOS

5,098,889,103.53 | 423,110,487.18 | 431,301,065.16 | 434,440,989.02 [

447,880,937.46 | 436,687,773.86 | 2,173,421,251.68

\.
— (»*f /

Lic. Manuel Etadio Diaz
Director Agministrative Financiero
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e Ejecucion de gastos
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23.7- COMBUSTIBLES, LUBRACANTES,
FRODUCTOS CUIMKCOS ¥ CONEXDS 5 5543101 . 830,00 sarss

23.8- GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL
EXERCICIO [ART. 13% 33 LEY 413 .06)
339 PRODUCTOS ¥ UTILES VARDS

319,501

[ TRANSFERENDIAS CORRIENTES

242
|sosenno senmRs meooNaL

74,3 TRANGFERENCIAS CORRRENTES A
| GOSERNOS GENERALES LOCAL
74,4 THANSFERENCIAS CORRIENTES & EMPRESAS
PUBLICAS WO FINANCIERAS

2.4.5 - TRANSFERENCIAS CORSRENTES &
MSTITLICONES PUBLICAS FINANCIERAS

ENCIAS CORRENTES AL SECTOR

SSTITUCOMES PUBLICAS

2.5 - TRANSFERENDIAS DE CAPITAL

25.2 - TRANSFERENCIAS DE CATAL AL
|soseRn0 GENmRA NACONAL

25.3- TRANSFERENCIAS DE CAMTAL A
|sosernos GeneraLEs LOCALES

25.4- TRANSFERENCIAS DE CAMTAL A EMPRESAS
PUBLICAS WO FINANCIERAS

755 - TRANSFERENCIAS DE CAMTAL A
MSTITLIDONES PUBLICAS FINANCIERAS

ENCIAS DE CAMTAL AL SECTOR

ENCIAS DE CAMTAL A OTRAS
SSTITLICONES PUBLICAS -
2.5 - BIENES MUEBLES, PeviLIERLES £
INTANGIBLES

761 MOBILARID ¥ EOLWRO 1507804 582 971 47

[ERE=T D E160.166 76
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Accion 14: Implementar el Reclutamiento por Concursos Publicos

Evidencias: Identificacion de vacantes para concurso

VACANTES PARA CONCURSOS PUELICOS

Puesto: Analista de Recursos Humanos
Cantidad de plazas: 1
Principales Responsabilidades:
» Disefiar v proponsr la estructura de pusstos de |a institucién, redactar las clases de carges, alaborar v/'o actualizar el Manual de
Cargos Clasificades, bajo lzs orientaciones del Ministerio de Administracion Poblica.
»  Desarrollar las actividades de implantacion de los subsistemas @2 raclutamiento y sebeccan del personal; evaluacion del desempanic
lzbaral; planificacion de recursos humanos; reladionss laborales y carrera administrativa.
+ Informar a los empleados en aspectos relzcionados 2l Sistema Dominicano de Seguridad Socizl y las Pensiones y Jubiladonss.
*  Procesar las informaciones de recursos humanos requeridas por el WMAP para 2l SASP y el SISMAP del Ministerio de Administracion
Piblica.
»  Realizar otras t@reas afines y complementarizs conforme 2 |z naturaleza del pusste,

Reguisitos minimos:
» Como garantiz de los derschos de los Senidores de Camera Administrativa, bos mismos pusdsn participar, segin el art. 21 dal
Reglamento Mo, 251-15 de Reclutamiento y Selecdidn.
» Cédulz de ldentidad y Electoral amibos lados.
= Mo saracreedor/a del beneficio de jubilacién o pensién del Estado Dominicano.
» Licenciztura en una de lzs cameras de |a: ciencias econdmicas, sodales o de zs drezs de humanidades o ingenieria Industrizl.
+  Conodimisnto en Geston Humana.
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Documentos requeridos:

+ 5i es zanvidor/a de carrarg, Copia de la Certificacion de Carrera Administrativa (Nombramiento, Rasolucidny Certificadal.

+  Cumaoulo actualzado.

+ Copia de |z cedulz de ldentidad y Electoral ambaos lados.

» {opia de titulo universitario o certificacian de titulo /o de |as certificacionss que awvalan la formacion de estudios de los raquisitos
exigidos por el perfil del cargo.

»  Certificacion de no antecadentes penalas (requenids al final del procssa).

Remuneracidn:

= Zalario mensual RDE45,000.00.

» Wecaciones de acuerdo con |z Ley £1-08 de Funcicn Publica
= Zalanio 13

»  Saguro Bisico de Salud

+ Bono por Desempenic

» {zpadtacién espedalizada

Lugar da trabajo: Sede

Pussto: Soporte Técnico Informatico
Cantidad de plazas: 1

Principales Responsabilidades:
+ Instalar los sistemazs operativas y programas a los sguipos de la institugion.
+ Dar asistencia tecnica a los usuarios en el formateo y desfragmentacion de discos, amplizcion de memoria, y cualguisr otrz accion
para la optimizacion del equipo.
«  Evaluar el rendimienta de los equipos infarmaticos de |2 institucidn para detsrmingr si 23 necesario su resmplaza.
»  Dar mantenimients a los equipos, mediante |z aplicacion de antivirus, reparacionas sencillas, limpiszz y la rezlizacion de copias de
saguridad de los datos.
+  Realizar otras tareas afines y complementarizs conforme 2 |2 naturaleza del pussto.
Requisitos minimos:

-

Compo garantiz de los derechos de los Sanidores de Carrerz Administrativa, bos mismos pueden participar, segin el art. 21 del
Reglamento Mo, 251-15 de Reclutamients y Selecddn.

C&dula de Identidzd y Electaral

Mo ser acreedora ded beneficia de jubilacion o pension del Estado Dominicano

Licenciztura 2n una de |25 cameras de las ciencias econdmicas, sodiales o de las drezs de hurmanidades o ingenieriz Industrial.
Tener zprobado =l 505 del plan de estudios en una de las carreras de lzs ciencias econdmicas, sociales, humanidades o exactas.
Experiencia no requerida.

Otros conocimientos: Sfimética y basicos de contagilidad.
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Puesto: Soporte Técnico Informatico
Cantidad de plazas: 1
Frincipales Responsabilidades:
+ Instalar los sistenas operativos y programas a los equipos de la institucion.
+ [Diar asistencia tacnica a los usuarios en al formateo y desfragmentadian de discos, ampliacion de memoria, y cualquier otra accion
para |3 optimizacidn del squipa.
» Evaluzr el rendimienta de los equipes infarmadticos de |z institucidn para detsrminar si 85 nacesario su resmplaza.
«  Dar mantenimisnto 2 los equipcs, mediants |2 aplicacidn de antivirus, reparacionss sencillas, limpizza y |a rezlizacidn de copias de
seguridad de |os datos.
+ Realizar otras tareas afines y complementarias conforme a |z naturaleza del puesto.

Reguisitos minimos:
« Como garantiz de los derschos de los Semidares de Carrerz Administrasiva, los mismos pusden participar, sequn el art. 21 dal
Reglamenta Mo. 251-15 de Reclutamiento y Selecdan.
« Zédulz de |dentidad y Electoral
+ Mo ssr acraedor/a del benefidio de jubilacion o pensian del Estado Dominicana
»  Licenciztura 2n una de las carmeras de |as ciencizs econdmicas, sodales o de las dreas de humanidades o ingenier(a Industrial.
« Tener aprobado 2l 50% del plan de estudios en una de las carreras de |35 ciencias scondmicas, socizles, humanidades o axactas.
+ Experiencia no requerida.

Otros conocimientos: Sfimatica y basicos de contabilidad.

Accion 15: Incluir capacitaciones orientadas a la diversidad y enfoque de género.
Evidencia: Programacién de capacitaciones para el 2023 fuera del plan de
capacitaciones 2023 y orientadas a la diversidad y enfoque de género (sombreada en
verde)

CAPACITACIONES A PROGRAMAR PARA EL 2023 FUERA DEL PLAN DE CAPACITACIONES 2023
inteligencia Emacional - ABIERTO
Gestion del Cambio Organizadonal - IV-¥
PREVEMNCION DEL ACOS0 SEXUAL ¥ VIOLEMCLA DE GEMERD:Capacitaciones que abardan el acoso sesual y la viclencia de género en o lugar de trabajo,
praparcionando informacisn sobre paliticas, pratocolas y recursos - disponibles. ABIERTO
LIDERAZGO INCLUSIVD: Capackaciones drigidas a deres y gerentes para promover un liderango nduswo y eutatvo, V-V
SEMSIBILIZACION DE GENERO: comprensicn bisica de los conceptos de génera, estensatipas de género y desigualdades esisterttes. Estas capacitaciones ayudan a
crear conciencia sobre ks importancia de kb equidad de género y como aferta a b onganizacion.  ABIERTO
Relaciones imterpersanales en el trabajo - ABIERTO
Wanejo ot ot y reslucon de conicos - VW
Finanizas personales - ABIERTO
Habilidades directivas V-V
(Oratoria para ejecutivos - V-V
(Comunicacion Efectiva para los encargades y cocrdinadores V-
(Calidad en @l servicio y atencion al usuaria - AU Y AUTORIZACIONES
Diplomaca o Planficacan Extrategca - WV
ARa Genencia- IV-¥
Derecha lboral y segurdad socal - ABIERTD
Prevencicn de Riecgos Laborales- TODOS
Gestian de [a Calidd Basada en hormas 150 - 1W-V
Estrategia Justo a Tiempa - V-V
Diplomada en Seguridad Social - ABIERTO
Seguridad industrial e higiene cospacional - #5IERTO
Salud ccupacional- ABIERTO
Wangjo de redes soaks - COMUNICACIONES ¥ A QUIEN LE INTERESE
(Comunicacion & imagen corparatia- COMUMICACIOMES ¥ A QUIEN LE INTERESE
Comunicacian instéwconal COMUNKCACIONES ¥ A QUIEN LE INTERESE
Entrenamiento Especialzado en Ciberseguridad para Servidores Publicos- TECHOLOGIA
ingeniera en sistemas - TECHOLOGIA
Diplomado o capacitacion en Supervison y Auditoria de los Serviccs de Salud - AUDITORA
Capacitacon sobre manejo de inventarios- ALMALEN ¥ LOS ARCHIVOS
TECHICO DE ARCHIVISTICA - VARLAS AREAS
impuestos Sobre la Renta (ISH) - DAF- CONTROL FIMANCIERD- RRHH
Curscs 6e Artencion de Impuesto para o Dpto. Financero, Control Financers, Direcoan Adm y Fnandera, Tesorena, Contabiidad, Nemina, CAP
Nomina, tsz, infotep y sila
Licitacianes y coniratacan pobbcas -DAF
Penzones del Estado - ABIERTO
Pricometria- FRAH
Psicologia industrial - RRHR ¥ PLANF. ¥ DES
(Gestian estratégica de recursas humanas - RRHH
Seleccion y redutamiento por competenicias- RRHH
(Comipensacion y beneficos par competencias - RRHH
Telemarketing- AUTORIZACIONES ¥ AL
indicadores y métricas de call center- AUTORIZACIONES ¥ AU
Calidad de zervicio- AUTORIZACIONES ¥ AL
CHARLA DE COMTROL DE DROGAS- TODOS
(CHARLA PRIMERDS AUMILIDS/ 911- TODOS
(OPERATIVO RUTA DE EVALUACION - TODOS
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Accion 16: Gestionar la creacion de la Asociacion de Servidores Publicos

Evidencia: Comité gestor y resolucion 333-2022 que aprueba nuestra ASP

Nota aclaratoria: Esta actividad se priorizo antes de lo planificado, o sea se ejecuto
para el 2022 por autorizacion de nuestra maxima autoridad

EAIERNG DF Li
REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION FUBLICA
RNC-40103674-6
“Avanzando Para Ti"
EL MINISTRO DE ADMIMISTRACION PUBLICA

El Ministeria di Adminktracién Piblica {MAP) a mavés e su minkaro, en ejercico o las
wribuciones que e confieren b Ley ndm 4108, do Furcidn Piblca ¥ b Ley mdm. 247-12
Organica de la Administracién Plsiics, dices & siguients Resslucian:

Resalucidn mim. 333-2022, que aprusba o Regivtro de ka Asociacidin de Servidores
Piblicos de la Administradora de Riesgos de Salud Seguro Medico para Masstros
(ASP-ARSSEMMA),

CONSIDE&ANDD PRIMERO: Que los artitulos 47 y 48 de la
toda parsan i reunirse,
3in permisa previa, con fieds leites ¥ pecilicos, de conformidad con b Ley.

Btapiiblics,

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que ol srvicuba 62 bncisas Il y IV de s Constieucian de la
Repiblica. establece come deracha bisics da lay tanpduru ¥ trabajadoras, entre owros
libertad sindical, la seguridad sacal b ' coleciva, 2 o
TESpecta & su capacidid faica v intelectual, a su mnmmn su dignidad personal

CONSIDERANDO TERCERD: Que kos articulos &7 y siguiantes da ls Liy nim, 41-08 de
Funcidn Piblici. reconcoen of derechs de los Servidores Piblicos 2 orgsizarse dencro del
marca de las dspesiciones de b misma y de cakquer oma nenma vigenes sebre 3 maters,
canfarme ko esablece L Constiucidn de i Repdblica, s came 2 separarse en cualquier
momento de i OFgANTAcin 4 que partenezcan.

CONSIDERANDO CUARTO: Que ol articus 88 de b Lay rirm. 41-08 de Funcidn Piblica
¥« Artiodo B del Regamnnnn nim, 523-0% de Relaciones Laborzles en i Adminstracddén
Piblica, disporen que b Asccisciones de Servidores Piblicos, ls Federaciones y |z
Confederacinis sdquaran paromlidad junidica par efecto de s regiora en & Ministaris de
Adminttracidn Poblica (MAF), la que ewpedind la correspandisnts sertificacian, San nlos los
Actos ejecutados por una organimcién de Servidores Pibkcos que na haya sido registrada por
el Ministerio de Administracion Pibica (m]

i, mlm.amnpmd- Ragnere Se i Arociacion de Servisores Pablioos de la
du Rissgoc de Salud Segues Medico para Masstros (ASP-ARSSEMMA]L

Figira | da d

" amess b sk 1a
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REPUBLICA DOMINICANA
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FGB
RMC: 401038744
Sanar Dominga. DN, * Awanzarmos para o

1) do spsiambes del 207
. B16058

A Safinre
Jfives Maeain de Pafia Agramorme, Presidene
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Accion 17: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023

Accion 18: Encuesta interna para evaluar la capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la Institucion.

Evidencias: Encuesta aplicada

AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL 2023

Anyone can respond, Anonymous

AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL 2023

Anyone can respond, Anonymous
2. ;COMO EVALUARIAS LA CAPACIDAD DE LOS ALTOS Y MEDIOS

DIRECTIVOS PARA ESTABLECER UNA VISION CLARA Y
ESTRATEGICA PARA LA ORGANIZACION?

36
L 30 B8 I

1. NOMBRE DEL COLABORADOR

Adolt Hipoito Reyes Avia
‘CARIDAD YOKASTA ACOSTA GUZMAN
Lanirekne Stanish Vlverde Vil Seenys £ Hernandez M.

Josk Garcha Adames
Herrera Cruz
W Atacosta Jostro CPUZ Hemens Nssa 0o Pola

JULISSA INDLANA MOYA URIBE Teres? tagraca Letn Lora
AMIN ABEL GONZALEZ BELTRE

Ana Alfonsina Porez Montero

- SR e gt o Scan the QR code to
vote or go to ht 0% 0% 21% 1% Scan the QR code to
tpsi//forms.office - vote or go to ht-
com/r/UdaNe0uzF tpsifforms.office-
DEFICIENTE  REGULAR BUENO EXCELENTE v
com/r/U4aNcvOuZF
n
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AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL 2023

Anyone can respond, Anonymous

AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL 2023

Anyene can respend, Anonymaus

4. ;COMO CALIFICARIAS LA CAPACIDAD DE LOS ALTOS Y MEDIOS
DIRECTIVOS PARA FOMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO
COLABORATIVO Y MOTIVADOR?

9.1

3. (CREES QUE LOS ALTOS Y MEDIOS DIRECTIVOS DEMUESTRAN
HABILIDADES EFECTIVAS DE LIDERAZGO EN LA TOMA DE
DECISIONES Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS?

[no 1%
000000000
R 000 00 0 1% 4% 1% 3% 4% Saan e QR ode 0
vo.re orgoto ht- vote or go to ht-
tpsif fcr‘;ﬂ;adfﬂncez-F tpsy/forms.office.-
comyr/UdaNcxOu com/r/UdaNdxuzF
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AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL 2023

Anyone can fespond, Anonymous

5. jCONSIDERAS QUE LOS ALTOS Y MEDIOS DIRECTIVOS SON
TRANSPARENTES EN LA COMUNICACION DE INFORMACION
RELEVANTE Y EN LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL?

AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL 2023

Anyone can respond, Anonymous

6. ;CONSIDERAS QUE LOS ALTOS Y MEDIOS DIRECTIVOS
GARANTIZAN UNA COMUNICACION Y SOCIALIZACION DE LA
MISION, VISION, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS CON TODOS LOS EMPLEADOS DE LA
ORGANIZACION Y OTRAS PARTES INTERESADAS?

Scan the QR code fo |NO 2% Scan the QR code to
vote or go to ht- vote or go to ht-
tps:/fforms office. tpsi/fforms.office-
com/r/UdaNdrOuZF com/r/UdaNdxQuzF
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Accion 19: Realizar encuestas internas a todos los colaboradores para medir la
sostenibilidad de la institucion con el Medio Ambiente

No se muestra ningun avance al respecto
Accion 20: Contar con Sistema de Gestion de Calidad

Evidencias: Print Sc del sistema de gestién de calidad Aenor Certool, actualmente nos
encontramos realizando la carga masiva de todos los documentos

AENOR ce:tool

mi Certool Notificaciones Ayuda

Configuracién inicial | Datos basicos m

Configuracion de la aplicacion
Definir configuracien

e T

Emplaados | Chentes | Proveedores | Productos | Infraestructuras Consejo de uso

500 e

Configuracién adicional
Formatos de codgos
Datos audiares

Acministrador Cerool

| Macropeocesos
Areas geograficas ADMINISTRADOR DE PROYECTOS TIC
Aseas legaies
. m— o -

Pantas de documentos ADMINISTRADOR DE REDES Y COMUNICACIONES
RSe g yeome ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD TECNOLOGICA

Recurscs ANALISTA

Souidn de procuece ANALISTA CONTROL FINANGIERO

GonSio e e ANALISTA DE BASE DE DATOS

Documentacin ANALISTA DE COMPRAS Y CONTRATAGIONES

Seguimiento y medicidn

ANALISTADE CUENTAS POR PAGAR

MSjocK ANALISTA DE DATOS ESTADISTICOS

76 & 3[4 _vioes >
Puesto seleccionado: Administrador Cortool

Accion 21: Conformar un equipo de auditores internos

Evidencias: Correo de solicitud para conformar el equipo de auditores interno, listado
de auditores seleccionados y muestra de certificados de la culminacion de la
capacitacion a los auditores

e Correo de solicitud para conformar el equipo de auditores interno

Carpets actual @ /(:) TFH

Subcarpetas ) -
Incluir elementos | Bisquedas Herramientas = Cerrar
Todos los elementos de Outlaok eliminados recientes v de bisqueda v | busqueda
Ambito Resultados Opciones Cerrar ~

Solicitud de designacion colaborador para Curso de Auditores de Calidad

RS
Jamilet Lopez Pichardo @9 9>
Para Manuel Eladic Diaz Tejeda; Efigenia Morrison; Eliana Barranco; 24/1/2023

Antonio Rafael De Leon Guzman; Alejandro Suera Pefia;
Adelvira Rodriguez Gonzalez; Jeanette Adelina Pefia Valera;
Seleinys Emperatriz Hernandez Mufioz; Yunilza E. Pierrot; v

C€C Lenin Morets; Anibelka De Leon Herrera; Yomaiker A. Pimentel Béez;

Ibis Leidy Gonzalez Perez; Miryam Pereyra

-
»

<« =2 74 QT B

Buenas tardes,

Por medio de la presente, les solicitamos designar un colaborar de su drea que estaria participando en el curso
para formacién de auditores de calidad, con esta formacién iniciaremos las auditorias para la Certificacién de la
Norma 1S0 5001.

Necesitamos que nos faciliten por esta via el nombre completg, correo electrdnico y el cargo que desempefia.

Nota: para el mismo pueden seleccionar tanto un colaborador como también puede ser el mismo encargado de
drea.

(J Jamilet Lépez Pichardo
() Encargada del Departamento de Planificacion
y Desarrolle
\ Calle Santiago No. 705, Zona Universitaria.

Teléfone: (809) 688-6646 Ext. 406

Ars Semma | wwwsemma gobdo v
Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a Microsoft Exchange (imi] -+  100%

20



Listado de auditores seleccionados

Participante Curso de Interpretacion, impl

y auditoria interna de la norma IS0 9001

MNombre

Correo Electronico

Cargo

Jamilet Lopez Pichardo

ilopez@semma.gob.do

Anibelka De Leon

Encargada Departamento Planificacion y Desarrollo

adeleon@semma.gob.do

Lenin Moreta Siri

Coordinadora Departamento Planificacion y Desarrollo

moret@semma.gob.do

Ibis Gonzalez Perez

Analista Departamento Planificacion y Desarrollo

izonzalez@semma.gob.do

Analista Departamento Planificacion y Desarrollo

Yomaiker Pimentel

vapimentel@semma.gob.do

Jose Herrera

Responsable de Riesgos y Medio Ambiente

iherrera@semma.gob.do

Jenny Lugo Feliz

Coordinador Departamento de Comunicaciones

ielugo@semma.gob.do

Charles Rosario Salvador Rosario Stiel

Encargada de la Seccion Prevencion y Promocion

chrosario@semma.gob.do

Encargado Departamento de Auditoria Medica de los Servicios de Salud

Laura Daniela Cuevas Vicioso

Icuevas@semma.gob.do

Eliana Barranco Pefia

Analista de Registro y Control del Departamento de Recursos Humanos

elbarranco@semma.gob.do

Manuel Eladio Diaz Tejeda

Encargada Departamento Recursos Humanos

mediaz@semma.gob.do

Director Administrative Financiero

Luis Martinez

Imartinezi@semma.gob.do

Seleinys Emperatriz Hernandez Mufioz

Oficial de Oficina Libre Acceso a la Informacion

sehernandez@semma.gob.do

Anacelys Hendrickson

Encargada Departamento Afilicacion

ahendrickson@semma.gob.do

Analista Departamento Control Financiero

Adelvira Rodriguez

adrodriguez@semma.gob.do

Antolin Paniagua

Encargada Division de Compras y Contrataciones

apaniagua@semma.gob.do

Isabel Morel

Encargado Seccion de Activo Fijo

imorel@semma.gob.do

Elizabeth Pérez

Encargada Seccion de Control y Fiscalizacion De Los Servicios de Salud

eperez@semma.go.do

Yunilza Pierrot

Coordinadora de Departamento de Atencidn al Usuario

vpierrot@semma.gob.do

Antonio Rafael de Ledén Guzman

Encargada Departamento Financiero

alecn@semma.gob.do

Danna Milagros de los Santos Ogando

Encargado Departamento de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion

dscgando@semma.gob.do

Secretaria Departamento Juridico

AENOR

otorga el presente

CERTIFICADO

A: ELIZABETH FRAGOSO PEREZ

ot haber realizaco con aprovechamiento el curso

INTENSIVO ISO 9001

organizado por AENOR y equivalents a 24 horas de duracion

Muestra de certificados de la culminacion de la capacitacion a los auditores

AENOR

005 o prosente
CERTIFICADO
4: JAMILET LOPEZ PICHARDO

INTENSIVO ISO 9001

AENOR

otorga el presante

CERTIFICADO

A: CHARLES ROSARIO

por haber realizade con aprovechamsento ef cur

INTENSIVO 1S0 9001

organizado por AE

Santo

AHOR AIWOD ALNON ALNOR ALWOR ACNOU AENOR ALNOR AUBOR ALNON ALNOR ALWON ALNOR ADNOD ANOR ALNOR ACHOU AINOS ACNOH

NOR y equivalente a 24 horas de duracidn

e
WP

Susana LOZANO
Dvectora de Fon

Domingo, 1 de marzo del 2023

AENOR

otorga el presente

CERTIFICADO

A: LENIN MORETA SIRI

por haber realizado con aprovechamiento el curso:

INTENSIVO ISO 9001

organizado por AENOR y equivalente a 24 horas de duracion

Susana LOZANO GODOY
Directora de Formacion

Santo Domingo, 1 de marzo del 2023

AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENCR AENOR AENOR AENOR AEHOR AENOR AEHOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR

AENOR

olorga el presente

CERTIFICADO

A JOSE HERRERA
por haber reaiizado con apeovechamiento o curso
INTENSIVO 1S0 9001

organizado por AENOR y equivalente a 24 horas de duracién

e
"

Susana LOZANO GODOY
Directora e Formacitn

Santo Domingo, 1 de marzo del 2023

ATRON ATWO AEWOR ATMOR ATHO ACWON ADNON AEWCR ARNCS ATUON ATMOD MNOO ALBON ALWCR ALAON ADNOR AENOR AZNOR AENCH
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