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I  INTRODUCCION 

 

La ARS SEMMA en busca de emplear  el ciclo PDCA, y luego de aplicada la guía del 

Marco Común de Evaluación mediante el modelo CAF, se realizó un Plan de Mejora 

derivado del autodiagnóstico 2022 con miras a fortalecer la gestión interna y elevar 

la calidad en el desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, de cara a 

brindar servicios con eficiencia y eficacia a nuestros usuarios, por lo cual, cada área 

de mejora fue estudiada y analizada minuciosamente en busca de resultados que 

nos permitan optimizar nuestros recursos y así dar cumplimiento a lo establecido en 

el plan.  

Este informe evidencia de manera concisa el nivel de avance en un 65.2% del Plan 

de Mejora 2023 que hemos obtenido al corte semestral, es decir al 30/6/2023 

Las áreas de mejora trabajadas corresponden a los siguientes criterios:  

Criterio 1: Liderazgo 

Criterio 3: Personas 

Criterio 4: Alianza y Recursos   

Criterio 5: Procesos 

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes 

Criterio 7: Resultados en la persona  

Criterio 9: Resultado clave de rendimiento  
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II. Seguimiento al Plan de Mejora 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1 Luego de emitida la respuesta a una 

solicitud de información, procederemos a 

remitirle al ciudadano una encuesta de 

satisfacción de los servicios brindados en 

la Oficina de Libre Acceso a la 

Información. 

Oficina de Libre Acceso a la 

Información

may-23

Excel con resultados de encuesta 

2 Gestionar cursos técnicos para colaboradores basados 

en competencias

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.
ene-23

Capacitaciones realizadas y cursos enviados 

por solvex 

3 Comunicar a todos los usuarios de la institución sobre 

la implementación y uso de la herramienta de servicios 

WEB 365.

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.

4 Informar sobre la politica de gestión de la seguridad 

de la información a todos los usuarios.

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.
may-23

Tips de comunicaciones sobre la seguridad de 

la informacion

5

6

7 Gestionar herramientas técnicas para pase a 

producción de cambios hacia Base de datos

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.
jun-23

Matriz de plan de prueba de pase produccion, 

herramienta Azure Studio, prueba del ultimo 

pase a produccion y el formulario de pase a 

produccion 

8 Implementar nuevo audio de IVR en el sistema del call 

center

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.

9 Realizar el diseño y el desarrollo de la oficina virtual en 

el portal Institucional

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.
jun-23

Captura del login y captura del módulo de 

devoluciones u objeciones 

Responsable Plan: Seccion de Gestion de Calidad  

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

A estas acciones no le corresponde seguimiento para este semestre 

Fecha: Junio 2023

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

Fecha: Junio 2023

Fecha: Junio 2023

ACCIONES 

Aprueba: Departamento de Planificacion y Desarrollo 

Revisa: Departamento de Planificacion y Desarrollo 

10

11 Requerir la implementación de los certificados y firmas 

digitales (e signature).

Depto. Tecnologías de la 

Información y Comunicación.

12 Realizar revisión de gastos Administrativos y de Salud a 

traves de una matríz porcentual de control de gastos.

Direccion Administrativa 

Financiera y areas operativas 

dependientes.

jun-23

Plan de pagos, informes y matriz de 

seguimiento realizada

13 Elaborar herramienta de evaluación de 

objetivos financieros.

Dirección Administrativa 

Financiera, Departamento 

Financiero, División de 

Contabilidad.

jun-23

Ejecucion de presupuesto de ingresos y gastos 

realizada 

14 Implementar el Reclutamiento por Concursos Públicos Depto. de Recursos Humanos

jun-23

Identificacion de vacantes para concursos 

publicos realizada

Pendiente la solicitud de 

acompañamiento del MAP para los 

concursos publicos, ya que debemos 

tener el Manual de Cargos aprobado 

previamente. La remisión del Manual se 

remitió en fecha 05 de mayo (ver 

evidencia), a la espera de las 

observaciones por parte del MAP.

15 Incluir capacitaciones orientadas a la diversidad y enfoque 

de género

Depto. de Recursos Humanos
jun-23

Programacion de capacitaciones para el 2023  

fuera del plan de capacitaciones 2023 

16 Gestionar la creación de la Asociación de Servidores 

Públicos

Depto. de Recursos Humanos

nov-22

Comité gestor y resolucion 333-2023 que 

aprueba la asociacion de servidores publicos 

de la ARS SEMMA 

NOTA: Esta actividad se priorizo antes 

de lo planificado, o sea se ejecuto 

para el 2022 por autorizacion de 

nuestra maxima autoridad 

A esta accion no le corresponde seguimiento para este semestre 

17

18 Encuesta interna para evaluar la capacidad de los altos 

y medios directivos para dirigir la Institución.

Depto. de Recursos Humanos
jun-23

Encuesta aplicada

19 Realizar encuestas internas a todos los colaboradores 

para medir la sostenibilidad de la Institucion con el 

Medio Ambiente

Depto. de Planificacion y 

Desarrollo 

20 Contar con Sistema de Gestion de Calidad Seccion de Calidad/Depto. 

PyD/Depto. De TIC
jun-23

Contamos con el sistema de gestion de 

calidad Aenor Certool, en estos momentos nos 

encontramos realizando la carga masiva de 

todos los documentos 

21 Conformar un equipo de auditores internos Seccion de Calidad/Depto. de 

PyD ene-23

Equipo de auditores conformado y capacitado 

en auditoria norma ISO 9001-2015

22 Desarrollar un Sistema de Planificacion o 

modulo 

Depto. de Planificacion y 

Desarrollo/Depto. de TIC

A esta accion no le corresponde seguimiento para este semestre 
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II. EVIDENCIAS 

Acción 1: Luego de emitida la respuesta a una solicitud de información, procederemos 

a remitirle al ciudadano una encuesta de satisfacción de los servicios brindados en la 

Oficina de Libre Acceso a la Información. 

Evidencia: Formulario de Excel de los resultados de satisfacción de los usuarios de OAI  

 

 

Accion 2: Gestionar cursos técnicos para colaboradores basados en competencias 

Evidencias: Capacitaciones realizadas y cursos enviados por Solvex 
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Accion 3: Comunicar a todos los usuarios de la institución sobre la implementación y 

uso de la herramienta de servicios WEB 365. 

No se muestra ningun avance al respecto 

Accion 4: Informar sobre la politica de gestión de la seguridad de la información a 

todos los usuarios. 

Evidencia: Tips de comunicaciones por correo electrónico.  
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Accion 5: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023  

Accion 6: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023 

Accion 7: Gestionar herramientas técnicas para pase a producción de cambios hacia 

Base de datos 

Evidencias: Matriz de pase producción, herramienta Azure Studio y la prueba del 

último pase a producción.  

• Herramienta Azure Studio 
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• Prueba de ultimo pase a produccion:  
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• Formulario de pase a produccion: 

 

 

 

 

NO REQUERIMIENTO

ENCARGADO TIC

ENCARGADO DIVISIÓN

ANALISTA CALIDAD

ADMINISTRADOR SEGURIDAD

SUPERVISOR USUARIO

USUARIO RESPONSABLE

NUEVO REQUERIMIENTO X SISTEMA

MODIFICACION PRODUCCCIÓN X BASE DE DATOS

CAUSA DE ORIGEN(OBJETO DEL PASE)

SOLUCIÓN

PRE-REQUISITOS

OBJETOS SISTEMA DE INFORMACIÓN

REPORTE

EJECUTABLE/FORMA

SCRIPT/ACTUALIZACION

PROCEDIMIENTO 

ALMACENADO

INDICE

FUNCIÓN 

NATANAEL AQUINO

USUARIOS INVOLUCRADOS
ANTONIO RAFAEL DE LEON GUZMAN

MANUEL ELADIO DIAZ

EMMANUEL CEDANO

TIPO DE MODIFICACION

KEYDY MATOS

PEDRO DE LEON

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍA

FORMULARIO PASE A PRODUCCIÓN

RETORNAR LAS AUTORIZACIONES DESCARGADAS AL ESTADO APROBADA.DESCRIPCIÓN

MESA DE AYUDA
387

Se debe validar que las autorizaciones se retornen al estado aprobado antes 

de.

01 - CREACIÓN TABLA

02- CREACION INDICE

03 - APLICACION ALTER

04 - CREACIÓN SECUENCIA

05 - APLICACIÓN FUNCIÓN

06 - APLICACIÓN VISTA

07 - APLICACIÓN PACKAGE

08 - APLICACIÓN PROCEDURE

09 - EJECUCIÓN SCRIPT

10 - APLICACIÓN EJECUTABLE

11 - APLICACIÓN FORMA

12 - APLICACIÓN REPORTE

13- APLICACIÓN API

14- APLICACIÓN APP

OBJETOS SISTEMA DE INFORMACIÓN

Se requiere que las autorizaciones que esten en estado descargada puedan 

ser retornadas al estado aprobada.

VISTA

WEB APP sigscore.semma.gob.do

TABLA

TRIGGER

WEB API

Se desarrolló un modulo donde el usuario puede buscar por numero de 

autorizacion de manera individual y masiva para poder retornar al estado 

aprobado.
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Accion 8: Implementar nuevo audio de IVR en el sistema del Call center 

No se muestra ningun avance al respecto 

 

Accion 9: Realizar el diseño y el desarrollo de la oficina virtual en el portal Institucional 

Evidencias: Captura del modulo de notificacion de devoluciones u objeciones, captura 

del login de oficina virtual y modulo para generar facturas.  

• Captura del módulo de notificación de devoluciones u objeciones. 

 

• Captura del login  
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• Generar facturas 

 

Accion 10: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023 

Accion 11: Requerir la implementación de los certificados y firmas digitales 

(esignature). 

No se muestra ningun avance al respecto 

Accion 12: Realizar revisión de gastos Administrativos y de Salud a través de una 

matriz porcentual de control de gastos. 

Evidencias: Plan de pagos, informes y matriz de seguimiento 

• Planes de pagos 
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• Tramitacion de lotes de transferencia 

 

Accion 13: Elaborar herramienta de evaluación de objetivos financieros. 

Evidencias: Ejecución de presupuesto de ingresos y gastos  

• Ejecución de ingresos 
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• Ejecucion de gastos 
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Accion 14: Implementar el Reclutamiento por Concursos Públicos 

Evidencias: Identificación de vacantes para concurso 
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Acción 15: Incluir capacitaciones orientadas a la diversidad y enfoque de género. 

Evidencia: Programación de capacitaciones para el 2023 fuera del plan de 

capacitaciones 2023 y orientadas a la diversidad y enfoque de género (sombreada en 

verde) 
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Acción 16: Gestionar la creación de la Asociación de Servidores Públicos  

Evidencia: Comité gestor y resolución 333-2022 que aprueba nuestra ASP  

Nota aclaratoria: Esta actividad se priorizo antes de lo planificado, o sea se ejecutó 

para el 2022 por autorización de nuestra máxima autoridad 
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Acción 17: A esta accion no le corresponde seguimiento para el primer semestre 2023 

Acción 18: Encuesta interna para evaluar la capacidad de los altos y medios directivos 

para dirigir la Institución.  

Evidencias: Encuesta aplicada 
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Acción 19: Realizar encuestas internas a todos los colaboradores para medir la 

sostenibilidad de la institución con el Medio Ambiente 

No se muestra ningun avance al respecto 

Acción 20: Contar con Sistema de Gestion de Calidad 

Evidencias: Print Sc del sistema de gestión de calidad Aenor Certool, actualmente nos 

encontramos realizando la carga masiva de todos los documentos  

 

Acción 21: Conformar un equipo de auditores internos 

Evidencias: Correo de solicitud para conformar el equipo de auditores interno, listado 

de auditores seleccionados y muestra de certificados de la culminación de la 

capacitación a los auditores  

• Correo de solicitud para conformar el equipo de auditores interno 
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• Listado de auditores seleccionados 

 

• Muestra de certificados de la culminación de la capacitación a los auditores

 

  

 


