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INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO

Y TRANSPORTE TERRESTRE

PLAN DE MEJORA INTRANT 2024

Tiempo
.. .. " . ., . .. Recursos Responsable de
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas .. ) ) Indicador . .. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
1. Elaborar una matriz con toda la informacién
No se evidencia que se monitorea la Poner a disposicion de relevante de la organizacién y peridiocidad de| ene-24 | mar-24 Humano |Matriz elaborada PYD
. ., . Evidenciar el monitoreo de la blicacié
informacion y el conocimiento de la los colaboradores . X R . publicacion.
1 4 4.4 . ., . ) informacion y su disponibilidad para K - K -
organizacion, asegurando su relevancia, |informacidn relevante de | laborad Crear espacio en medios electronicos Tecnologico,
.o T . R 0s colaboradaores. L . . . . .
correccion, confiabilidad y seguridad. la institucion (INTRANET/Portal Web) para publicacion de la| ene-24 | dic-24 finaciero y |Informcion disponible PYD/TIC
informacién relevante. humano
1. Identificar los riesgos asociados a los objetivos . Humano y X X "
No se evidencia que se analizan y evaliian de la organizacién. ene-24 | dic-24 tecnologico Riesgos identificados PYD
los procesos, los riesgos y factores criticos
de éxito, reqularmente, para asegurar el
0 reg s pa 9 Identificar, evaluar y dar ) )
cumplimiento de los objetivos de la X . Analizar y evaluar los riesgos y los
L . tratamiento a los riesgos ",
2 5 5.1 organizacion y las expectativas de los asociados a los obietivos factores criticos de los procesos de la . . . ) " Riesgos identificados con
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los institucionak:s Institucién. 2. Realizar analisis de los riesgos identificados y ene-24 | dic-2a Humano y planes de tratamientos |PYD
. . presentar planes de tratamiento. tecnologico
cambios del entorno, al tiempo que 3 elaborados.
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.
No se evidencia que se establezcan 1- Elaborar fichas de los procesos con los ene-24 | jun-24 Humanoy |Fichas de  procesos PYD
indicadores de resultados para Establecer los indicadores correspondiente a cada uno. tecnologico |elaboradas
monitorear la eficacia de los procesos (por indicadores de los Monitorear la eficacia de los 2- Monitorear de forma periddica los indicadores| . . Humano y .
3 5 5.1 . - . i jun-24 | dic-24 Reportes de indicadores |PYD
ejemplo, carta de servicios, compromisos procesos y verificar la procesos de procesos. tecnologico
de desemperio, acuerdos sobre el nivel de eficacia de los mismos 3. Hacer comparativas de seguimiento| . ] Humano y o
los servicios, etc.). o jun-24 | dic-24 ] Reportes de indicadores |PYD
evaluando la eficacia de los procesos. tecnologico
i 7 1. Reali tall itaci N
No 54'2 evidencia que se refuerce la Generar una sinergia Hea lzar  tafleres y 'capaC| aC|0.nes en . Humano y |Talleres y capacitaciones o
confianza mutua, la lealtad y respeto, X ., |habilidades blandas y trabajo en equipo para| ene-24 | dic-24 . X i RRHH/Comunicaciones
. entre todos los Establecer una efectiva comunicacion| . . financiero |realizadas
4 1 1.1 entre todos los miembros de la . . directivos y empleados.
organizacién miembros de la corporativa
’ Son Insttucion. 2. Realizar actividades de integracion con todos ) Humano y . . —
lideres/directivos/empleados). los colaboradores. ene-24 | dic-24 financiero Actividades realizadas RRHH/Comunicaciones
1- Elaborar una politica para el reconocimiento Humano
P para el re ene24 | mar-2a | Y | ooltica elaborada PYD/RRHH
. . . de los colaboradores de la institucién. financiero
No se evidencia que en la actualidad se Establecer una cultura de Crear una cultura de
5 1 13 reconozcan y premien los esfuerzos, tanto | reconocimiento para los reconocimientos al esfuerzo 2 1mol N | - de | i Humano y
. e . - - Implementar las acciones de la politica ) . )
individuales como de los equipos de colaboradores de la extraordinario de los colaboradores ab pd P ene-24 | dic-24 ; . Acciones implementadas |PYD/RRHH
. R R elaborada.
trabajo. institucion de la institucion. inanciero
3- Implementar plan de comunicaciones internas Humano y
para establecimiento de la cultura de| ene-24 | dic-24 " . Plan implemetado RRHH/Comunicaciones
. inanciero
reconocimiento.




1. Elaboracion de procedimientos y/o politicas

. s, Humano y Politica y/o
de induccion donde se contemple el| ene-24 | mar-24 . O PYD/RRHH
K P tecnologico  |procedimiento elaborado
asesoramiento individual de los colaboradores.
Crear los elementos Crear una cultura de
No se evidencia la tutoria, mentoria y necesarios para el acompafiamiento individualizado 2. Asignar un representante del drea donde va a
; z : .
6 3.2 asesoramiento individual al nuevo acompafiamiento a los tpd | d d ingresar el colaborador para dar ene24 | dic-24 Humanoy  |Cantidad de RRHH
colaborador. servidores de nuevo para todos OS“ servidores de nuevo acompafiamiento en todo el proceso de la tecnologico  [representantes asignados
ingreso. ingreso induccion.
3. Elaborar y mantener registros de Humano y Cantidad de
asesoramiento individual a nuevos| ene-24 | dic-24 . colaboradores RRHH
tecnologico
colaboradores. asesorados
Establecer el mecanismo o .
No contamos con indicadores para medir ara la evaluacién Monitorear el impacto 1- Crear cuadro de mando con los indicadores Tecnologico, Cuadro de mando
7 1.2 el impacto de la organizacién para todos p. ., R Y L P del Plan Estratégico Institucional y planes| ene-24 | jun-24 finaciero y PYD/TIC
. difusion del impacto organizacional . N creado
los niveles. L estrategicos sectoriales relevantes. humano
organizacional.
| | de localidades dond Tecnologico,
1. Realizar levantamiento de localidades donde
) ene-24 | mar-24 | finacieroy [Levantameinto realizado |RRHH/Comunicaciones
se deben colocar los nuevos buzones internos.
humano
Tecnologico,
. . ) 2. Elaborar disefio de nuevos buzones Internos. | ene-24 | mar-24 | finacieroy |Disefios elaborados RRHH/Comunicaciones
No se evidencia que se consulte a los Reactivar las consultas a
3 13 empleados, de forma regular o periédica, los empleados de los Fortalecer la cultura de consulta humano
’ sobre asuntos claves relacionados con la asuntos claves de la regular a los colaboradores S . Tecnologico,
L, o, 3. Revisar instrumentos creados para el manejo . .
organizacion organizacion de los buzones Internos ene-24 | mar-24 | finacieroy |Documentos revisados |RRHH/PYD
humano
4, Establecer estrategia y/o planes de Tecnologico, |Estrategia y/o plan de
comunicaion para fortalecer la cultura de ) . . N
P ene-24 | dic-24 finaciero y |comunicacion RRHH/Comunicaciones
consulta a los colaboradores de los asuntos .
claves de la Institucién. humano  |implementado
1. Establecer un la programacion anual de 2024 Tecnologico, | A ciones integradas en
d del acciones que incluyan acciones de finacieroy |poAs de las areas
Incorporar dentro de la - .
F:)lanificacic')n responsabilidad social y genero. ene-24 | ene-24 humano  |correspondientes PYD/RRHH
No se evidencia que se integren los Iniciar con la implementacién de i i S
aspectos res; ongabilidad sgcial institucional acciones que cpontem len los 2 Incorporacion de charlas y talleres de Tecnologico, Plan de capacitacion con
? 22 di\fersidad d'eJ énero en las estr:te ias (Presupuesto y POA) aspectos de rC(‘as onsabiligad social diversidad de genero dentro de Plan de firacieroy - (charlas y talleres
lanes de la org anizacion glasy aspectos de P Znero ¥ |capacitaciones 2024. ene-24 | mar-24 | humano |integrdos PYD/RRHH
P g : responsabilidad social y 8 3. Disponer de informacién relevante con la Tecnologico
género. segregacion de estadisticas sobre diversidad de .
A K finaciero y
género y resultado de acciones de
responsabilidad social. ene-24 | dic-24 humano Informacion disponible  |PYD/RRHH
" » Tecnologico,
1. Elaborar una politica de responsabilidad X
i finaciero y
social.
ene-24 | mar-24 humano  |Politica elaborada PYD/RRHH
Tecnologico,
. i . . 2. Promover una cultura de responsabilidad finaciero
No se evidencia la frecuencia de la Establecer una programa| Motivar a los colaboradores de la social entre los colaboradores de Ia institucion. Y
10 7.2 participacion voluntaria en el contexto de y una cultura de institucion a participar en actividades ene-24 | dic-24 humano  |cultura implementada RRHH/Comunicaciones
’ actividades relacionadas con la responsabilidad social en| relacionadas a la responsabilidad Tecnologico,
responsabilidad social. la institucion. social 3. Realizar actividades de responsabilidad social. finaciero y
ene-24 | dic-24 humano  |Actividades realizadas RRHH/Comunicaciones




4. Presentar reportes de acciones ejecutadas.

ene-24

dic-24

Tecnologico,
finaciero y

humano

Reportes presentados

RRHH/Comunicaciones







