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RESUMEN EJECUTIVO

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), por mandato del Decreto No.
211- 10, la cual declara de caracter obligatorio la aplicacion del modelo CAF (Common
Assessment Framework), hemos realizado el autodiagndstico correspondiente al afio 2023,
el comité de calidad institucional y contando con el apoyo de los directivos de las diferentes
areas involucradas, y usando la Guia del CAF identificamos en los 9 Criterios los puntos
fuertes de la institucion y determinando las areas que necesitan mejorar, para aplicar las
correcciones que nos permitan mejorar de manera continua los niveles de calidad de todos
nuestros procesos y sobre todo lograr la satisfaccion de nuestro objetivo principal, los
adultos mayores, razon de ser de nuestra institucion.

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, organizado por la ley 352-98 del afio 1998,
es la entidad responsable de disefiar las politicas publicas nacionales a favor del adulto
mayor. Esta ley y su reglamento tienen como objetivo sentar las bases institucionales y
establecer procedimientos de proteccion integral a los adultos mayores, sus derechos a una
vida activa, productiva y participativa, donde se respete su dignidad, libertad, convivencia
familiar y comunitaria, a la recreacion, a la cultura y a la igualdad.

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Comun
de Evaluacion (CAF); asi como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por el
Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, CONAPE, con el compromiso de crear
mejores practicas en la gestién y mejora continua.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1.1. MISION

Garantizar los derechos fundamentales de los Adultos Mayores a través de la
implementacion de politicas publicas integrales.

1.1.2. VISION

Ser reconocida como la institucion rectora de las politicas publicas para la proteccion del
adulto mayor, garante de su desarrollo integral, con una gestién de calidad y personal
altamente comprometido.

1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

Solidaridad
Actuamos con amor, empatia y comprension para brindar apoyo a los adultos
mayores.

Transparencia
Manejamos con honestidad y pulcritud los recursos de que disponemos, abiertos
siempre al escrutinio publico.

Equidad
Tratamos de manera igualitaria a los adultos mayores con relacion a otros sectores
poblacionales.

Compromiso
Brindamos nuestros servicios con dedicacion y vocacion en base al cumplimiento
de nuestra mision en beneficio de la poblacion de adultos mayores.

1.1.4. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica Dominicana

Ley 352-98 sobre Proteccidn de la Persona Envejeciente

Decreto 1372-04 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 352-98,
sobre Proteccion de la Persona Envejeciente



1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa del Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) fue
modificada recientemente mediante la Resolucion num. SE/05-2022 emitida por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP) de fecha 06 de septiembre de 2022,
estableciendo cuatro niveles jerarquicos (Direccidn, Departamento, Division y Seccion),

como sigue:

a)

1 Consejo Nacional y Direccion Ejecutiva, unidades de méxima direccion

b) 5 Direcciones
c) 14 Departamentos
d) 25 Divisiones
e) 4 secciones
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1.1.6. SERVICIOS

El Consejo Nacional De La Persona Envejeciente (CONAPE), creado mediante la ley 352-
98 del afio 1998, es la entidad responsable de disefiar las politicas publicas nacionales a
favor de la poblacion adulta mayor. Esta ley y su reglamento de aplicacién no. 1372-04
tienen como objetivo sentar las bases institucionales y establecer los mecanismos para la
atencion y proteccion integral de los adultos mayores, como la garantia de sus derechos y
promover una vida activa, productiva y participativa, en una sociedad donde se respete su
dignidad, libertad, convivencia familiar, comunitaria y sobre todo que se traten con
igualdad

En este sentido, se disponen de los servicios siguientes agrupados en 6 categorias generales:

1-GESTION DE SALUD

Servicio Descripcion

Asistencia psicologica Consiste en evaluar, diagnosticar, intervenir (si es
necesario) y dar seguimiento a las condiciones
psicoldgicas del Adulto Mayor.

Atencion psiquiatrica Evaluar, diagnosticar, intervenir (si es necesario) y dar
seguimiento Psiquiatrico para Adultos Mayores.

Atencion ortopédica Consiste en una evaluacion para corregir o evitar las
deformidades o traumas del sistema musculo esquelético
de los Adultos Mayores, por medio de aparatos o ejercicios
corporales y evitar el proceso quirdrgico.

Atencion cardiol6gica Evaluar y diagnosticar las condiciones cardiacas del
Adulto Mayor 'y recomendar el tratamiento
correspondiente.

Atencion geriatrica Consiste en prestar una atencion global e interdisciplinaria
al adulto mayor, atendiendo a sus necesidades y
garantizandoles una buena calidad de vida.

Atencion dermatoldgica Evaluar y diagnosticar las condiciones de la piel del
Adulto Mayor 'y recomendar el tratamiento
correspondiente.




Atencion odontoldgica

Consiste en evaluar, intervenir (si aplica) y dar
seguimiento a la salud bucal del Adulto Mayor.

Atencién médica general y
otras consultas

Consiste en evaluar el estado de salud y los factores de
riesgos biologicos y psicologicos del Adulto Mayor,
efectuar diagndsticos tempranos, brindar el tratamiento
adecuado y tomar las medidas preventivas para garantizar
mejores condiciones de salud a los adultos mayores.

Donacién de medicamentos

Consiste en gestionar medicamentos y proveerles a los
adultos mayores que carecen de los recursos para su
adquisicién y que no son cubiertos por el seguro.

Entrega de raciones
alimenticias

Consiste en proveer alimentos crudos o cocidos,
suplementos y proteinas a los adultos mayores, para
mejorar su condicién de salud. Visitas domiciliarias:
Consiste en la visita a los hogares de los adultos mayores,
realizada por una unidad multidisciplinaria compuesta por
un médico, un psicologo y/o enfermera y un abogado.

Vacunacion de adultos
mayores

Consiste en prevenir mediante la inmunizacién,
enfermedades infectocontagiosas, que puedan afectar la
salud del adulto mayor.

Gestion de seguro médico
(SENASA)

Consiste en gestionar la cobertura del seguro de salud
SENASA subsidiado, a los fines de garantizar el derecho a
la salud de los adultos mayores.

Entrega de pafales | Proveer de pafales desechables a los adultos mayores que
desechables no cuenten con recursos para obtenerlos.
Entrega  de kit  de|Consiste en la entrega de mascarillas, alcohol, gel

prevencion del COVID-19

antibacterial y otros materiales de prevencién, para evitar
la propagacion de enfermedad por Coronavirus (COVID-
19).




Donaciones de dispositivos
de apoyo y otras donaciones

Consiste en la entrega de cualquier tipo de dispositivo y/o
equipo que se utilice para incrementar, mantener o mejorar
las capacidades funcionales de adultos mayores con algun
tipo de discapacidad o impedimento fisico para la
realizacion de sus actividades bésicas de la vida diaria.
Estos son: Sillas de Rueda, Bastones, Muletas y
Andadores.

2-GESTION DE ACOGIDA

Servicio

Descripcion

Higiene y cuidado personal

Consiste en brindar cuidado personal a los
adultos mayores que requieren asistencia de
un cuidador para la realizacion de sus
actividades basicas de la vida diaria,
alojados en centros permanentes. Estos
cuidados son los relacionados al aseo,
cepillado del cabello e higiene bucal.

Imagen positiva del adulto mayor Superar la imagen estereotipada que se

tiene de la persona adulta mayor, fortalecer
su autoestima y mejorar su apariencia fisica
a través de servicios de Estilismo, Salon de
belleza, Barberia y Cuidado de la Piel.

Programa Familias de Carifio

Este Programa consiste en identificar
familias de confianza en cada barrio, sobre
todo las conformadas por mujeres solas y
por adultos mayores jubilados o sin empleo,
pasando a convertirse Sus casas en
“Hogares de Carifio” donde el Gobierno del
Cambio les apoyara con programas
integrales para el cuidado de adultos
mayores y el pago de RD$15,000.00 pesos
mensuales.




Programa “AMA” acogida

del adulto | EI Programa AMA, se activa a través de

mayor en situaciones de emergencia denuncias  recibidas  por  cualquier

ciudadano por las vias disponibles. Es de
abordaje inmediato y est4d orientado al
rescate de los adultos mayores en
situaciones de abandono, indigencia Yy
deambulacion en (calles, hospitales y
hogares), enfocandose en encontrar a los
familiares de los mismos para establecer su
responsabilidad y garantizar el regreso a su
nucleo familiar, otorgando esto un estatus
de transitoriedad a la estadia de los adultos
mayores.

3- GESTION ECONOMICA

Servicio

Descripcion

Gestion de pensiones

Consiste en realizar las gestiones para el otorgamiento
0 aumento de pensiones a los adultos mayores que
califiquen.

Programa TE AMA

El Programa consiste en la transferencia de un subsidio
econdémico no condicionado mediante cuenta bancaria
de RD$600.00 pesos mensuales. Este programa estd
destinado aquellos adultos mayores que no cuentan con
algun tipo de ingreso para satisfacer sus necesidades
basicas. Es un programa de caracter transitorio hasta
tanto sean incluidos en la pension solidaria, conforme
lo establece la Ley 87-01.

Programa PROVEE-Proteccion
a la Vejez en Pobreza Extrema

Este Programa consiste en proveer un subsidio
econdémico condicionado de $400.00 pesos mensuales,
a través de la Tarjeta Supérate para ser consumido en
insumos alimenticios en comercios previamente
establecidos, para aquellos adultos mayores que se
encuentran en condicién de pobreza extrema.




4-GESTION SOCIAL

Servicio

Descripcion

Gestion de viviendas

Consiste en realizar las gestiones de
reparacion o construccion de viviendas para
adulto mayor, a través del Ministerio de
Vivienda, Habitat y Edificaciones

Jornadas de inclusion social para adultos
mayores

Consiste en realizar jornadas de inclusion
social para beneficiar adultos mayores en
coordinacion con la Direccién General de
Proyectos Estratégicos y Especiales de la
Presidencia (PROPEEP).

Programa Pasante con Sabiduria
(adultos mayores insertados en el sector
laboral)

Este Programa esta concebido para facilitar
la participacion de los adultos mayores en
la vida econdémica de la sociedad y
promover un adulto mayor activo,
productivo y participativo; 'y que
permanezcan empleados en condiciones
satisfactorias y se beneficien de Ila
seguridad de su trabajo, eliminando asi,
todo tipo de discriminacion en el mercado
de trabajo y garantizar una auténtica
igualdad de trato en la vida laboral.

Asistencia directa al usuario

Consiste en la recepcion de solicitudes y
necesidades de los adultos mayores de
manera efectiva y eficiente cuando el
usuario asi lo necesite.

Diagnostico de inclusion

Consiste en identificar y diagnosticar a los
adultos mayores que solicitan ser incluidos
en los programas de proteccién social que
ejecuta el CONAPE.

5-GESTION DE EDUCACION, CULTURA Y RECREACION




Servicio

Descripcion

Alfabetizacion

Consiste en la alfabetizacion del adulto
mayor, mediante la ensefianza de las
lenguas, ciencias sociales y naturales, asi
como las matemaéticas. Se imparte todos los
dias, por un periodo de 6 meses.

Infoalfabetizacion

Consiste en dotar de conocimientos a los
Adultos Mayores sobre herramientas
tecnoldgicas y fortalecer sus capacidades.

Capacitaciéon  técnica como
ocupacional

terapia

Consiste en impartir  capacitaciones
técnicas como  inglés, pintura y
manualidades, a través de terapia
ocupacional como método para
incrementar las capacidades y autonomia
de los adultos mayores.

Actividades culturales y recreativas

Realizar ~ Actividades  Culturales vy
Recreativas como juegos de mesa,
ejercicios fisicos y paseos, a los fines de
aumentar la participacion de los adultos
mayores en la sociedad.

6-GESTION LEGAL

Servicio

Descripcion

Asesoria legal

Consiste en asesorar al Adulto Mayor de
acuerdo al planteamiento o problematica, a
los fines de proveer recomendaciones y/o
soluciones efectivas para resolver la
situacion.
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Asistencia a tribunales

Consiste en asignar un abogado a los
adultos mayores que requieran
representacion ante los tribunales durante
un proceso judicial.

Acompafiamiento a fiscalias

Consiste en acompaiar al Adulto Mayor
que tiene o pretende iniciar un proceso
legal, administrativo u otros.

Denuncia y seguimiento de casos

Consiste en recibir denuncias por
cualquiera de los medios disponibles sobre
abusos, maltrato o abandono de un adulto
mayor y evaluar la situacién, si amerita
accion inmediata.

Empoderamiento del adulto mayor sobre la
ley 352-98

Consiste en capacitar y orientar a los
adultos

mayores sobre sus derechos, a través de
charlas  impartidas en instituciones
publicas, privadas o circulos comunitarios.

11




1.2. SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional del CONAPE estd fundamentado en la planeacion por
resultado, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica de la Republica Dominicana. La gestion por resultado supone una gestion eficiente,
eficaz y con control interno y social de dicha gestion, a través de un sistema robusto de
monitoreo y evaluacion. La gestion por resultado supone:

* La planeacion y administracion estratégica de la gestion.

* Formulacion de planes operativos.

* La formulacion de presupuesto por resultado.

* Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion, retroalimentacion y mejora
continua.

* El disefio y redisefio de procesos que aseguren la eficiencia de la gestion, asi como la
entrega oportuna de servicios y satisfaccion del adulto mayor.

* Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

* El mejoramiento de las competencias del personal. Competencia técnica y conductuales.

La Politica Publica Nacional para Personas Adultas Mayores en la Republica Dominicana
se enmarca dentro de 4 pilares basicos:

1) El envejecimiento poblacional es feminizado. Las mujeres en la vejez estan en mayor
situacion de pobreza, perciben menos ingresos (CEPAL, 2017) la cual tiene un fuerte
impacto en las condiciones de existencia material de las mujeres.

2) Los Derechos Fundamentales. La politica, ratifica y reivindica los derechos dandoles
vigencia, y entonces crea las condiciones para promover y garantizar condiciones de
proteccion social integral, de inclusion social que garanticen que todas las personas
mayores participen como ciudadanos, en la construccion de un proyecto colectivo de
equidad social en el pais.

3) El envejecimiento activo, productivo, participativo y protegido: Las politicas publicas
orientadas a garantizar un envejecimiento saludable a través de estos cuatro ejes, se
orientan a promover condiciones que permitan a las personas tener una vida larga y con
calidad.

4) Proteccidn social integral. La responsabilidad de la articulacién de los actores sociales
para la formulacién y gestion de la Politica Publica Nacional para Personas Adultas
Mayores es del Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), esto supone una
accion movilizadora e integradora de los demas estamentos del Estado, para generar una
vision integral de la politica.

Objetivos Generales
1. Incidir de manera oportuna y activa a nivel intersectorial y territorial sobre las

condiciones de desarrollo social, economico y cultural de los individuos, la familia y la
sociedad, como medio para lograr que los adultos mayores de hoy y del futuro alcancen una
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adultez mayor con dignidad, saludable e integrada, dentro del marco de la promocion,
prevencion y restitucion de los derechos humanos.

2. Crear condiciones para el envejecimiento de la poblacién, entendido como el derecho de
toda la poblacion a una vida digna, larga y saludable, reconociendo la trascendencia de la
corresponsabilidad individual, familiar y social en este proceso.

Los ejes que conforman el sistema son:

1. Promocidn y garantia de los derechos humanos de las personas mayores.
2. Proteccion social integral y proteccion legal.

3. Envejecimiento activo, productivo, participativo y protegido.

4. Generacion de Capacidades (formacion de recursos humanos, etc.)

Ejes Estratégicos
1. Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.
2. Rectoria y regulacion del sistema de proteccion del adulto mayor.
3. Fortalecimiento Institucional
Objetivos Estratégicos
1. Garantizar una poblacion adulta mayor activa, productiva, participativa y
protegida.
2. Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos mayores.

3. Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de
calidad.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) cuenta un marco institucional
mision, vision y valores, definido y elaborado en consenso con los principales actores para
la implementacion de la politica pablica a favor del adulto mayor, el mismo esta alineado a
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), teniendo en cuenta la digitalizacion, las
reformas del sector publico y la agenda nacional, como toda las normativas vigentes, Planes
sectoriales, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

A la vez que tenemos aprobada la estructura organizativa, orientada al cumplimiento de la
Mision, Vision y Valores Institucionales, aprobados en el Plan Estratégico 2021-2024, y se
implementa un seguimiento de los objetivos a través del Plan Operativo Anual y los aportes
del Comite de Calidad.
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En la actualidad desarrollamos un Programa Orientados a Resultados (PpoR) lo que
motivan a los servidores al logro de los objetivos institucionales, desarrollando e
implementado diferentes instrumentos de gestion que promueven el fortalecimiento
institucional, con un nuevo modelo de gestion basados en Atencién Centrada en la Persona,
donde mediante este enfoque se garantiza el cumplimiento de nuestra mision.

El CONAPE a su vez cuenta con un sistema para gestionar la prevencion de
comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, corrupcion, etc.), apoyado en los
reglamentos establecidos para compras, asignacion y ejecucion presupuestaria, rendicion de
cuentas y transparencia; a la vez que se instruye al personal en cémo identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

Finalmente, el CONAPE promueve una cultura de aprendizaje para estimular a que sus
servidores publicos desarrollen sus competencias, se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose y adaptandose a los cambios), con formacién
continua y especializadas para todo su personal.

2.2. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES

2.2.1.1. LIDERAZGO

1.2.7 Aseguran las condiciones adecuadas para | No se evidencia el aseguramiento a las

el desarrollo de los procesos, la gestion de condiciones adecuadas para el
proyectos y el trabajo en equipo. desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

No se evidencia el analisis y monitoreo
las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, incluidas las
autoridades politicas relevantes,
definiendo sus principales necesidades,
tanto actuales como futuras y comparten
estos datos con la organizacion.

1.4.1 Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.
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2.2.1.2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

2.4.3 Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

No se cuenta con la politica de
innovacion y los resultados de la
organizacion a todos los grupos de
interés relevantes.

2.2.1.3. PERSONAS

3.1.6 Aplica una politica de género como apoyo
a la gestion eficaz de los recursos humanos de
la organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
0 estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

No se dispone de una politica de género
como apoyo a la gestion eficaz de los
recursos humanos, tomando en cuenta
las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de
formacion y/o actividades
institucionales.

3.2 9 Evalua el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los comparieros, en
relacion con el costo de actividades, por medio
del monitoreo y el anélisis costo/beneficio.

No se realiza la evaluacion del impacto
de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso
de contenido a los compafieros, en
relacion con el costo de actividades, por
medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

3.3.8 Presta especial atencion a las necesidades
de los empleados més desfavorecidos o con
discapacidad.

No se cuenta con una politica para
apoyar a los empleados con
discapacidades o desfavorecidos.
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3.3.9 Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una forma

monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,

apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de

las personas).

No se cuenta con un programa o plan de
recompensa o beneficios.

2.2.1.4. ALIANZASY RECURSOS

4.1.4 Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

No se identifican identifica las necesidades
de alianzas publico-privada (APP) a largo
plazo y las desarrolla cuando sea
apropiado.

4.4.8 Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados que
dejan de laborar en la organizacion se retiene
dentro de la misma.

No existen evidencias de mecanismos para
garantizar y asegurar el conocimiento clave
de servidores que dejan de laborar en la
institucion.

4.5.2 Monitorea y evalUa sisteméaticamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

No se cuenta con un sistema para
monitorear y evaluar la rentabilidad.

4.6.6 Garantiza la adecuada accesibilidad
fisica a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los empleados y
de los ciudadanos/clientes (por ejemplo,
acceso a estacionamiento o transporte
publico).

No se cuenta con suficiente espacio de
parqueo para completar los
estacionamientos para los empleados ni
usuarios.
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2.2.1.5. PROCESOS

5.1.5 Simplifica los procesos de forma
regular, proponiendo cambios en los
requisitos legales si es necesario.

No se evidencia que se simplifica los
procesos de forma regular, proponiendo
cambios en los requisitos legales si es
necesario.

5.1.7 Establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos
de desempefio, acuerdos sobre el nivel de los

servicios, etc.).

No se establece indicadores resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefio, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES

6.1.1.1 Imagen global de la organizacion
y su reputacion publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentacion de
informacidn sobre diferentes aspectos del
desempefio de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo de
desechos contaminantes, entre otros).

No se cuenta con una medicion de la percepcion
de los ciudadanos/ clientes con relacion a: la
imagen global de la organizacion y su
reputacion publica.

6.1.1.3 Participacion de los
ciudadanos/clientes en los procesos de
trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

No se cuenta con la medicion de la percepcion
de los ciudadanos clientes con relacion a su
participacion en los procesos de trabajo.

6.1.1.5 Integridad de la organizacion y la
confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

No cuenta con una Integridad de la
organizacion y la confianza generada en los
ciudadanos.

6.1.2.3 Calidad de los productos vy
servicios (cumplimiento de los estandares
de calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

No se cuenta con una medicioén de la calidad de
los productos y servicios.
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6.1.2.4 Diferenciacion de los servicios
teniendo en cuenta las necesidades
especificas del cliente (edad, género,
discapacidad, etc.).

No se cuenta con la diferenciacion de los
servicios teniendo en cuenta las necesidades
especificas del cliente (edad, género,
discapacidad, etc.).

6.2.1.3 Resultados de las medidas de
evaluacion con respecto a errores y
cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

No se cuenta con mediciones de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

6.2.1.4 Cumplimiento a los estandares de
servicio publicados (Carta Compromiso).

No se han medido estandares de cumplimiento
sobre los servicios. La carta compromiso esta en
proceso de aprobacion.

6.2.3.3 Grado de utilizacién de métodos
nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

No se cuenta con una medicion de utilizacion de
métodos nuevos e innovadores

2.2.2.2. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1.1.2 Involucramiento de las personas de la
organizacion en la toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

No se ha medido el Involucramiento de las
personas de la organizacién en la toma de
decisiones y su conocimiento de la misién,
vision y valores.

7.1.1.3 Participacion de las personas en las

actividades de mejora.

No se ha medido la Participacion de las
personas en las actividades de mejora.

7116 La
organizacion.

responsabilidad

social de

la|[No se ha medido la responsabilidad social
de la organizacion.

7.1.2.4 La gestion del conocimiento.

No se ha medido del

conocimiento.

la gestion
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7.1.2.5 La comunicacion interna y los métodos
de informacion.

No se ha medido la comunicacion internay
los métodos de informacion.

7.1.3.3 El manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

No se ha medido el manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

7.1.3.4 Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

No se ha medido las instalaciones y las
condiciones ambientales de trabajo.

7.1.4.2 Motivacion y empoderamiento.

No se ha medido la motivacion y
empoderamiento.

7.1.4.3 El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

No se ha medido el acceso y calidad de la
formacion y el desarrollo profesional.

7.2.1.1 Indicadores relacionados con la
retencion, lealtad y motivacion de las personas
(por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
namero de quejas, etc.).

7.2.1.3 El nimero de dilemas éticos (por
ejemplo, posibles conflictos de intereses)
reportados.

No se cuenta con Indicadores relacionados
con la retencidn, lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacién del
personal, nimero de quejas, etc.).

No se evidencia el numero de dilemas éticos
(por ejemplo, posibles conflictos de
intereses) reportados.

7.2.2.4 Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

No se evidencia la frecuencia y tipo de
acciones de reconocimiento individual y de
equipos.
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2.2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

8.1.5 El impacto de la organizacion en la
calidad de la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la

apertura, la integridad y la igualdad.

No se evidencia el impacto de la
organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho,
la apertura, la integridad y la igualdad.

8.1.6 El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el
cambio climatico.

No se evidencia El impacto de Ia
organizacion  en la  sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio
climatico.

8.2.8 Resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

No se tiene evidencia de los Resultados de
la medicion de la responsabilidad social
(por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la

mision de la institucion).

2.2.2.4. RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

9.1.4 Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

No se evidencia el grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

9.1.8 Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

No se evidencia los resultados de la
implementacion de reformas del sector
publico.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

En el proceso de autoevaluacion CAF, hemos identificado fortaleza y oportunidades
de mejora, que al momento de identificarlas nos permitiran fortalecer la cultura
institucional de manera formal, debido a que se realizan ejercicios en algunos
componentes, pero no se cuenta con politicas, protocolos o procedimiento oficiales
para su ejecucion de manera estandarizada en todas sus areas.

La institucion cuenta con la fortaleza de disponer de una alineacion estratégica, con
todos los entes vinculantes (Estrategia Nacional de Desarrollo, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Plan Plurianual del Sector Publico) y contamos con la
aprobacién de nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI-2021-2024) por el
Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo.

Las areas que nos permitiran impulsar mejoras en la institucion fueron identificadas
como se puede ver en la autoevaluacion, para poder identificar a cuales deberias darle
prioridad y cuales podriamos solucionar o tener avances significativos para el afio
2024, entre las cuales citamos:

Certificacion de la Carta Compromiso

Creacion de Manuales, Politicas y Procedimientos

Creacidn de cultura para la revision periddica de los flujogramas de procesos
Fortalecer las ideas innovadoras y creativas del personal

Incluir en la cultura organizacional en enfoque de género y medio ambiente
Implementar el sistema de carrera para los empleados

Para lograr todas estas oportunidades de mejora, tenemos programado, incluirlas
dentro del Plan Operativo Anual (POA 2024).
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

Puntos
Criterios Puntos Totales Totales
Actual
Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 131 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 133 140
3: Personas (100 puntos) 75 85
4: Alianzas (100 puntos) 78 85
5: Procesos (120 puntos) 110 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 7 90
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 63 90
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 79 90
9: Resultados Clave de Rendimiento (100
86 90
puntos)
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 829 930
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