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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefiado por los paises miembros de la Union Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempefio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Plblica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacion Institucional, que aborda el analisis
de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion
de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elabord en el afio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas PUblicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espafa.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
“Capacitacion a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Publica” elaborado por el MAP
y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los
miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar
la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se
ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las
cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que aun no ha
realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con
las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan
de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Formulan 'y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con la participacion de
los empleados y grupos de interés
relevantes, asegurando que estén alineados
a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional.
Ejemplos:  Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Para la formulacion del direccionamiento
estratégico se aplicé una metodologia de trabajo que
incluyd reuniones, talleres, lectura de documentos y
analisis. Para esta revision y actualizacién, se
involucr6 al personal directivo, técnico y
administrativo del Inafocam, con la integracion,
ademas, del Consejo Directivo del Inafocam, el cual
tiene una representacion de cada uno de los grupos
de interés (Mescyt, Minerd, ISFODOSU,
Asociacién Dominicana de Profesores (ADP),
UASD, y la Asociacion Dominicana de Rectores de
Universidades (ADRU). En adicion a la Estrategia
Nacional de Desarrollo en su capitulo VI, articulo
23, acapite 2.1.1 sub-acapite 2.1.1.1 y siguientes. Asi
también en la Constitucion de la Republica que
incluye el derecho a la educacién en el articulo 63.

Evidencias:
- Plan Estratégico 2021-2024
- Minuta de Reunién Consejo Directivo
- Correos Convocatoria
- Analisis FODA por Area
- Analisis PESTEL
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la
vision de la organizacion, respetando los
principios constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los

valores estén alineados a las estrategias

La institucion identifica los valores alineados con

su misién y visién y permanentemente realizamos un
reforzamiento de estos para afianzar la identificacion de
los colaboradores con dichos valores, a través de la
socializacion de los Planes Operativos Anuales (POA)
cada afio y con las encuestas de satisfaccion, y de Clima
Organizacional como de Caodigo de Etica.

Nuestros valores son los siguientes:
Transparencia, Etica, Liderazgo, Responsabilidad y
Equidad.
Evidencias:
- Plan Estratégico, 2021-2024
- Cadigo de Etica (ver enlace)
- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2022.

Nuestro Plan Estratégico, el cual incorpora las
declaraciones de mision, vision, valores

y objetivos, fue dado a conocer mediante una
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nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector publico
y la agenda nacional Ejemplo: Planes sectoriales,
Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
Objetivos de DesarrolloSostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Pulblico
(PNPSP).

jornada de socializacion que incluyé al Consejo

Directivo y luego a todo el personal.
El Plan Estratégico Institucional del Inafocam, se ha
elaborado tomando en cuenta el contenido de la Ley 1-
12 que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), y su reglamento de aplicacién en la que se
establece que los planes institucionales, sectoriales y
territoriales tributaran a los objetivos trazados en la
END. De la misma manera, el proceso de planeamiento
del Inafocam, incluye las politicas publicas derivadas del
Plan Plurianual del Sector Publico, y aquellas politicas
transversales de derechos humanos y equidad de género
plasmadas en la END
Obedeciendo a las directrices emanadas de la END en
lo que respecta a la trasversalidad de género, el
Inafocam ha creado el Comité de Equidad de Género
como respuesta a los objetivos de transversalidad de
género incluida en la END. Asimismo, de manera
periodica, el Comité de Etica envia a todo el personal,
por medio del correo electrénico, noticias de interés
éticos, entre las cuales se encuentran principios éticos
del servidor publico, enfatizando en las buenas normas
de comportamiento de los colaboradores de la
institucion. Ademas, nuestro marco estratégico esta
colocado en el escritorio de las computadoras del
personal yen cuadros informando sobre la mision,
visién, valores y politica de calidad, desplegados en
todaslas areas del edificio.

Evidencias:
- Plan Estratégico 2021-2024
- Carta nombrando Comité Equidad Género
- Fotos cuadros.
- Correo electronico
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Garantizan una comunicacion y socializacion

de la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los
empleados de la organizacion y otras partes
interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la

organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periddicamente la
mision, la vision, los valores y las estrategias
para adaptarlos a los cambios en el entorno
externo (por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de las
tecnologias inteligentes y las redes sociales,
proteccion de datos, cambios politicos y
economicos, divisiones sociales,

necesidades y puntos de vista diferenciados

En la elaboracion de nuestro Plan Estratégico
Institucional, revisamos y valoramos la Mision,
Vision y Objetivos, a traves de varios analisis
FODA y PESTEL realizados a cada una de las
areas de la institucion, con la participacion del
personal directivo, técnico y administrativo y la
implicacién, ademas, del Consejo Directivo e
integra a todos los grupos de interés (MESCyT,
MINERD, Estudiantes Becarios, ISFODOSU,
Asociacion Dominicana de Profesores, Rector de
la UASD, la Asociacién Dominicana de Rectores
de Universidades (ADRU).

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021 2024.
- Acta de divulgacion del Plan Estratégico
- Correo de difusion del nuevo marco
estratégico

El Inafocam, ha establecido una cultura de
revision y actualizacion de su direccionamiento
estratégico cada tres afios. Para tal fin, la
institucion involucra todas las partes interesadas.
De igual forma, el Inafocam considera que la
innovaciéon juega un papel fundamental como
estrategia que permita la integracion de elementos
nuevos a las practicas cotidianas institucionales.
Por consiguiente, el Inafocam ha establecido el
Proyecto para la Innovacién Institucional entre
cuyos  componentes se  encuentra la
transformacidn digital del Inafocam.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021 2024.
- Analisis PESTEL
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Correo de difusion del nuevo marco
estratégico
Proyecto para la Innovacion Institucional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de los clientes) y cambios de la
transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion,
pautas para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos
para compras, asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas y
transparencia; a la vez que se instruye al
personal en cémo identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

El Inafocam posee un Codigo de ética, el cual
orienta a los colaboradores la conducta que deben
asumir al momento de ingresar formalmente ala
institucidn, a través de la induccion. En ese orden de
ideas, avanza en ese sentido, la unidad institucional
de transparencia creada con el objeto de que los
procesos del Inafocam sean transparentes conforme
con su cddigo de ética y los principios de
transparencia del Estado dominicano.

El cédigo de ética, ademas, plantea las directrices a
seguir sobre como enfrentarse a potenciales
conflictos de interés, acto de corrupcién, acoso
laboral, etc.

Evidencias:
- Cadigo de Etica Institucional.
- Medios Disponibles, asesorias de caracter
Moral y Denuncias Eticas.
- Correo anunciando la creacion unidad de
transparencia

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

En el Codigo de ética de la Institucion esta
orientado al fortalecimiento de las relaciones
basadas en la confianza mutua, lealtad y respeto
entre Lideres/Directivos/Empleados

Evidencia:
- Codigo de Etica Institucional

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

1) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.

Inafocam para definir su estructura de gestion
establecio el organigrama institucional, acorde con
lo establecido por el MAP.

De igual manera, en el Inafocam, hemos
implementado la gestiébn basada en procesos,
conforme a la norma ISO 9001-2015. En la
actualidad, el Inafocam solicit6 y aprobd la
recertificacion en esa norma.

Evidencias:
- Organigrama institucional aprobado por el
MAP
- Certificacion de 1ISO 9001-2015
- Copia contrato para recertificacion

2) Emplean  objetivos 'y  resultados
cuantificables para todos los niveles y areas,
con indicadores para medir y evaluar el
desempefo y el impacto de la organizacion.

La identificacion de las prioridades de cambio esta

dada a partir de la actualizacion de la estructura
organizativa y de la implementacion del manual de
organizacion y funciones, asi como el manual de
puestos, los cuales estan en correspondencia con el
desempefio y la gestion de la organizacion. En la
institucion realizamos la Gestion del Desempefio,
gue inicia con los acuerdos de desempefio de los
colaboradores y finaliza con la evaluacion del
desempefio de estos, en los que se contemplan
objetivos y resultados medibles y cuantificables de
acuerdo con cada colaborador.

Evidencias:

- Manual de Organizacion y Funciones,
actualizado conforme a la estructura
aprobada.

- Organigrama del Inafocam aprobado por el

- MAP, actualizado al 2022

- Politica de evaluacién de desempefio

- Formulario acuerdo de desempefio
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion
y el rendimiento de la organizacion de
acuerdo con las expectativas de los grupos
de interés y las necesidades diferenciadas de
los ciudadanos/clientes (por ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

- Cronograma de seguimiento al proceso de
Evaluacion

En Inafocam hemos establecido como sistema de

seguimiento y medicion los indicadores de logros
para cada meta e indicadores para la evaluacion del
desempefio de los procesos, los cuales guardan
relacion con el Plan Estratégico y el
Plan Operativo Anual (POA), traduciéndose esto en
la ejecucién de programas orientados a los
diferentes niveles y modalidades del sistema
educativo, respondiendo a las necesidades
presentadas, tanto para las metas institucionales
como las Presidenciales (SIGOB).
Considerando, ademés, la diversidad de los
diferentes grupos de interés (género, edad, religion,
y nacionalidad), en el caso de género la entidad
recientemente acaba de nombrar el Comité de
Transversalizacion de Género.

Evidencias:
- Informes de cumplimiento POA.
- Plan Operativo Anual 2023.
- Plan Estratégico Institucional 2021- 2024.
- Documento creando Comité
Transversalizacion de Género
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4) Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno, y de
gestion de riesgos, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

En el Inafocam gestionamos diferentes sistemas de
informacion y control interno, los cuales sirven para
el monitoreo constante de los objetivos estratégicos
y operativos de la institucion.

Evidencias:
- SISMAP
- NOBACI
- IGP
- Transparencia
- Sistema SCAT.

- Matriz SIGOB.
- Matriz general de riesgos por procesos.
- Indicadores de  desempefio de

los procesos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa
a todos los grupos de interés; e interna, en
toda la organizacion, a través del uso de
medios de gran/mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

El Sistema de Gestion de Calidad del Inafocam esta
certificado bajo los estdndares de la Norma ISO
9001-2015 con el propoésito de mejorar nuestros
servicios y aumentar la satisfaccion de nuestros
ciudadanos-clientes. En el abril 2023 la institucion
aprobd la auditoria para la recertificacion de la
Norma ISO 9001:2015 por parte de laempresa QMS
Global. esta vez por tres afios.

Evidencias:
- Certificado de acreditacion del SGC bajo el
estandar 1SO 9001-2015:
-Copia contrato para recertificacion con QMS

Como estrategia de administracion electronica y

para el logro de los objetivos operativos de la
institucion, se ha implementado la solicitud de
becas de inicial y posgrado en linea a través del
portal institucional, para lograr un mayor alcance de
los ciudadanos-clientes de modo que pueden aplicar
a los diferentes programas formativos sin tener que
trasladarse a la sede principal o las regionales
educativas.
Al igual, el Inafocam sigue los lineamientos de la
OPTIC, orientados a la mejora continua de las TIC.
Como herramienta interna utilizamos el intranet,
medio por el cual mantenemos actualizada a toda la
organizacién respecto a la informacion
documentada.

Evidencia:
- Formularios en linea en  portal
institucional.
- Portal institucional del Inafocam (ver
enlace)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del
uso de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

La institucion provee las condiciones adecuadas
para el buen desempefio de los procesos, a través de
la gestion de un sistema de calidad en consonancia
con las normas I1SO 9001-2015. Contamos con una
division de calidad y una division de monitoreo de
proyectos ademas de un equipo de auditores internos
certificados en norma ISO, y la creacion de un
comité de calidad, el trabajo en equipo, la
realizacion y gestion de proyectos, la elaboracion de
los Planes Operativos Anuales, que se sustentan en
una metodologia participativa.

Evidencias:
- Equipos auditores internos.
- Organigrama
- POA 2023

La organizacién cuenta con diferentes medios
para una comunicacion interna y externa eficaz, a
través de canales que apoyan el éxito de la
organizacién. Entre los que se encuentran
teléfonos, portal web, redes sociales, murales
ubicados en el segundo nivel y monitores ubicados
en los tres niveles.

Evidencia:
- Ppolitica de Comunicacion del Inafocam.
Mural informativo.
Resumen de prensa.
Portal institucional

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua
y fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

Demostramos el  compromiso de los
lideres/directivos hacia la mejora continua y la
innovacion, esto se evidencia en la politica y la
actualizacion de los procesos y procedimientos.
Fomentamos la retroalimentacion de los
empleados, a través de los resultados de las
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encuestas de medicion interna aplicadas. Los
Resultados de auditorias internas se socializan
los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos
de interés relevantes, previo a la
implementacion de estos.

resultados luego del proceso con todos los
implicados. De la misma manera, se continua
desarrollando los trabajos pertinentes al Plan de
Innovacion de Inafocam en sus tres componentes
fundamentales, a saber: Transformacion Digital, que
abarca el Disefo del Portal Web “Docentes
Innovadores del Siglo XXI”, el fortalecimiento de la
automatizacion de los procesos, la Inteligencia de
Datos y el Desarrollo de la APP de Interaccion con
los Usuarios, revision del Marco Legal, proceso
consistente en la actualizacion del marco Normativo
del Inafocam, y un tercer componente del Plan de
Innovacién que consiste en la proyeccion de Imagen
del Inafocam

Evidencia:
- Resultado de auditoria interna
- Proyecto para la Innovacién Institucional

El director ejecutivo, motiva la elaboracion y
levantamiento de informacion para la elaboracion
del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2024
con la aprobacion del Consejo Directivo donde
estan representados todos los grupos de interés. De
igual manera cualquier programa, proyecto o
actividades es comunicada, motivada y socializada
porel &rea responsable, previa autorizacion de la
méaxima autoridad. Los cambios significativos que
ocurren se comunican a través de circulares,
murales, monitores, correos.
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Evidencias:
- Acta de reunion de elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024.
- Foto mural y monitores.

Subcriterio1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades que
realiza la organizacion que promuevan. (Por
ejemplo, integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacion, empoderamiento,
precision, responsabilidad, agilidad).

La gestion del Inafocam es un proceso participativo
integrado por distintos equipos de trabajo cuyos
integrantes deben actuar conforme a los roles y
tareas gque les son asignados, lo que implica una
mayor horizontalidad en el proceso de toma de
decisiones. Esta politica de gestion es consistente
con el Objetivo de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional 'y los valores atientes a la
responsabilidad y liderazgo.

En ese orden, fue creado el gobierno institucional
integrado por comités para el desempefio
institucional entre los cuales destacan: Etica,
Calidad, Salud y Seguridad en el Trabajo, Compras
y Licitaciones, de Calidad, para la Evaluacion del
Desempefio Institucional y los Gabinetes
(académico, administrativo e institucional).
En mayo de 2023, fue creado el nuevo Comité de
Evaluacion del Desempefio Institucional, como una
forma de garantizar nuestro alineamiento a las
directrices del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), que persigue una mejora permanente de la
productividad y desempefio de las instituciones
publicas
También en cumplimiento de la Ley 41-08 de
Funcién Publica, el Inafocam ejerce sus trabajos
hacia la ciudadania, apegado a politicas de
seguridad y salud en el trabajo como garantias a la
preservacion corporal y psicoldgica de sus
colaboradores, politicas a las que se le da
seguimiento mediante el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional del Inafocam.
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Evidencia:

- Inafocam - Comité de seguridad y salud
ocupacional.

- Plan de Accidn de Seguridad y Salud.

- Comité de calidad.

Comité EDI
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Inspiran a través de una cultura de respetoy
liderazgo impulsado por la innovacion y
basada en la confianza mutua y la apertura
para contrarrestar cualquier tipo de
discriminacion, fomentando la igualdad de
oportunidades y abordando las necesidades
individuales y las circunstancias personales
de los empleados.

El Inafocam se gestiona con tolerancia y respeto a
las creencias, opiniones y diversidad politica de sus
colaboradores y se mantiene la politica de cero
tolerancias a discriminacion por asuntos raciales o
de género. Se evidencia la creacion de la Politica
deComunicacidn del Inafocam, donde se establece
las diferentes formas de socializacion entre
supervisory supervisado, y con el Codigo de Etica
se promueve una cultura de respeto y equidad,
evitando todo tipo de discriminacion.

Evidencia:
- Cadigo de Etica del Inafocam
-Politica de Comunicacion del Inafocam

3) Informan y consultan a los empleados, de
forma regular o periodica, sobre asuntos
claves relacionados con la organizacion.

El Inafocam tiene como prioridad a sus
colaboradores y mantiene consulta sobre aspectos
cruciales de la gestion institucional. Asi, hace
sondeos internos o encuestas para determinar la
satisfaccion de los colaboradores. La institucion
informa de forma periddica a los empleados
asuntos claves relacionados con la organizacion, a
través de las reuniones de las areas, circulares,
comunicaciones, boletines, resumen deprensa, etc.
Evidencias:

-Correos resumen de prensa.

-FODA

-Plan estratégico

-Politica de Comunicacion del Inafocam.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el

El Inafocam apoya a sus empleados en el

desarrollo de sus tareas, planes y objetivos, | desarrollo de sus tareas, planes y objetivos, con
proporcionandoles retroalimentacién | €laboracion y seguimiento del Plan Operativo

oportuna, para mejorar el desempeno,
tanto grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

Anual (POA), Acuerdo de Desempefio y
Capacitaciones especializadas.
Evidencia:

- Asociacion de servidores publicos

- Plan Operativo Anual 2023

- Acuerdos de desempefio.

- Plan de capacitacion Institucional 2023

Se asignan responsabilidades en los distintos
procesos institucionales y se ha definido el
procedimiento para establecer la delegacién de
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
autoridad, responsabilidades Yy | autoridad en las diferentes areas tomando en cuenta

competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen
sus competencias y se adapten y cumplan
con nueva demandas y requisitos

(anticipandose y adaptandose a los
cambios).

sus competencias.
Se implement6 la matriz de suplencia, la cual evita
gue se detengan los procesos por ausencia del titular
del puesto.
Evidencia:

- Matriz de Suplencia del Personal.

El Inafocam, a través del departamento de RRHH,
promueve entre los colaboradores jornadas
permanentes de capacitacion para elevar los niveles
de conocimiento y habilidades de sus empleados.
Estas acciones de capacitacion son consistentes con
el establecimiento de una cultura institucional de
aprendizaje, que fomenta en los colaboradores el
desarrollo de sus competencias. Refuerzan el capital
humano en nuestros empleados, la politica de
otorgamiento de becas ycapacitacién especializada
contemplada en el plan de capacitacion.
Evidencia:
- Formulario deteccion de necesidades de
capacitacion.
- Evaluacion del desempefio.
- Plan de capacitacion 2023.
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7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Se evidencia reconocimiento a los colaboradores
por su desempefio, a través de los resultados de las
evaluaciones realizadas anualmente, la cual permite
identificar talentos y promover la movilidad interna
por medio de ascensos y/o reubicaciones depuestos.

Evidencia:
- Bono a empleados.
- Plan de capacitacion institucional 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

- Evaluacion del desempefio
- Reconocimiento al mérito

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
comparten estos datos con la organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

La Direccion Ejecutiva satisface equitativamente

las necesidades de los grupos de interés,
atendiendo a las solicitudes o planes pautados
desde el Minerd, y a través de los encargados de
departamentos, se da seguimiento a los planes y
politicas trazados por las entidades publicas que
dan seguimiento a nuestro desempefio, que se
sintetiza en indicadores de gestion institucional,
estas entidades son: MAP, DIGEPRES,
Contraloria de la Republica, entre otros.
Por su parte, en enero/junio 2023, se ha venido
dando respuesta a las demandas formativas de los
docentes, expresadas por las regionales educativas
del pais o los estudios diagnosticos al respecto.

Evidencias:
- Deteccion de necesidades de formacion.
- Evaluaciones de seguimiento.
- Informacién de Necesidades Formativas en
las 18 regionales.
- Formulario requisitos de partes interesadas

El Inafocam, se mantiene atento a las directrices
emanadas de las entidades publicas superiores
relevantes como el Ministerio de la Presidencia, MAP
y Minerd, Congreso, entre otras entidades relevantes.
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3) Identifican las politicas publicas relevantes
para la organizacion y las incorporan a la
gestion.

Desde el Inafocam se apoya a la consecucion del
cumplimiento de las acciones establecida en la
politica del Plan Decenal de Educacion que
establece la formacién de RR. HH de alta calidad:;
Asi mismo se aplican estrategias encaminadas a
cumplir con la Estrategia Nacional de Desarrollo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alinean el desempefio de la organizacion
con las politicas publicas y las decisiones

politicas.

y

las  metas prioritarias

establecidas por el Gobierno Central.

Evidencias:

Constitucion de la Republica Dominicana.
Ley General de Educacion No. 66-97.
Ley 14-91 de servicio civil y carrera
administrativa.

-Ley No. 10-07 Que Instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica y su
Reglamento de Aplicacién.

Ley No0.41-08 de Funcién Pablica

Ley No. 1-12 Establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 20-30.

Ordenanza 5-2004.

Ordenanza No.8 -2004 que establece el
Sistema de Formacion docente

Pacto Nacional para la Reforma Educativa
en la Republica Dominicana (2014-2030).
Plan Decenal de Educacion.

Ley General de Libre Acceso de la
Informacién Publica Nacional, Ley 200-
04 y decreto 130-05 que aprueba su
reglamento de aplicacion.

Ordenanza  25-2017  establece el
reglamento institucional del Inafocam

Como institucién comprometida con el desarrollo
de planes y proyectos orientados a mejorar la
calidad de los aprendizajes de los nifios/nifias y
adolescentes, los objetivos establecidos por el
Inafocam en el Plan Operativo Anual, estan en
coherencia con los objetivos estratégicos de la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos
de presion y asociaciones profesionales,
industria, otras autoridades pUblicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Institucion, Minerd, Estrategia Nacional de
Desarrollo y la Transparencia Gubernamental.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
- Plan Operativo Anual 2023
- Normativas aplicables

El Inafocam ha estrechado lazos de colaboracion

con instituciones nacionales e internacionales para

el desarrollo de proyectos de innovacion en el area

de formacion docente, sobre todo centrada en el

beneficio de nuestros grupos de interés (ADP,

INAIPI, OEI).

Evidencias:

- Acuerdos/convenios  con instituciones

nacionales e internacionales y
organizaciones sin fines de lucros

Esta Institucion ha participado activamente en
actividades organizadas por instituciones y
organizaciones de caracter politico o social como
es el caso de: Diplomado en Atencion Integral a la
Primera Infancia, coordinado por la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (OEI), Diplomado en Sefales
de Alerta en el Desarrollo Infantil en colaboracion
con la Universidad de Alcal& de Henares (UAH),
Espafia. Existen ademas otras alianzas o acuerdos
de colaboracion con diversas instituciones como la
Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (OEl)entre otras.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias
- Acuerdos/Convenios.
- Invitaciones institucionales

7) Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

El Inafocam, promueve el conocimiento publico de
sus acciones, a través de los diferentes medios de
comunicacion del cual dispone (portal web, redes
sociales, boletines y revista cientifica) lo que ha
llevado a recibir los siguientes reconocimientos por
su accionar y contribuir al quehacer educativo: -
Medalla de Plata y Bronce CAF. -Certificacion en el
estandar 1ISO-9001- 2008. — Dos Recertificaciones en
el estandar 1SO-9001-2015; Reconocimiento de la
Federacion Internacional de -Asociaciones de Ayuda
Social Ecoldgica y Cultural (FIADASEC)

Evidencia:
- Reconocimiento de la Federacion
Internacional de -Asociaciones de Ayuda
Social, Ecoldgica y Cultural (FIADASEC)
Febrero/2021.
- Medalla de Plata y Bronce CAF
- Recertificaciones 1SO 9001-2015

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacion esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante

para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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1) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el analisis regular del
entorno externo, incluido el cambio legal,
politico, variables socioculturales,
economicas, demograficas y la digitalizacion,

El Inafocam ha identificado sus grupos de interés a
través del Formulario Gestion Estratégica
(identificacién partes interesadas). Las necesidades
de los diferentes grupos de interés son comunicadas
a través de Plan Estratégico Institucionales y los
informes de cumplimiento de estos. Los resultados
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

factores globales como el cambio climatico
y otros, como insumos para estrategias y

planes.

de la organizacién son presentados y publicados
periddicamente a los diferentes grupos de interés de
manera directa y en el portal web.
Evidencias:

- Ley General de Educacién, No. 66-97.

- Ordenanza 25-2017.

- Ordenanza 8-2004.

- Plan Estratégico Institucional.

- Informe de gestion.

- Memoria anual.

- Informe estadistico institucional
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2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés relevantes y se realizan
levantamientos peridédicos de sus
necesidades y expectativas.

La institucion para analizar y revisar de forma
sistematica la informacion sobre los grupos de
interés, realiza levantamientos a través del
Formulario Gestidn Estratégica, analisis FODA y
PESTEL, con la finalidad de identificar y conocer
sus expectativas y sus necesidades. En cuanto al area
académica, a través del Departamento de
Investigacion 'y Evaluacion, se encarga de
monitorear y dar seguimiento a la satisfaccién de
nuestros clientes en los diferentes planes y
programas. De igual manera se recopila de forma
sistemética la informacion sobre algunos grupos de
interés, a través de diferentes medios como el buzon
de sugerencias, encuesta de satisfaccion con los
programas formativos, la encuesta de clima
organizacional, levantamiento de expectativas de las
partes interesadas. El Inafocam, a través de un
variado equipo de investigacién, y mediante

el uso de una metodologia cualitativa, que incluyd
grupos focales de docentes de las

18 regionales del pais, realizd la investigacion
DETECCION Y DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE FORMACION DOCENTE que
condujo a conocer, desde la

perspectiva de los actores docentes, las necesidades
reales de formacion de los maestros

de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria del pais,
Estd pautado el lanzamiento de esta investigacion
para el 21 de julio de los corrientes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias:

- Levantamiento expectativas de las partes
interesadas 2021.

- Anaélisis FODA 2021.

- Informes de evaluaciones realizadas.

- Analisis PESTEL 2021

- Libro Deteccion y Diagndstico de
Necesidades de Formacion Docente.

3) Analiza las reformas del sector publico que
les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (riesgos internos
y externos). Por ejemplo: analisis FODA,
gestion de riesgos, etc.

Las informaciones relevantes de variables politico-

legales, econdmicas, demogréficas, socioculturales,
medioambientales (ecolégico), tecnoldgicas, entre
otras, se revisan de manera periddica para la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional, a
través del analisis PESTEL.

Evidencias:
- Analisis PESTEL.
- Plan Estratégico Institucional (PEI)

La institucion cuenta con un proceso de gestion de
riesgos, analiza de forma sistematica las debilidades
y fuerzas internas, a través del analisis FODA,
autodiagnostico CAF, matriz de riesgos por
procesos, entre otros. El Departamento de
Planificacion, recopila de manera sistematica
informacion relevante de la gestion y desarrollo de
la institucién, actualizando vy analizando el
cumplimiento de los planes y proyectos de cada
area, a través del sistema de indicadores de logros,
rindiendo informes periddicos de desempefio de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

indicadores por proceso, asi como los informes
trimestrales de desempefio de POA.

Evidencias:
- Informes de desempefio de indicadores
2023. Informe de monitoreo de POA
- Anélisis FODA
- Autodiagnoéstico CAF.
- Matriz de riesgos de los procesos.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

El Inafocam ha traducido su direccionamiento
estratégico y operacionales tanto en la Planificacion
Estrategia como en los Planes Operativos Anuales.
Los cuales permean e involucran a toda la
organizacion tanto individual como grupal.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional.
- Plan Operativo Anual

Desde la gestion del Instituto se involucran a los
diferentes grupos de interés en el desarrollo de las
estrategias y operatividad institucional, dando
respuesta a sus expectativas y necesidades. Este
involucramiento se da a través de comunicaciones y
concertacion acerca de sus prioridades.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental),  responsabilidad  social,
diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para
una implementacion efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos,
gestion de donaciones, etc.

Evidencias:

- Acta de Consejo Directivo.

- Comunicaciones de necesidades
formativas.

- Fotos sobre mesas de trabajo (POA 2023)

- Actas de reunién elaboracién y
socializacion POA 2023

- Plan Operativo Anual 2023

La institucién comprometida con la sostenibilidad y
gestion ambiental elabora un plan anual de reciclaje
de materiales tecnol6gicos, baterias y gomas
buscando reducir su impactoen el medio ambiente.

Evidencias:
- Plan de reciclaje de materiales
tecnoldgicos
- Informe de actividades de cuidado de medio
ambiente y reciclaje.

El presupuesto del Inafocam es asignado por la
Direccion General de Presupuesto y aprobado por el
Minerd; lo cual asegura la disponibilidad de recursos
para desarrollar y actualizar la estrategia de la
organizacién. Estos recursos son asignados
priorizando las areas y actividades misionales.
Evidencias:

- Presupuesto anual.

- Plan Operativo Anual

- Plan anual de compras (PAC)

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los
procesos, proyectos Yy estructura
organizativa adecuados.

La Direccion Ejecutiva del Inafocam establece las
lineas prioritarias a desarrollar en el corto y
mediano plazo, atendiendo a los lineamientos y
prioridades definidos por el Gobierno Central, por
el Plan Estratégico Institucional y el Minerd a
través de las metas presidenciales y los programas
especiales de la Presidencia, los cuales se enmarcan
en los objetivos estratégicos del Instituto conforme
a la estructura organizativa que demande la
prioridad.

En el PEI, los ejes y objetivos estratégicos son
elaborados tomando en consideracion las
prioridades de los proyectos, procesos y las
modificaciones a la estructura organizativa a fin de
garantizar el logro de los objetivos. Mensualmente
se realiza la reunion de gabinete institucional, en
donde, también se redefinen y confirman prioridades
institucionales y estatales.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional.
- Plan Operativo Anual 2023
- Acta de reunion gabinete
- Publicacion del Direccionamiento
Estratégicos
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

Los objetivos estratégicos y operativos del
Inafocam estan planteados tanto en el PEI 2021-
2024 como en los Planes Operativos Anuales
(POAs) y estos son traducidos en acciones y
actividades concretas, establecidos en los acuerdos
de desempefio de los colaboradores de la institucion
a todos los niveles y en los planes operativos de cada
area.

Evidencias:
- Plan Operativo Anual 2023
- Acuerdos de desempefio
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y
al personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o
evaluacion periodica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con los
responsables de los mismos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer el
nivel de avance alcanzado y realizar los
ajustes o cambios necesarios.

Se comunica de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas dentro de la organizacién a través de
reuniones, correos electronicos.
Todos los informes de cumplimientos de metas
fisicas (POA), asi como los informes estadisticos, se
publican en nuestro portal web.

Evidencias:

- Actade reunion del Plan Operativo Anual
2023.

- Comunicacion de formulacion y
seguimiento POA (resultados
trimestrales).

- Correos electronicos.

- Circulares

- Pagina web institucional

El Inafocam desarrolla y aplica métodos de
monitorizacion, medicién y evaluacion periddica de
los logros de la organizacion a todos los niveles a
través de monitoreo y seguimiento a las metas
planteadas tanto en el Plan Estratégico Institucional
como en los Planes Operativos Anuales, el SGC,
evaluacion del desempefio, monitoreo de los
indicadores de desempefio, para asegurar la
implementacion de la estrategia.

Evidencias:
- Sistema de Monitoreo y Seguimiento de
Metas SIGOB.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Informe de cumplimiento de PEI.
Informe de monitoreo de POA.
Informe de seguimiento al SGC

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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1) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacion
de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el

El Inafocam, en coherencia con el PEI 2021-2024 y
el POA 2023, se propone para su fortalecimiento
institucional, desplegar en todas sus instancias un
proceso de innovacion, sustentado en las areas:

e Marco normativo

e Formacion docente inicial, continua y de

posgrado
e Transformacion digital
e Proyeccion de laimagen social del Inafocam

Evidencias:
- Actas de reuniones.
- Acta de aprobacion Consejo Directivo
- PEI 2021-2024
- POA 2023
- Conformacién Comité de Innovacién
- Comision de Transformacion Digital
- Creacién oficina de Innovacion
Institucional

En el Inafocam se realizan ingentes esfuerzos en la
implementacion de una estrategia que promueva la
cultura impulsada por la innovacién, una muestra de
esto es la implementacion del Plan de Fortalecimiento
e Innovacién en la Institucién, el cual busca dar
cumplimiento al Decreto 464-21 que instruye a las
instituciones a promover esta cultura, también se crea
la Oficina de Innovacién en la Institucion; antes, la
institucion realizd enenero 2022 un

Benchmarking con la Universidad de Barcelona, de
manera presencial, basado en la  deteccién
necesidades de formacion. Para marzo 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning, laboratorios
de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras
y creativas por parte del personal para la
mejora de la gestion y para hacer frente a
las nuevas expectativas de los ciudadanos/
clientes, reducir costos y proporcionarles
bienes y/o servicios con un mayor valor
agregado.

Evidencias:
- Proyecto de Fortalecimiento Institucional
aprobado por CD
- Acuerdos con instituciones internacionales
para el intercambio de buenas practicas.

Dentro de nuestra politica de calidad, se promueve
la innovacion y mejora en todos los sentidos. Esta
politica ha sido socializada a todos los miembros de
la institucion.

Evidencias:
- Divulgacion de la politica de calidad.

La demanda externa de innovacién y cambio, son
monitoreados de manera sistemética a través de las
encuestas de satisfaccion, asi como de las
evaluaciones y mediciones locales e internacionales.
-A través de los gabinetes, comités de trabajo y otros
espacios de dialogo para la revision y valoracion de
ideas innovadoras y creativas que aporten a la mejora
de la gestidn o de un proceso en particular.-

Evidencias:
- Encuestas de satisfaccion a los programas
formativos.
- Encuesta de monitoreo de la calidad de los
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servicios 2023
Acta de reuniones con alguna propuesta
de mejora.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

Los recursos necesarios para la implementacién de
los cambios planificados son programados vy
asignados en el POA.

Evidencias:
- Plan Operativo Anual 2023.
- Presupuesto aprobado
- Plan Anual de Compras (PAC).

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

1) Analiza periodicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Recursos Humanos realiza juntamente con la
divisién de Desarrollo Organizacional, la encuesta
de clima, la misma identifica las necesidades
actuales y futuras a la que se le da respuesta con el
Plan de Accion a la Encuesta de Clima. De igual
manera se realizan periddicamente las evaluaciones
de desempefio, dando seguimiento trimestral para
obtener informacion de necesidades de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada
en criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas
y la asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

capacitacion y competencias gque requieren nuestros
colaboradores para realizar de manera efectiva y
eficiente sus tareas y asi cumplir con los objetivos
estratégicos de la organizacién, ademas con el
formulario de deteccion de necesidades de
capacitacion.

Evidencias:
- Evaluacion de Desempefio 2022
- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2022,
- Plan de Accién 2022.
- Formulario deteccion de necesidades

El Inafocam, elaboré un compendio de politicas de

gestion de recursos humanos considerando las
competencias tanto actitudinales como técnicas que
deben modelar los colaboradores para el buen
funcionamiento de la institucion.
Mediante el proceso de reclutamiento y seleccidn, se
asegura de que las personas cuenten con la
capacidad idonea, atendiendo al perfil de
competencias y el potencial con el cargo que le
corresponderia ocupar, ademas con la capacitacion,
se cubren las brechas detectadas para su desarrollo
para el futuro.

Evidencia:
- Accién de Personal
- Notificacion de licencias
- Diccionario de Competencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Implementa en la politica de recursos

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el
trabajoy la vida laboral.

La politica de recursos humanos la cual se encuentra en
estos momentos en proceso de validacion contempla los
principios fundamentales como equidad, neutralidad
politica, mérito, igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral. Esto se refleja en la selecciéon y asignacion de
tareas y responsabilidades del personal de acuerdo con el
manual de cargos y funciones, que establece las
habilidades necesarias para un desempefio adecuado.
Ademas, se sigue un proceso de reclutamiento y seleccion
justo, segun lo establecido en la ficha de proceso de
Recursos Humanos, para asegurar la equidad en la
contratacion. Asimismo, se realiza un plan de capacitacion
basado en las necesidades identificadas y los resultados de
las evaluaciones de desempefio.

Evidencia:
- Documento borrador de la Politica RRHH.
- Manual de Descripcion de Puestos
- Ficha de Proceso de Recursos Humanos,
actividad Reclutar y Seleccionar Personal
- Plan de Capacitacién 2023.
- Diccionario de Competencias

4) Gestiona el desarrollo de la carrera

profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

La propuesta de politica de Recursos Humanos
contempla un sistema de carrera profesional basado en
el mérito, la justicia con igualdad de oportunidades
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempefo con las
personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y evaluando el desempeno
sistematicamente y conduciendo dialogos
de desempeno con las personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a
la gestion eficaz de los recursos humanos de
la organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género,
datos o estadisticas desagregados por sexo,
en cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres, niveles
educativos, participacion en programas de
formacion y/o actividades institucionales,

Evidencias:
- Documento borrador de la Politica RRHH

El Inafocam, reconoce y valora el desempefio de
todos sus colaboradores y esto se evidencia en la
Politica de Recursos Humanos en la seccion
Evaluacion Desempefio, que inicia con los acuerdos
de desempefio, luego se monitorea segln
cronograma y finaliza con la evaluacion de los
acuerdos de desempefio. Este proceso sirve como
base para asignacién transparente de un incentivo
por rendimiento individual, a los colaboradores con
puntuacion por encima de 85 puntos en su acuerdo
de desempefio.

Evidencia:
- Documento borrador de la Politica RRHH
Formulario Acuerdo de Desempefio.
- Cronograma de seguimiento al proceso de
evaluacion

Conformacion del comité de género quien tiene a
cargo el seguimiento a las politicas y estrategias para
integrar la perspectiva de género en la institucion y
la designacion del técnico en género, quien tiene la
responsabilidad de realizar actividades de apoyo en
la divulgacion y socializacion de las politicas, planes
y proyectos relacionados a la equidad de género en
la institucion

Evidencia:
- Designacion del técnico en Genero.
- Oficio con la creacion del Comité de
Transversalizacion de Género.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

rangos salariales, niveles de satisfaccion,
otros.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

desarrollo de recursos humanos basado en
las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los requisitos
de desempeno de las personas.

1) Implementa una estrategia o plan de

Las responsabilidades por areas estan claramente
delimitadas en el Manual de Funcione y la
Descripcion de Puesto, El Inafocam cuenta con una
Div. De capacitacion quien realiza la deteccion de
necesidades para luego formular el plan de
capacitacion anual cuyo objetivo es desarrollar y
mejorar las competencias actuales y futuras del
personal para el buen funcionamiento de la
institucion. No obstante, de acuerdo con
requerimientos especiales para proyectos y
actividades especificos, es considerado el personal
interno con las competencias, actitudes y habilidades
requeridas para los nuevos proyectos. Contribuye
con esto al reconocimiento de las capacidades de los
colaboradores, asi como la promocion y el
empoderamiento.

Evidencias:
- Deteccién de necesidades
- Plan de capacitacion
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

Estd contemplado en el Plan de capacitacion
programas para el desarrollo de habilidades
gerenciales, liderazgo, asi como de trato hacia el
cliente y muchas mas. Esta vision de desarrollo no
solo se da en la capacitacion formal, sino que desde
la Direccion Ejecutiva se promueve una cultura de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,

liderazgo y empoderamiento que prepara a los
futuros lideres, incluso asumiendo la representacion
institucional ante relacionados y grupos de interés.
La formacion en temas de coaching.
En ese sentido, 20 miembros del nivel directivo y
encargados de areas participaran en la capacitacion
del Diplomado en Alta Gerencia: Este
entrenamiento, ademas de que plantea conceptos
actuales sobre la gestién humana, se ha traducido en
un ambiente de trabajo que favorece la mejora de la
comunicacion y las relaciones interpersonales, asi
como la aplicacién de técnicas para el logro de
objetivos personales e institucionales., asi como el
Diplomado Disrupcién Digital estrategia de
Transformacién Digital con la  Universidad
Cambridge
Los colaboradores son orientados sobre deberes,
derechos y la normativa institucional, ademas de que
son reforzados periddicamente en relacion con el
quehacer. Ademas de las actividades de capacitacion
desarrolladas directamente por la institucién, se da
oportunidad de apoyo a la realizacién de cursos,
diplomados, posgrados y otras modalidades de
entrenamiento en temas relacionados con sus
funciones y aspiraciones de desarrollo profesional.
Evidencia

- Plan de Capacitacion

- Plan de sucesion

- Matriz de suplencia

- Registro de Participantes en Induccién

En el orden de promover una cultura de aprendizaje
el Inafocam dispone de un Aula Virtual, con
capacidad para 45 personas, equipada con
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laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

audiovisuales y tecnologia de punta, habilitada para
realizar videoconferencia desde cualquier parte del
mundo, la cual es utilizada para la capacitacién de
nuestros recursos humanos. En el plan de
capacitacion anual del 2023, se tiene contemplado ¢
taller de Trabajo en Equipo, a fines de reforzar las
competencias y darles valor agregado a lag
habilidades del colaborador.

Evidencias:
- Plan de Capacitacién 2023.
- Registro de Participante
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal, que
incluyan habilidades personales vy
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

El Inafocam lleva a cabo diferentes capacitaciones
orientadas a optimizar el desempefioc de los
colaboradores de la institucion, de acuerdo con las
necesidades y oportunidades de mejora detectadas.
Los resultados arrojados por la evaluacion de
desempefio permiten identificar las areas de mejora
y las necesidades de capacitacién del personal, con
lo cual se disefia el correspondiente plan formativo.

Evidencia:
- Plan de Capacitacién 2023

El Inafocam tiene dentro de su politica un plan de
induccion a la institucion, el cual tiene como
objetivo principal, guiar y orientar a los nuevos
colaboradores, mostrandoles todos los deberes,
derechos y beneficios que tienen, ademas para el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueve la movilidad interna y externa de
los empleados.

buen desempefio de sus funciones, tenemos incluido
el taller de ética y de politica de calidad, Contamos
con la colaboradora Marina Camacho, encargada de
capacitacion la cual tiene estudios en Coaching., el
cual propicia que los empleados sean capaces de
manifestar sus habilidades y mejorar la
comunicacion y las relaciones interpersonales,
motivar a los empleados, o encontrar una
herramienta que facilite cumplir con los objetivos.
Asi mismo, la socializacion de sus funciones de
modo gue al momento de integrarse de manera
formal al puesto esté empoderado de sus quehaceres
y sus responsabilidades. A través de la induccion al
puesto donde se le asigna un mentor al mismo para
darle acompafiamiento en el proceso de aprendizaje
y entrenamiento esta metodologia también es
utilizada en colaboradores que tienen tiempo
laborando en la institucion.

Evidencias:
- Certificaciones de Coaching.
- Manual de Induccion.
- Registro de Participantes
- Formacion en el Puesto de Trabajo.
- Formacio6n por Medios Electrénicos (e-
learning)
- Informes de Mentoria.

En la institucion se reconoce y valora el esfuerzo,
dedicaciébn y compromiso; ademés de las
competencias y habilidades técnicas de los
colaboradores, es por ello que las vacantes o
creaciones de nuevas posiciones son cubiertas con la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

movilidad interna dando la oportunidad de
crecimiento y desarrollo a nuestro personal,
ejemplos de estos son los colaborares que, en el afio
2022-2023, obtuvieron ascensos citando algunos:
Anilda Payano, Mabel Jiménez, Zuleika Ramirez,
Leslie Hiciano, Rossie Soto y Luis Martinez. En
cuanto a la movilidad externa cinco de sus directivos
realizaron la pasantia sobre el Disefio y Desarrollo
de la capacitacion del profesorado de la Republica
Dominicana en la universidad de Barcelona Espafia

Evidencias:
- Acciones de Personal.
- Fotos
- Libro

7) Desarrolla y promueve métodos modernos
de formacion (por ejemplo, enfoques
multimedia, formacion en el puesto de
trabajo, formacion por medios electronicos
[e-learning], uso de las redes sociales).

En el Inafocam se promueve la cultura de nuevos
métodos modernos de aprendizaje, podemos citar la
mentoria, talleres e-learning como es el curso de
administracion puablica y Curso de Disrupcion
Digital Estrategia de Transformacion Digital

Evidencias:
- Registro de participantes
- Libro Deteccion y Diagnostico de las
necesidades de formacion docente de la
Repulblica Dominicana.
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8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion en
las areas de gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

En el Inafocam, hemos realizado charlas de Manejo
de Conflictos, Comunicacion Efectivas, Taller de
Gestion de Riegos, Régimen Etico y Disciplinario,
y taller de Equidad de Género. También contamos
con el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Nos enfocamos en garantizar la diversidad para
oportunidades.

Dada nuestra naturaleza y la estructura organizativa.
El 60% de nuestra empleomania es de sexofemenino
y el 40% es masculino.
En ese orden, se busca promover entre ellos
actividades orientadas a fortalecer su autoestima por
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) EvalGa el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los companeros, en
relacion con el costo de actividades, por
medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

medio de charlas y talleres, tal como se evidencia en
la celebracion del dia de la mujer.
Evidencia:
- Registro de Participantes.
- Conformacion Comité de Seguridad y
Salud Laboral.
- NOmina Recursos Humanos

Con el proposito de conocer y evaluar el impacto de
los programas de formacion, todas las acciones
formativas son evaluadas a través de formulario
efectividad de la capacitacion.
También en el Inafocam se realiza el proceso de
induccion al puesto de los empleados de nuevo
ingreso, donde el supervisor le orienta con relacion
a sus nuevas asignaciones; asi como le asigna un
compariero que servira de mentor durante su proceso
de adaptacion al puesto, esto se esta iniciando su
implementacidn recientemente.
Evidencias:
- Formulario de Efectividad de la
Capacitacion.
- Formulario de Evaluacion de Proveedores
de Capacitaciones

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Promueve una cultura de dialogo y
comunicacion abierta que propicia el aporte

El Inafocam promueve una cultura de
comunicacion directa con el propésito de fomentar
el trabajo colectivo, esto se evidencia a través de
reuniones periddicas, con la creacion de comisiones,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de ideas de los empleados y fomenta el
trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de
los empleados y desarrolla mecanismos
dialogo adecuados (por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

comunicaciones escritas e informes amparados en la
Politica de Comunicacion del Inafocam, correo
institucional, hay flotas asignadas a los encargados.

Evidencia:
- Lista de Comisiones de Trabajo (comités)
- Actas de reuniones Departamentales.
- Politica de Comunicacion del Inafocam
- Taller de trabajo en equipo
- Actividades de integracion

Es una norma y una cultura institucional (aungue no
esta escrito en ningin documento oficial) que todos
los documentos y/o proyectos nuevos sean
socializados con el equipo directivo y técnico, con
esto se busca aportar nuevas ideas y sugerencias; asi
como la creacion de grupos de trabajo o comisiones,
segun lo amerite el tema o proyecto tratado.

Evidencias:
- Correos convocatoria Gabinete
Institucional, Administrativo y Académico.
- Actas de Reuniones.
- Buzon de sugerencias

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones
de servidores publicos) en el desarrollo de
planes, estrategias, objetivos, el diseno de
procesos y en la identificacion e
implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

El Inafocam, considerando que sus colaboradores
son parte interesada de alta importancia, involucra a
estos en el andlisis y redaccion de los planes,
programas y proyectos de la institucion; asi como la
definicidn, revisién y mejora de los procesos. Esto se
promueve a través de las diferentes comisiones,
asociaciones y equipos de trabajo que se forman.
Valorando y reconociendo sus opiniones.

Evidencias:

- Asociacion de Servidores Publicos
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- Acta de reuniones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los objetivos
y la manera de medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

Con el proposito de determinar el valor del trabajo
realizado y medir el nivel de competitividad de la
organizacién desde el 2016 se implementé el
Sistema de Gestion y Evaluacion del Desempefio
Laboral de los servidores el cual comprende tres
compontes:

1- logros de metas o de resultados.

2-Competencias o capacidad para ejecutar el trabajo.
3-Cumplimiento del régimen ético y disciplinario, la
gue permite medir y dar seguimiento individual a los
objetivos planteados.

Evidencias:
- Creacion Comité de Evaluacion.
- Socializacién Acuerdo de Desempefio.
- Taller Orientacién para Definir Subsistema
Gestion y Evaluacién.
- Revision por la Direccién

Periédicamente en la Institucion se realizan
encuestas para medir el desempefio laboral, asi como
encuesta del clima laboral, estas encuestas son
realizadas una vez al afio. Sus resultados son
comunicados a todo el personal, asi como el plan de
mejora elaborado para dar respuesta a los hallazgos
o0 desviaciones identificados en el levantamiento.

Evidencias:
- Informe de Encuesta de Clima
Organizacional
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de | Como una forma de asegurar la adecuacion al

trabajo en toda la organizacion, incluyendo | trabajo, la institucion ha considerado mostrar
atencion a los colaboradores para asegurar el confort

Guia CAF 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

el cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas

de los espacios fisicos donde ejecutan su trabajo.
Para esto contamos con espacios de circulacion,
organizacién de las tareas, iluminacién, ventilacién
y mobiliario que propician mayores niveles de
productividad y satisfaccion de usuarios internos.
La percepcion de colaboradores con relacion a las
condiciones de trabajo es  monitoreada
periddicamente a través de las encuestas de clima
laboral. En relacion con el cuidado y seguridad de
las personas, el edificio ofrece dos salidas de
emergencia, sefializadas para conocimiento de todos
los empleados, asi como un punto de reunién,
identificado en el area de parqueo, parael caso de un
terremoto o incendio. Los extintores para incendio
han sido colocados en puntos estratégicos; todo ello
como parte de un Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Evidencias:
- Informe del IDOPRIL.
- Fotos: Extintores
- Foto escalera de emergencias.
- Letreros de salida de emergencia y punto
de encuentro.
- Asientos ergondmicos.
- Consumo eléctrico.
- Comité de Salud y Seguridad Laboral
- Dispensario médico

Para poder compensar el balance entre el aspecto
laboral con el familiar, INAFOCAM, respeta el
horario de trabajo el apoyo de trabajo laboral, apoya
los colaboradores cuando tienen urgencias
familiares, se informan sobre las estancias de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

guarderias y el horario esta regularizado con tiempo
para dedicar a la familia.

Evidencia:

- Encuesta de clima laboral
Permisos a los colaboradores
- Actividades de integracion
- Dialibre por cumpleafios.

8) Presta especial atencion a las necesidades de
los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

El Inafocam, en procura del bienestar de su

personal, ofrece beneficios, como:

- Ampliacidn de la cobertura de medicamentos.

- Servicio de transporte.

- Uniformes.
-Becas de estudio

- Permisos de lactancia.

- Permisos para realizar estudios.

- Permisos de viajes al exterior, para presentar
investigaciones y realizar capacitaciones en el
exterior.

Evidencias:
- Comunicacién Ampliacion de la Cobertura
de Medicamentos.
- Fotografia del Servicio de Transporte.
- Becas aprobadas
- Permisos de Lactancia.
- Permisos para realizar Estudios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una
forma monetaria o no (por ejemplo,
mediante la planificacion y revision de los
beneficios, apoyando las actividades
sociales, culturales y deportivas, centradas
en la salud y bienestar de las personas).

Los beneficios al personal son revisados
periddicamente, con el objetivo de satisfacer sus
necesidades, tal como se evidencia en la asignacion
de seguro complementario de salud y la
implementacion del seguro de vida.

Apoyamos la cultura, la competitividad y las
relaciones sanas. Ademas, se realizan diferentes
actividades sociales como la fiesta de fin de afio, el
dia de las madres, dia de los padres, de las
secretarias, dia del docente, la fiesta de aniversario
en la cual se les reconoce con una placa distintiva a
los colaboradores méas destacados del afio.

Evidencia:
- Protocolo de Servicios Departamento de
Salud (In situ).
- Formulario de seguro de vida.
- Fotos de Actividades de reconocimientos
- Almuerzo
- Servicio de transporte
- Reconocimiento al mérito

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:
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Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el dialogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo: compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

La institucion ha identificado sus socios clave
atendiendo a la naturaleza de su mision; proveedores
academicos que estdn representados por las
instituciones formadoras, los proveedores de bienes
y servicios, instituciones gubernamentales, las
agencias de cooperacion internacional (OEl,
UNICEF, Convenio Andrés Bello),organizaciones
no gubernamentales sin fines delucro.

A través del Departamento de Tecnologia  se
mantiene un acuerdo de cooperacion con la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC)

Evidencias
- Convenios.
- Comunicaciones Inafocam-College Board. -
Lista de proveedores de bienes y servicios
de acuerdo con la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones

- Formulario requisitos partes interesadas
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2) Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y
los diferentes aspectos de |la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-economico y
medioambiental de los productos y
servicios contratados.

El Inafocam desarrolla acuerdo de colaboracién que
agregan valor al quehacer institucional y académico
velamos, ademas, para que la contratacion de
productos y servicios esté acorde a las politicas
publicas referidas a la preservacién del medio
ambiente.
En el orden del cumplimiento de la responsabilidad
social, el inafocam, a partir del afio 2023, considero
en su programacion operativa anual una cuota
representativa para los docentes del sector privado,
equivalente a 100 becas en Formacién de Posgrado
Evidencias:

- Convenios

- Cuotas de becas Colegios Privados
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones
y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

Las responsabilidades de cada socio en la gestion de
alianza/colaboracion queda establecida en los
acuerdos y contratos firmados por ambas partes. En
cuanto al control, evaluacién y revision esta es
realizada desde el departamento responsable de la
coordinacion directa del programa

Evidencias:
- Acuerdos y alianzas firmado con
instituciones
- Informe de seguimiento.

El Inafocam tiene identificado las necesidades de
Alianzas con Instituciones publicas y Privadas a fin
de consolidar las fortalezas de la institucion.

ElI Inafocam trabaja con los  equipos
especificamente académicos, en la identificacion de
instituciones del sector publico o privado y
organismos internacionales enfocadas en temas de
formacién docente, con las cuales se pueden
establecer alianza en el mediano y largo plazo. En la
actualidad tenemos alianzas con organismos tanto
publico como privado como es el caso de: OEl,
UNICEF, WORLD VISION, IES Internacionales,
con los cuales es posible gestionar cooperacién
técnica y/o financiera para abordar temas
relacionados con la formacién docente.
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Evidencias:
- Convenios
- Actas de reuniones con equipos
académicos.

- Ficha de proyectos identificados.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

El Inafocam cumple con las normativas vigente en
materia de compra y contrataciones, también cuenta
con una matriz de proveedores de productos y
servicios, evaluados y orientados a la preservacion
de medio ambiente
Evidencia:

- Matriz de compra sostenible

- Ley de compray contrataciones 340-06
- Matriz de perfil de proveedores

- Caodigo de ética

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadan

os y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de la
organizacion.

El Inafocam mediante su politica de comunicacion,
establece los lineamientos a seguir en cuanto a la
forma de como debe fluir la informacién
institucional.

A través del boletin institucional, la memoria

institucional, resumen diario de prensa digital,

estadistica institucional, portal web, monitores,

murales informativos, redes sociales,

participacion del director ejecutivo en programas

de prensa, radio y tv.

Evidencia:
- Boletin institucional.
- Memoria institucional.
- Resumen diario de prensa digital.
- Portal web institucional.
- Oficina Libre Acceso a la Informacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacion (co-disefo,
co-decision, decision y coevaluacion)
usando medios apropiados. Por ejemplo: a
través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en
la prestacion de servicios, otros.

- Murales informativos.
- Redes sociales

En la estructura del Consejo Directivo, se evidencia
la representacion de los ciudadanos/clientes y en
cuyas sesiones participan en todo el proceso de toma
de decisiones de la organizacion.

Ademas, a través del portal web institucional, se
motiva activamente a los ciudadanos/clientes a que
expresen sus necesidades y requerimientos de modo
gue contribuya con la eficiencia y la calidad.
Encuentro de articulacion con representantes del
Minerd, regionales y distritos impactados a través
de el programa Construyendo la Base de los
aprendizajes (CON-BASE) impulsado por el MINERD
desde el 2022 y dirigido por la direccion general de
primaria, asi como el Plan de Intervencién para la
Formacion Continua de los Docentes del Nivel
Primario, primer ciclo en Diddctica de la Lectura,
Escritura y Matematicas.

Evidencia:
- Actas de reuniones.
- Portal web institucional.
- Informes socializacion programa CON-
BASE
- Comité de calidad.
- Linea311
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3) Define el marco de trabajo para recogery
procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a través
de los distintos medios.

A través de diferentes medios fisicos y digitales, las
areas que tienen contacto con ciudadanos/clientes
reciben las solicitudes de informacion, quejas y
sugerencias, estas informaciones son procesadas y
analizadas por la OAL.
Evidencia:

- Redes sociales.

- Buzones externos  para los

ciudadanos/clientes.
- Buzon virtual.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a los
clientes los servicios disponibles y sus
estandares de calidad. Por ejemplo: el
catalogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

- Linea 311.

- Portal Gnico de solicitudes de acceso a la
informacion pablica (SAIP).

- Buzones fisicos

Se evidencia una gestion eficaz de las expectativas a
través de la publicacion de las ofertas formativas en
el portal institucional donde se explican las fechas de
inicio y cierre de convocatorias a becas.

El Inafocam, redacté la Carta Compromiso al
Ciudadano, a través del cual informa a estos sobre
los servicios que pueden gestionar, como acceder y
obtener estos servicios y los compromisos de calidad
establecidos para su prestacion.
Evidencias:

- Carta Compromiso al Ciudadano.

- Portal institucional.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente
por medio de un presupuesto general 'y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Se evidencia en el desarrollo de nuestro presupuesto
plurianual y en el POA y su conexion con el Plan
Estratégico Institucional, los cuales estan enfocados
principalmente a la ejecucién de los proyectos
misionales y enfocados al alcance de los objetivos
estratégicos.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Evallua los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos
financieros y no financieros.

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion
del presupuesto, la ejecucion
presupuestaria, calidad del gasto, publicidad
de los actos, costos, etc., y se brinda acceso
garantizado para la poblacion y partes
interesadas.

- Presupuesto.

- Informe de ejecucion y cumplimiento de
metas.

- Plan Operativo anual

- Plan Plurianual 2022-2025

- Plan Anual Compras

En la ficha de proceso de Gestion Financiera, se
evidencian los riesgos asociados, los cuales son
presentados en la matriz general de riesgos, esta
permite detectar a tiempo las desviaciones del
proceso y que se puedan tomar decisiones
financieras oportunas.

Evidencias:
- Ficha del proceso.
- Matriz general de riesgo.
- Plan Operativo Anual 2023

Se evidencia a traves de las informaciones
financieras  actualizadas  ofrecidas a los
ciudadanos/clientes en nuestro portal web y en el
portal de transparencia, tales como: presupuesto
operativo anual, ejecucién presupuestaria, compras
y contrataciones, proveedores, némina mensual,
balance general, dando cumplimiento a la Ley 200-
4 de transparencia y los establecido por las entidades
reguladoras financieras que son: Direccion General
de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),
Contraloria General de la Republica, Direccion
General de Presupuesto (DIGEPRES), asi como el
uso del Sistema de Gestion Integral y Financiera
(SIGEF).

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente
de los recursos financieros usando la
contabilidad de costos y sistemas de control
y evaluacion eficientes (por ejemplo,
revisiones de gastos).

- Secciones en el portal de transparencia, tales
como:

- Presupuestos. (portal de transparencia)

- Recursos Humanos. portal de transparencia)

- Compras y Contrataciones. portal de
transparencia)

- Finanzas. (portal de transparencia)

- Sistema de gestion Integral y Financiera
(SIGEF)

El Inafocam asegura la gestion rentable, eficaz y
ahorrativa de los recursos financieros mediante las
evaluaciones realizadas a los presupuestos recibidos
de nuestros proveedores formativos. De manera
especial hemos establecidos costos topes para los
diferentes programas, logrando equilibrar los niveles
de calidad académica esperada con el menor costo
posible.

Asi mismo controlamos el cumplimiento de los
acuerdos académicos/financieros a traves de
informes periddicos atados a los pagos realizados
para asegurar la ejecucion efectiva de los contratos
realizados con los proveedores formativos.

Todos estos procesos son asegurados mediante el
cumplimiento de los requerimientos establecidos por
la Ley 340- 06 de Compras y Contrataciones.

Evidencia:

- Revisiones presupuestarias y carga de
acuerdos de pagos realizados a través de
Sistema Automatizado de Transacciones
(SCAT).

Historiales de pagos de contratos (SCAT
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de presupuesto por proyectos,
presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

El sistema de planificacién, de control
presupuestario del Inafocam, estd ajustado a las
normativas de presupuesto por resultado
Segln Plan Plurianual y Presupuesto anual de la
institucion se ha establecido un tope de un 80% a la
parte misional y un 20% a la parte operativa.
La planificacion operativa anual se realiza de
acuerdo con el presupuesto asignado, en la cual se
contempla las partidas por producto
Evidencias:

- Presupuesto asignado.

- Plan Operativo Anual 2023

- Plan plurianual

6) Delega  y/o descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las

equilibran con el control financiero
centralizado.

Las responsabilidades de las diferentes areas que
conforman la Direccién Administrativa financiera
estan delimitadas de acuerdo a la estructura
organizativa y controlada por la Maxima Autoridad
de esa Direccion.

Evidencia:

- Estructura Organizativa Inafocam
- Manual de Organizacion y
Funcioneslnafocam
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la informacion y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y la
flexibilidad de la organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Para el Inafocam es una prioridad la gestién
oportuna y adecuada de la informacion que se genera
por su quehacer educativo y su impacto en la
sociedad como institucion estatal.

La institucién se encuentra en la implementacion del
proyecto de transformacion digital iniciando con la
digitalizacion de documentos, firma digital, e
implementacién de una plataforma integral que
incluye el manejo de los procesos administrativos y
misionales de la institucion.

Evidencias:
- Requisicion del software.
- Firma Digital
- Informes y reportes digital de los backup

Se garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada, almacenada y
usada eficazmente.

Evidencia:

-Procedimiento de Seguimiento de Denuncias,
Quejas ySugerencias del Inafocam.

- Informes

- Mejora de proceso
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3) Aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales.

Se aprovecha las oportunidades de la transformacién

digital

para aumentar el conocimiento de la

organizacién y potenciar habilidades digitales.

Evidencia:

Redes sociales, reuniones y capacitaciones
Virtuales

Digitalizacion de documentos

Firma digital

Control documental
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Establece redes de aprendizaje y
colaboracion para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener
aportes creativos.

5) Monitorea la informacion y el conocimiento
de la organizacién, asegurando su
relevancia, correccion, confiabilidad y
seguridad.

El Inafocam realiza actividades de articulacion para
la creacion de comunidad de aprendizaje
especificamente en el &rea de inglés para mantener
la comunidad informada de todos acontecimientos
y necesidades de formacion de los docentes del
area, a fin recibir y analizar la informacion en
tiempo real, donde los participantes pueden
compartir audio, documentos, participar en
conferencias y sesiones

Evidencias
e Webinar
e Chat

e Comunidades de aprendizajes area de
Inglés Regional 11

Se monitorea la informacién asegurando su
relevancia, correccion, confiabilidad y seguridad.

Evidencia:
- Proceso de comunicaciones PEG 05 P2

No se evidencia la creacion formal de redes de

aprendizaje y colaboracion para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener aportes
creativos.

6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a
la vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Se desarrollan canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion.

Evidencia:
- Correo institucional
- Murales
- Circulares

- Monitores
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de
manera facil de usar, teniendo en cuenta las
necesidades especificas.

Se asegura el acceso y el intercambio de informacion
y datos abiertos relevantes con las partes interesadas.

Evidencia:
- Portal web institucional.
- Redes sociales
- Portal de transparencia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito
e implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro
de la misma.

El Departamento de Tecnologia garantiza la
disponibilidad de la informacion, a través de un
control absoluto de los accesos y almacenamiento de
la informacidn. Se garantiza que las informaciones
disponibles en cada computador son recogidas,
procesadas y archivadas periddicamente a través de
backup.

Evidencias:

-Informes y reportes digital de los backup

No se evidencia un plan que garantice la retencién del
conocimiento clave de la institucién, que es méas alla de
las informaciones salvaguardadas por TI.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo
con los objetivos estratégicos y operativos.

La gestion de la tecnologia se basa en disefiar un plan
de trabajo acorde a los objetivos establecidos,
realizando un plan de mantenimiento preventivo de
equipos y sistemas. Contratacion de servicios
externos para adquirir software, licencias y
mantenimientos.
Evidencias:

- Contratos de servicios

- Licencias de Software

- Contratos de mantenimientos

- Plan de mantenimiento preventivo
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2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Se realiza el andlisis costo-beneficio de las
adquisiciones tecnoldgicas anualmente, el analisis
costo-beneficio del 2023 se tiene programado para
el Gltimo trimestre del 2023.

Evidencias:
- Andlisis costo-beneficio
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos  abiertos y
aplicaciones de cadigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

Se automatizaron los servicios creando un Data
Center Virtual, se automatizaron los servicios de
resguardo de data .

y el proceso de llenado de los formularios de
encuesta|

La implementacion de las VPN con presidencias y la
creacion de vistas de datos para la creacién de
dashboard.

La implementacion de una nueva pantalla que
permite filtrar todas las solicitudes por programas o
reclutamiento y mostrar mas data de los postulantes
como son: direccién, contactos, documentos,
informacion laboral, peguntas de interés, etc

Evidencias:
- Servidores virtualizados
- Capture de la configuracion de la ejecucion
del proceso.
- Formularios en linea
- Capture de pantalla configuracion VPN
- Plataforma Web
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboraciony la
participacion (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante
para la organizacion.

Se disefio una plataforma web para registro y
consultas de informacion en la intranet, que tiene
como proposito brindar la informacién de forma agil
y segura a los colaboradores, ademéas de utilizar
servicio de tercero en las nubes para persistir la
informacion en un alojamiento confiable.

Mediante Google Drive se guarda la informacion en
las nubes de manera automatica.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar
servicios en linea de una manera inteligente;
mejora de los servicios, digitalizacion de
formularios, documentos, solicitudes;
aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a
los servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

También contamos con el OneDrive para resguardar
la informacidn en las nubes de forma que sea
accedida de forma rapida y confiable.
Evidencias:

- Portal web de la institucion

- Capture de pantalla Googledrive

- Capture de pantalla Onedrive

Plataforma web para que los postulantesa Becas
puedan aplicar de manera &gil y rapida desde
cualquier punto del pais, quedando la informacién
actualizada en nuestro sistema de control y
automatizacion de transacciones (SCAT), quedando
la informacidn vinculada con el accionar académico
y administrativo; facilitando el manejo vy
seguimiento administrativos, costo de programas e
informes financieros oportunos y necesarios para la
toma de decision. Manejo de servicio a los usuarios
internos, a través de un sistema de tickets para
atencion de requerimientos internos (mesa de ayuda)

Evidencias:
- Portal Web institutional
- Print Screen SCAT
- Pint Screen OSTicket

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que
garanticen el equilibrio entre la provision de
datos abiertos y la proteccion de datos.

Se implemento la instalacion de appliance de
Fortigate modelo 100E corporativo, de acuerdo a las
exigencias de la infraestructura para sustituir al
WatchGuard; También se implementd un método de
conexion seguro por medio de la VPN para
transferencia de informacion, ademéas de protocolo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Toma en cuenta el impacto socioeconomico
y ambiental de las TIC, por ejemplo, la
gestion de residuos de cartuchos,
accesibilidad reducida por parte de usuarios
con discapacidades y usuarios en necesidad
de elevar sus destrezas para trabajo en
ambiente electronico, etc.

SSHy SFTP para las transferencias de data y
bloqueo de los puertos a servicios externos.

Evidencias:
- Print Screen Fotigate
- Print Screen estructura configuracion del
VPN

El Inafocam ha realizado el reciclaje de 600 toners
con la empresa “ACAMARO TECHNOLOGY
SOLUTIONS SRL” el cual contempla Ia
incineracion de material gastable tecnoldgico de
forma segura y amigable con el medio ambiente asi
como la reutilizacién de 9 memoria RAM.

Evidencias:
- Plan de reciclaje materiales
tecnoldgicos 2022 y 2023.
- Informe sobre reciclaje tecnologia de la
informacion 2022 y 2023.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro
de energia, equipos, medios de transporte,

Se evidencia un programa de mantenimiento de la
estructura fisica y el equipamiento con salvaguarda
de los materiales en uso.

Es importante destacar que, dentro del programa de
Mantenimiento de Planta Fisica se prioriza la
higienizacién de las areas comunes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

mobiliario, electronicos

materiales).

equipos

y

Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las

necesidades de los ciudadanos/clientes.

Evidencias:
- Mantenimientos de planta fisica y equipos.
- Comunicaciones de solicitud de
mantenimiento.
- Control de suministro de materiales.
- Ficha de proceso de Servicios Generales.

El Inafocam cuenta con oficinas disefiadas en cristal,
lo cual contribuye a la creacion de espacios de luz
natural, asi como una gestion eficiente del consumo
eléctrico. Cuenta ademas con  mobiliario
ergonémico y funcional, lo que permite facilitar el
trabajo productivo y la integracion del personal.
Para dar respuesta y equilibrar la eficiencia y
eficacia del emplazamiento fisico de la organizacion
con las necesidades y expectativas de los usuarios.
El Inafocam esta ubicado en el centro de la ciudad
de Santo Domingo, y nuestros usuarios pueden
llegar a la oficina principal a través de diferentes
rutas de transporte publico.

Evidencias:

- Imagenes de ubicacién geografica de la
institucion.

- Rutas de transporte -Fotos de los espacios
(&reas y comedor).

- Furgén.

- Rampaen la entrada de la institucion.

- Fotos salones de reunion

- Fotos de aula virtual.

- Oficinas funcionales

- Mobiliario ergonémico
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y dependencias,
equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje o
eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones
para actividades de la comunidad.

Se evidencia un programa de mantenimiento de la
estructura fisica y el equipamiento con salvaguarda
de los materiales en uso.

Es importante destacar que, dentro del programa de
Mantenimiento de Planta Fisica se prioriza la
higienizacion de las areas comunes.

Evidencias:
- Mantenimientos de planta fisica y equipos.
- Comunicaciones de solicitud de

mantenimiento.

- Control de suministro de materiales.

- Ficha de proceso de Servicios Generales,
PAAF05

- Reciclaje seguro de tonners, baterias y
gomas de vehiculos

El INAFOCAM cuenta con un departamento de
documentacion en el cual se ofrecen mas de 8,000
libros fisicos, los cuales pueden ser utilizados por los
ciudadanos clientes en horario de 8:00 am a 4:00
PM, también cuanta con un aula virtual la cual se le
facilita a instituciones publicas para impartir talleres
y conferencias.

Evidencias:
- Fotos de biblioteca
- Lista de libros disponibles
- Fotos de centro de conferencia (Aula
virtual)
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible | Se evidencia que la institucion dispone de una | No se evidencia informe de medicion de
de los medios de transporte y los recursos | flotilla de vehiculos, que contribuyen a un ahorro | sostenibilidad

significativo de combustible y emision de

contaminantes al medio ambiente, nuestro personal

cuenta con 4 rutas de transporte gratuito, el cual es

energéticos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a
los edificios de acuerdo con las necesidades
y expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

un apoyo en el ahorro de recursos tanto econémicos
como materiales para nuestros colaboradores.

Para optimizar el uso de combustible se dispone de
una tabla de calculo basada en la distancia por
rendimiento de gal6n.

Evidencias:

- Fotos de vehiculos

La institucion asegura una adecuada accesibilidad
fisica a sus instalaciones, para esto cuenta con un
parque propio y se llegd a un acuerdo con la iglesia
San Juan Bautista, en que esta institucion le permite
a los visitantes del INAFOCAM utilizar sus
parqueos en horas del dia.

Evidencia:
- Foto Parqueo Iglesia San Juan Bautista.

No se evidencia un espacio para parqueo

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) ldentifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar
una estructura organizativa agil.

El Inafocam cuenta con Manual de Procesos y
Procedimiento, asi como, el Mapa de Proceso donde
se identifican con facilidad los procesos claves, de
apoyo Yy los subprocesos de todo el accionar
institucional. Con un enfoque a la Innovaciény a la
mejora continua.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disena e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el manejo
de datos y los estandares abiertos.

Evidencias:
- Mapa de procesos.
- Manual de Procesos yProcedimientos

A través de la INTRANET la institucion tiene a la
mano de sus colaboradores todos los documentos del
SGC, fichas de procesos, formularios e informacion
en general
Evidencia:

- Intranet portal web institucional.

3) Analiza y evalua los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente,
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y las
expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacion a los cambios del entorno, al
tiempo que asigna los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos.

4) ldentifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

La institucion analiza de forma continua susprocesos
a través de los indicadores del SGC, asi también
tiene bien identificados los potenciales riesgos que
pueden impactar los procesos internos, para esto el
Inafocam tiene asignado recursos en funcion de la
importancia relativa de su contribucion a su
consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion.
Evidencias:

- Matriz de riesgos general.

- Indicadores del SGC

- Matrices de riesgos departamentales.

- Plan operativo Anual (POA).

Las fichas de procesos del SGC identifican
claramente los responsables de cada uno de las
actividades de los procesos.

Evidencia:

-Fichas de procesos.

- Procedimientos

- Instructivos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés
relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos
de desempenio, acuerdos sobre el nivel de
los servicios, etc.).

La institucién revisa y adecua sus procesos
continuamente a los cambios normativos y s
legales vigentes, asegurando la eliminacion de la
burocracia innecesaria y lasimplificacion para su
realizacion.
Evidencias:

- Los planes de mejora como resultado de la

autoevaluacion
- Auditorias internas y externas de procesos
- Revision por la Direccion

La institucion, tiene establecido en el procedimiento
PS-RMC-004 “Revision y Mejora Continua” una
sistemética para identificar y administrar los
proyectos de mejora en el Sistema de Gestién

Evidencias:
- Procedimiento Revision y mejora continua,
PS-RMC-004.
- Levantamientos de informacion en apoyo al
proyecto de innovacion en la gestion

El Inafocam tiene contemplado en sus fichas de
procesos indicadores de diferentes periodicidades,
que miden los procesos segun la naturaleza de estos,
también ejecuta encuestas a los clientes internos y
externos (SERVQUAL) las que se miden la
satisfaccion de los clientes que reciben los servicios
por la institucion.

Evidencias:
- Indicadores del SGC
- Indicadores de Gestion Institucional
- Resultados encuesta Carta Compromiso al
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar
la proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de

Ciudadano
- Encuesta SERVQUAL

Los documentos del sistema gestion de calidad los
elaboran las areas donde se realizan los procesos,
son revisados por el encargado de la division
calidad para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

datos personales y de informacion del
Estado).

comprobar que son precisos, completos, legibles y
aplicables. Estos son aprobados por la Direccién
Ejecutiva.
El encargado de calidad distribuye, de forma
controlada, a todos los usuarios una copia de los
documentos, asegurandose de retirar la edicion
anterior si lo hubiere. Se ha elaborado el
procedimiento “Documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad. PS-GC-001”, donde se
establece toda la sistematica para el control de la
documentacion
Evidencia:

- Procedimiento Documentacidon del Sistema

de Gestion de Calidad. PS-GC-001
- Informe de Back Up periddicos.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos
de interés en el disefio, entrega y mejora de
los servicios y productos y en el desarrollo
de estandares de calidad. Por ejemplo: por
medio de encuestas, retroalimentacion,
grupos focales, procedimientos de gestion
de reclamos, otros.

Nuestra  institucion  realiza  investigaciones
diagnosticas acerca de nuestra poblacién objetivo y
grupos de interés para detectar sus necesidades y
como mejorar los servicios que les ofrecemos, esto
lo realizamos mediante encuestas, grupos focales,
entrevistas y levantamientos de informacion.

Evidencias:

- Encuesta de satisfaccion (Informe de los
resultados de la evaluacion de seguimiento
del diplomado: Liderazgo en la Gestion
Educativa).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar  servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género
para identificar y satisfacer las necesidades
y expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios,
horarios de apertura flexibles, documentos
en una variedad de formatos, como, en
papel y en version electronica, idiomas

Inafocam posee varios servicios digitalizados,
buscando con esto evitar procesos burocraticos y la
agilizacion de los servicios que se les brinda a los
ciudadanos clientes.

Evidencias:
- SCAT
- Pagina Web de inscripcion en linea.
- Portal de quejas y sugerencias.

El Inafocam tiene designado un técnico en género y
la conformacion de un comité de género esto como
parte de las estrategias de implementar y darle
seguimiento a politicas, planes y proyectos
relacionados a la equidad de género de la institucion

Evidencia:
- Conformacion del comité de género.
- Designacion técnico en género.

Para proveer accesibilidad a las informaciones, la
institucion tiene en linea todos los servicios en el
Portal Web institucional. Nuestros
ciudadanos/clientes pueden acceder a nuestros
servicios de Becas en Programas de Inicial,
Posgrado y Continua y Centro de Documentacion,
asi como un horario de atencién presencial de 8:00
am a 4:00 pm.

= an
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

apropiados, carteles, folletos, tablones de
anuncios en Braille y audio).

Evidencias:
- Portal web
- Horario contemplado en la ley.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el intercambio de
datos.

La institucién ha definido la cadena de prestacién de
los servicios a la cual pertenece.

Evidencias:
- Plan estratégico institucional
- Mapa de procesos.
- Lineamientos del MINERD

La organizacion genera informes periddicos sobre
los resultados de la formacion, la capacitacion y el
perfeccionamiento de los docentes y las propuestas
formativas para facilitar el intercambio de datos y
evaluacion técnica. Dentro de estos, destacan los
Informes académicos de las instituciones
formativas; asi como informes periodicos del IDEC

Evidencias:
- Informes de resultados de formacion (Ver
Subcriterio 4.2),
- Informes académicos de las IES
- Informes periddicos del IDEC
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3)

Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

Permanentemente  realizamos  reuniones  con
coordinadores, distritos educativos, regionales y
representantes de universidades para la solucion de
problemas.

Evidencia:
- Actas de reuniones (Ver Subcriterio 1.1).
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos . .
jemp (Detallar Evidencias)

4) Incorpora incentivos y condiciones para que No se evidencia que se incorpora incentivos vy
la direccion y los empleados creen procesos condiciones para que la direccién y los empleados creen
inter-organizacionales. Por ejemplo: procesos interorganizacionales. Por ejemplo: servicios
servicios compartidos y desarrollo de compartidos y desarrollo de procesos comunes entre
procesos comunes entre diferentes diferentes unidades

unidades.
5) Acuerda estandares comunes, facilita el | La institucién ha creado una cultura para trabajar

intercambio de datos y servicios | transversalmente en la gestion de los procesos en | No se evidencia el intercambio de datos y servicios

compartidos, para coordinar procesos de la | toda la organizacion que ayuda a la gestion eficiente compartidos, para coordinar Procesos de la misma

misma cadena de entrega en toda la|Y eficaz de los procesos misionales, de apoyo y | cadena de entrega en tf)da_l la organlzamén y €on socios

organizacion y con socios clave en los estratégicos. clave en los sectores publico, privado y de ONG.

sectores publico, privado y de ONG. Evidencias:

- Autodiagnoéstico CAF

- Certificacion 1SO 9001-2015

- Talleres de calidad (Curso de auditor

interno.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de | La institucion ha creado grupos de trabajo con las
gobierno (municipios, regiones, empresas | organizaciones/proveedores de servicios para
estatales y publicas) para permitir la | solucionar problemas.

prestacion de servicios coordinados. Evidencias:
- Consejo directivo

- Asociacién Dominicana de Profesores
- Asociacién Técnicos Docentes

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los
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siguientes resultados:
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

1. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

1) Imagen global de la organizacién y su
reputacion puablica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentacion de
informacion sobre diferentes aspectos del
desempeio de la organizacion: seguimiento
de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad
para facilitar soluciones personalizadas).

La institucidn tiene implementado varios métodos
para conocer su imagen y su reputacion es por lo que
realiza varias encuestas durante el afio, asi como el
informe de los buzones de quejas y sugerencias
fisicos y digitales.

Evidencias:
- Informe de encuesta satisfaccion al cliente
2023.
- Informe encuesta trimestral Carta
Compromiso al Ciudadano.
- Reporte Buzones de quejas y sugerencias
mensual.

La institucion posee varias vias de comunicacion
para  recibir  informaciones de  nuestros
clientes/ciudadanos y todas nuestras vias de
contactos con el ciudadano cliente son medidas a
través de encuesta que mide las dimensiones de los
servicios brindados
Evidencias:

- Portal web institucional.

- Buzones fisicos

- Redes sociales

- Encuestas SERVQUAL.

- Informe encuesta trimestral Carta

Compromiso al Ciudadano.
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en | Los ciudadanos clientes del Inafocam (Becarios)
los procesos de trabajo y de toma de | evallan los prestadores de servicios (Las IES) y esta
decisiones de la organizacion. evaluacion determina la calidad del servicio que

estas nos ofrecen, y fruto de esta informacion se
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

determina si se llevaran a cabo mas programa con
dicho suplidor.

Evidencias:

- Informe de satisfaccion docente y servicios
académicos Buzones de quejas y
sugerencias

- Encuesta de satisfaccion al ciudadano.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada
al grupo de interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

La institucion tiene al alcance de todos los
ciudadanos/clientes las informaciones disponibles
respecto a transparencia, informaciones relevantes
acerca de los programas académicos que ofrecemos
y disponibilidad de estos.

Evidencias:
- Portal web institucional

La institucion tiene comprometido tres servicios en
nuestra Carta Compromiso al Ciudadano enlas que tuvo
una puntuacién general en la satisfacciéon en
formacion Inicial de 87.3%, enformacién continua
94.1% vy en satisfaccion general en formacién
posgrado 96.4%.

Evidencia:

- Encuesta de Carta Compromiso al
Ciudadano enero -maro 2023

No se evidencia mediciones para  obtener
retroalimentacién sobre h percepcion de los usuarios en
materia de transparencia.

No se evidencia mediciones para determinar la
integridad de la organizacion y la confianza generada en
los clientes/ ciudadanos
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2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

La opinion de los usuarios sobre:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo
de los servicios, etc.).

Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

En el Inafocam se trabaja de manera constante para
refirmar el nivel de confianza de los usuarios hacia
nuestros servicios.

Evidencia:
- Encuesta de satisfaccion ciudadana
realizada a través del MAP

En el Inafocam nos esforzamos a que nuestros
servicios lleguen a la mayoria de los ciudadanos
(Profesores del sector publico y jévenes que quieran
estudiar la carrera de magisterio), sin hacer
distincién de género, de raza o credo, siendo todos
los servicios son gratuitos.

Evidencias:
- Acuerdo con las regionales de MINERD
- Acuerdo de difusién de becas con las 18
regionales y 128 distritos educativos del
MINERD.
- Mensajes de difusion a través de medios
masivos

El Inafocam es una institucion certificada en la
norma internacional 1ISO 9001-2015, en junio 2023
realizamos la recertificacién de la norma por tres
anos.

Por lo que, todos nuestros programas cumplen y
deben cumplir, tanto con las normativas establecidas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del
cliente (edad, género, discapacidad, etc.).

por el organismo regulador de los estudios del nivel
superior universitario que es la Mecyst y lo
planteado en la norma ISO 9001:2015.

Evidencia:
- Certificado en la Norma ISO 9001-2015
- Ley 139-01 de Educacién Superior.
- Resolucion 8-2011.
- Resolucién 9-2015

El Inafocam tiene identificado los servicios que
ofrece tres tipos de becas, y son las siguientes: Becas
de Formacion inicial docente dirigidas a jévenes
entre la edad comprendida entre 17 y 25 afios y becas
de posgrado dirigidas a los profesores del sistema de
educacion publica de la republica dominicana. Para
el otorgamiento de dichos servicios la institucién no
hace distincion de raza, afiliacion politica, credo,
color ni discapacidad)
Asi como también ofrece el servicio de préstamos de
libros digitales y fisicos en su departamento
Evidencia:
- Publicaciones de becas en el portal web
institucional.

No se evidencia mediciones de percepcién en cuanto a:
Capacidad de la organizacién para la innovacion,

tampoco contamos con una politica de innovacian.

5) Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

Los ciudadanos clientes utilizan la inscripcion en
linea y asistencia telefonica, los procesos de
informacion e inscripcion se realiza 100% en linea.

Evidencia:
- Portal web institucional
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)
- Departamento de becas institucional.
6) Agilidad de la organizacion. El Inafocam ha demostrado ser una institucion | No hay mediciones de percepcion en: Agilidad de la

receptiva al cambio, y adapta su desempefio a los | organizacién
cambios en el entorno para lo cual mantiene un
programa de capacitacion a sus colaboradores, que
eleven sus habilidades en distintas éareas de
desempefio institucional. Ademaés, el Inafocam,
gracias a su agilidad, introduce los correctivos
pertinentes en su POA y presupuesto anuales a los
fines de alcanzar los objetivos misionales incluidos
en su PEI 2021-2024.

Como parte de la agilidad institucional, es necesario
sefialar que la institucion brinda un entorno que
propicia la colaboracion entre sus empleados y entre la
institucion y los interesados, mediante procesos
comunicativos remotos que permite la tecnologia
digital.

Evidencia:

- Portal web institucional

- Redes sociales.

- Proceso de inscripcion remota a
todos nuestros servicios

- Plan de capacitacion enero-
junio 2023.
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7) Digitalizacion en la organizacion.

La institucion se preocupa por tener las
informaciones precisas y claras disponibles para el
ciudadano/cliente a través de los distintos medios de
comunicacion que posee. En materia de procesos
cuenta con estos de forma digital, al igual que varios
softwares que incrementan la productividad de la
institucion. En materia de hardware la institucion
cuenta con computadores, servidores, scanner
que le permite tener los documentos de forma digital
y a la mano, tanto para el colaborador como para los
Ciudadanos Clientes.
Evidencias:

- Pagina web

- SCAT

- Windows 365

- Centro de contacto

Actualmente la institucion se encuentra en proceso
de implementacion de un plan de digitalizacion en
la organizacidn.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

- Redes sociales

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Tiempo de espera (tiempo
procesamiento y prestacion del servicio).

2) Nimero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

de

El Inafocam tiene establecido el tiempo de espera y
de prestacion de cada uno de sus servicios en el
catdlogo de servicios ubicado en su portal
institucional. La solicitud de servicios en linea esta
disponibles las 24 horas y otros que se realizan de
manera presencial, en horario de 8:00ama 4:00 pm.

Evidencia:
- Catalogo de servicios.
- Formulario de Becas online.
- Portal web Inafocam.

La institucion cuenta con un proceso de satisfaccion
del cliente, en donde se definen las actividades para
la gestibn de las quejas y/o sugerencias tanto
internas como externas, asi como también el tiempo
para darle repuesta a cada una segun su tipo.

Evidencias.
Procedimiento de
cliente Inafocam PS-SG-003

satisfaccion  del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

La institucion cuenta con un proceso de satisfaccion
del cliente, en donde estan estipulados los tiempos y
forma de correccidn, aungue cabe destacar que en el
afio 2023 hasta lo que va de junio no se presento
ninguna queja o error en los servicios ofrecidos en la
institucion, razén por la cual no se evidencia ninguna
medicion de quejas y sugerencias.

Evidencias:
- Procedimiento de satisfaccion
cliente Inafocam PS-SG-003 (In situ)

del

La institucion cuenta con la primera version de su
Carta Compromiso Ciudadano, en dicho documento
estan contenidos los estandares de servicios que
brinda el Inafocam, asi como atributos de calidad y
tiempos de respuestas.

No se evidencia queja y sugerencia en los servicios
ofrecidos en 2022 hasta junio 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias

- Carta Compromiso Ciudadano Inafocam
- Captura de CCC pégina MAP
- Atributos de servicios Brindados.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Nimero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la
organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

La institucion posee una robusta plataforma de
comunicacion con sus clientes ciudadanos, para esto
se han identificado 6 canales de informacién y
comunicacion.

Evidencia:
- Correo institucional.
- teléfono.
- Portal web institucional.
- Brochures.
- Redes sociales.
- Murales institucionales.
- Un acuerdo de divulgacion con las
18 regionales del MINERD.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

La institucion se preocupa por tener las
informaciones precisas y claras disponibles para el
ciudadano/cliente a través de los distintos medios de
comunicacion que posee.

Evidencias:
- Pagina web institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAI.

5) Horario de atencidon de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

- Lineas telefénicas
- Redes sociales

Se evidencia que los objetivos de la organizacion se
encuentran en la sintesis del plan estratégico
institucional colgado en la pagina web institucional.

Evidencias:
- Portal Web: www.inafocam.edu.do

La institucion cuenta con una Oficina de Libre
Acceso a la informacién (OAl), la cual se encarga de
actualizar y poner a disposicion de los ciudadanos,
clientes los datos abiertos en el portal de
Transparencia.

Evidencia:
- Organigrama institucional.
- Oficina de OAI
- Portal de transparencia.

El Inafocam ofrece servicios de manera presencial y
online, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, de lunes a
viernes, para los presenciales; los virtuales se
ofrecen las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Evidencia:
- Publicacidn de servicios en la pagina Web,
y en las redes sociales del Instituto.

El tiempo de espera varia segin naturaleza del
servicio solicitado por el ciudadano cliente por esta
razon el Inafocam tiene procesos de seleccion de
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http://www.inafocam.edu.do/

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Tiempo para prestar el servicio.

becas que entre 15 y 45 dias laborables
dependiendo de la complejidad del caso, en materia
de solicitud de informacion o quejas tambiéndepende
de las vias por la cual se solicite, en el caso del 311,
SAIP y el correo electronico es de 15 dias laborables.
Es importante destacar que desde el 2022 y 2023 ro
se han recibido ningun tipo de quejas a través delos
medios definidos para tales fines, pero por medio del
Centro de Buzones Electronico durante diciembre
2022 a junio 2023, se recibieron 33 preguntas, de las
cuales se respondieron 33.
Evidencias:

o Reporte indicador de Libre Acceso a la

Informacién 2022-2023

Los tiempos para solicitar los servicios que brinda el
Inafocam varian dependiendo el proceso de becas
que se solicite, esto es un tiempo comprendido
entre 15 y 45 dias laborables desde que inicia la
solicitud hasta que se obtiene la respuesta, en el
caso del centro de documentaciéon donde se
prestan libros depende del horario y la
disponibilidad del libro. El tiempo de espera
dimensidn fue valorada en 86% por los usuarios de
acuerdo con la encuesta de satisfaccion al cliente
del afio 2022

Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

- Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de
los Servicios Publicos del Inafocam 2022

- Manuela de becas

- Apartado de servicios en el portal web
institucional.

Todos los servicios brindados por el Inafocam son
gratuitos evidenciado mediante la Ordenanza 8-
2004/25-2017.

Evidencia:
- Ordenanza 8-2004.
- Ordenanza 25-2017. (Articulo 8, apartado
0).

La informacion sobre el Inafocam esta disponible
mediante nuestro portal web institucional y Carta
Compromiso al Ciudadano.

Evidencias:
- Portal web Institucional.
- Carta compromiso al ciudadano.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseno y la prestacion de los
servicios y productos o en el diseno de los
procesos de toma de decisiones.

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(Niumero de quejas y sugerencias recibidas
vs numero y resultados de las acciones
implementadas).

La Institucién pondera el impacto de esta como
diversos grupos de interés por esta razén cont6 con
la participacion de los grupos de interés con la
finalidad de actualizar informaciones sobre las
necesidades y expectativas de acuerdo con su sector
y SU marco estratégico.

El Plan Estratégico 2021- 2024 de la institucion se
construyo, precisamente, con la participacion de
todo el personal de la institucién y de los principales
actores externos.

Evidencias:
- PEI
- POA
- Minutas de Reuniones
- Correos electrénicos

La institucion cuenta con varios medios para recibir
las quejas y sugerencias, estos datos se miden a
través de las estadisticas establecidas e indicadores
del Sistema 311, SAIP y correos electrénicos en los
gue se han recibidos cero (0) durante el 2023.

Evidencias:
- Reporte trimestral 311
- Reporte SAIP
- Reporte de quejas en el sistema de correos
internos.

No hay mediciones sobre el nimero quejas
sugerencias recibidas vs nimero y resultados de las
acciones implementadas

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los

ciudadanos/clientes.

El Inafocam implementa un sistema de gestion
documental con el fin de agilizar la tramitacién de
las solicitudes realizadas por los ciudadanos, de
manera digital y accesible través de la WEB. Del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de
los ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada
con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de
los grupos de interés identificados
participaron en la convocatoria para
actualizar la informacion sobre sus
necesidades y expectativas.

mismo modo, se ha ido desarrollando plataformas
con el fin de mejorar la interaccion con los clientes
y dar respuesta de manera pertinente y oportuna
segun la necesidad y la informacion a hacer
recogida.

Evidencias:
- Portal web institucional Inafocam
- INTRANET Inafocam

- Las redes sociales

El Inafocam somos tolerantes ante la realidad de la
diversidad y al pensamiento divergente, nuestros
servicios van dirigidos a todos sin distincion alguna.

Evidencias:
- Plan Beca.
- Politica de Admision.

Periodicamente en el Inafocam se revisa el alcance
del impacto de sus programas, muestra de ello es la
revision  del  direccionamiento  estratégico
contemplado en el PEI de la institucion.

Evidencias:
- Encuestas Egresados
- Estudio de empleabilidad
- Encuesta de satisfaccion.

No hay medicion de cumplimiento en relacién con el
género y la diversidad cultural y social de los
ciudadanos.

No se evidencia la medicion del impacto de los
programas en los grupos de interés.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 112 de




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los
ciudadanos clientes.

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

Los ciudadanos son el activo principal de esta
institucién, por dicha razon son parte del procesode
elaboracion y toma de decisiones en el marco de
elaboracion de nuestro Plan Estratégico Institucional
en donde cada una de sus propuestas son evaluadas
y tomadas en cuenta con mira a la elaboracién de
nuestros productos y servicios.

Evidencias:
- PEI2021-2024
- Lista de participantes en el proceso de
elaboracion del PEI
- Actas de reunion PEI

El Inafocam posee un portal de transparencia
institucional y una oficina de libre acceso a la
informacion, en fiel cumplimiento con las
ordenanzas de la repUblica dominicana

A diciembre 2022 Inafocam obtuvo un alto resultado
de 84.24% en el indicador de transparencia,
monitoreado por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental.

Evidencia:
- Informe de la DIGEIG, Indicador de
transparencia
- Organigrama Institucional.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:
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Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

1. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién del personal respecto a:

1) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y
su conocimiento de la mision, vision y
valores.

Para el Inafocam es de suma importancia conocer el
grado de satisfaccion de las partes interesadas es por
ello que realiza diferentes encuestas tanto a los
usuarios externos como a los usuarios internos a
través de la encuesta de clima organizacional.

Evidencias:

- Informe Encuesta satisfaccion clientes
externos 2022

- Informe Encuesta satisfaccion clientes
interno 2022.

- Informe Encuesta clima organizacional
2022.

Los colaboradores tienen una percepcion positiva,
en cuanto al involucramiento con la institucion, En
la encuesta de clima organizacion el 92.8 % de los
colaboradores expresan estar identificado con
identidad con la institucién y valores, a los
colaboradores de nuevo ingreso en el proceso de
induccion se le informa la misién, visién y valores
de la institucion.

Los fondos de pantallas de todas las Computadora
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Personales refleja con claridad nuestra mision,
visién y valores institucionales, al igual que en los
diferentes departamentos se tiene desplegada el
Direccionamiento estratégico institucional.
Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2022.

- Lista de asistencia proceso de induccion
- Fotos fondos de pantallas de las PC
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

La participacion de las personas en las actividades
de mejora se destaca en las realizaciones de
reuniones, revision de los procesos, en el plan de
accion resultado de las evaluaciones de Clima
Organizacional, auditorias de calidad internas y
externas, asi como, cualquier otra mejora
identificada tanto por los responsables de los
procesos como cualquier otro colaborador en
particular.
Evidencias:
- Actas de Reuniones Socializacion de
Encuesta de Clima.
- Plan de Accion de la Encuesta.
- Oportunidades de Mejora del Informe de
Auditorias.

El Inafocam, cuenta con un cddigo de ética, en el
cual se evidencian los pardmetros que deben regir el
accionar ético de los colaboradores; para lo cual
estos estdn obligados a firmar la Carta de
Compromiso Etico.

Contando, ademas, con un Comité de Etica
Institucional, constituido de acuerdo a las
normativas establecidas por la DIGEIG.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Para apoyar el conocimiento de las personas con
relacion al accionar ético institucional, a través del
portal de transparencia se reportan toda la
documentaciéon que avala el comportamiento
institucional y también se dispone de un buzon ético,
donde los colaboradores pueden expresar
observaciones 0 percepciones sobre posibles
conflictos de interés institucional.

No obstante, desde la Divisién de Capacitacion
hemos gestionado que se imparta el taller manejo de
conflicto, como prevencion y orientacion a los
colaboradores, relacionado al tema del accionar
ético Institucional.

Evidencias:
- Codigo de Etica.
- Carta Conformacion Comité de Etica.
- Imagen del Buzdn de Etica.
- Portal de Transparencia.
- Registro de participantes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta
y dialogo y encuestas sistematicas del
personal.

Contamos con varios mecanismos de consulta y
dialogos como son: el portal de intranet, pagina web,
redes sociales, murales informativos en las
diferentes  oficinas y pasillos, monitores
informativos en cada nivel, boletin institucional, el
cual es distribuido tanto internamente como a todos
los grupos de interés, buzones de sugerencias
electrénicos y fisicos distribuidos en diferentes
espacios de la institucion, participacion en
programas de television y de radio, resumen de
prensa.

Ademés, aplicamos la encuesta de Clima
Organizacional, anual, la encuesta de comunicacién
efectiva, trimestral, la encuesta de satisfaccion del
almuerzo Institucional, trimestral y la Encuesta
satisfaccion de usuario.

Asi mismo, contamos con un encargado de Libre
Acceso a la Informacidn; de igual modo los disefios
de las oficinas permiten la accesibilidad del personal
a los directivos; estas estan disefiadas en cristal, se
promueve que se encuentren siempre abiertas para
recibir no solo a los colaboradores, sino a los
ciudadanos clientes que requieran un servicio o
deseen presentar alguna solicitud o inquietud.
Evidencias:

- Informe Encuesta de Clima Organizacional

2022.

- Encuesta satisfaccion de Almuerzo

- Encuesta de satisfaccion de Usuario

- Fotografias disefio de las oficinas.

- Fotografias Monitores y Murales.

- Buzdn de Quejas y Sugerencias.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio
y la innovacion.

- Portal Web Institucional.

- Intranet

- Redes sociales

- Ejemplares boletin informativo

- Acuses de recibo de la remision de los
boletines

El Inafocam posee un gran compromiso con los
principios de Responsabilidad Social manifestado en
la programacion de donaciébn de libros
correspondiente a nuestro centro de documentacion
a escuelas publicas, bibliotecas comunitarias y a
organizaciones sin fines de lucro. Nuestros
colaboradores participan activamente de las
actividades relacionadas con la responsabilidad
social de la organizacion, tales como, limpieza de
playa y siembra de &rboles
Evidencias:

- Publicaciones en Redes Sociales.

- Lista de Donaciones de Libros.

- Fotos de la jornada de limpieza

- Foto siembra de arboles.

El Inafocam esta abierto al cambio y la innovacién,
por lo que implementd un cambio a partir del afio
2021, en los procesos de captacion de becarios. Esta
implementacion consiste en aplicar el llenado de las
solicitudes de becas de la modalidad fisica a online.
De la misma manera, se continua desarrollando los
trabajos pertinentes al Plan de Innovacion de
Inafocam en sus tres componentes fundamentales, a
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saber: Transformacion Digital, que abarca el Disefio
del Portal Web “Docentes Innovadores del Siglo
XX17”, el fortalecimiento de la automatizacion de los
procesos, la Inteligencia de Datos y el Desarrollo de
la APP de Interaccion con los Usuarios, revision del
Marco Legal, proceso consistente en la actualizacion
del marco Normativo del Inafocam, y un tercer
componente del Plan de Innovacién que consiste en
la proyeccion de Imagen del Inafocam

reflejada en la encuesta de clima del afio 2022,
especificamente el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

enunciado “Impulso cambios innovadores en mi
area para mejorar la forma de trabajar , arroja un
resultado de 89.79%.

Evidencia:
- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2022.
- Formulario de Becas online
- Actas de reuniones proyecto de innovacion

El Inafocam actualmente desarrolla el proyecto de
transformacion digital en donde uno de sus
objetivos plantea: Innovar en la prestacion de los
servicios, centrados en el usuario a través del
desarrollo de  herramientas  tecnoldgicas,
garantizando el uso de tecnologia accesibles,
inclusivas e innovacion abierta.

De acuerdo a los resultados de la encuesta clima
organizacional 2022 el 84.67% de los colaboradores
indican que la institucion hace un uso adecuado de
las herramientas y equipos tecnologicos.

Evidencia:
- Informe Encuesta Clima Organizacional
2022
- Actas de reuniones proyecto de
Innovacion.
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9) La agilidad de la organizacion.

Segun la encuesta de clima organizacional del afio
2022, los colaboradores perciben en 74.67 que
tienen la correcta distribucion y manejo de los
recursos para la realizacion de los trabajos.

Evidencia:
- Informe Encuesta Clima Organizacional
2022
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

1) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por ejemplo,
estableciendo objetivos, asignando
recursos, evaluando el rendimiento global
de la organizacion, la estrategia de gestion
de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El diseno y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

Los directivos de la institucion tienen establecidos
los objetivos a alcanzar durante cada periodo, a
través del Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Anual (POA).
Asimismo, todos los colaboradores realizan
acuerdos de desempefio donde se establecen las
metas, responsabilidades y resultados esperados.
Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

- Plan Operativo Anual 2023.

- Acuerdos de Desempefio 2023

Los procesos han sido disefiados involucrando a
todos los responsables, con el objetivo de optimizar
los recursos tanto humanos, fisicos y financieros, de
manera que faciliten el trabajo. Los mismos han sido
debidamente documentados para que sirvan de guia
a nuestros colaboradores y cumplan de esta manera
con las metas y los propdsitos de la institucion.

En la dimension proceso y normativa, de la
Encuesta Clima Organizacional 2022, la percepcion
de los colaboradores en relacion al desarrollo del
trabajo arrojé un 90.5%

Evidencias:
- Fichas de procesos
- Informes de auditorias internas y externas
- Actas de Reuniones de Levantamiento y
Disefio de Proceso
- Informe Encuesta Clima Organizacional
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2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefio de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

El Inafocam cuenta con un Manual de Organizacion
y Funciones donde se clasifica y define las tareas de
cada una de las unidades, asi como un Manual de
cargo y funciones que describe las tareas propias de
cada puesto, el cual es complementado con el
Diccionario de Competencias. Estos documentos
sirven de sustento a la distribucion de tareas en
funcion de estos y amparado en el sistema de la
gestion del desempefio, que inicia con el acuerdo de
desempefio, continua con el cronograma de
monitoreo y termina con la evaluacién del
desempefio.

Evidencias:
- Manual de Organizacién y Funciones
- Diccionario de Competencias
- Manual de Cargo y Funciones
- Acuerdo de Desempefio 2023.
- Matriz de resultado de evaluacion del
desempefio 2022.

El desarrollo de las capacidades es el principal
activo del INAFOCAM vy su especializacién a través
de sus capacitaciones y adiestramiento, es una
inversién para la mejora continua y la garantia para
el cumplimento de la misién Institucional.

Como bien se visualiza en la dimension de
“Capacitacion especializada y Desarrollo” donde
nos brinda un resultado del 86.4% positivo segun la
percepcion de los colaboradores.

Evidencias:
- Encuesta de Clima Organizacional 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

Segun la encuesta Clima Organizacional del 2022,
arroga que el 85.56% de los empleados perciben
guetenemos una buena comunicacion.
Evidencias:

- Encuesta de Clima Organizacional 2022

En Inafocam con la finalidad de cultivar y fortalecer
el comportamiento y las conductas positivas
alineadas a las estrategias institucionales y al
desarrollo del capital humano de colaboracion, la
Encuesta Clima 2022 arroj6 un 82% de logro de
resultados con relacion a reconocimiento laboral

Evidencias:
- Encuesta de Clima Organizacional 2022

Dando cumplimiento a la vision institucional que
reza: “Ser una institucion modelo en la gestion de
politicas de formacién docente del sistema educativo
dominicano, reconocida nacional e
internacionalmente por sus compromisos con la
calidad, innovacion y excelencia, capaz de potenciar
el desarrollo de competencias humanas vy
profesionales.

El Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del
Magisterio (Inafocam) como 6rgano responsable de

coordinar la oferta de formacion, capacitacion,
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actualizacion 'y perfeccionamiento del personal
docente en el sector publico a nivel nacional, segun lo
establece el articulo 129 de la Ley General de
Educacién 66-97.

En este sentido, para cumplir con su mision, el
Inafocam contribuye al desarrollo de la carrera
docente, la cual tiene como prop6sito formar, integrar
y actualizar de forma permanente en el sistema
educativo preuniversitario, a una nueva generacion de
docentes para mejorar las competencias de la
poblacion estudiantil. Para este fin, ha puesto en
marcha diferentes planes, programas y proyectos
orientados a honrar su compromiso misional,
procurando la articulacién de sus estrategias y acciones
con las politicas educativas y requerimientos legales y|
normativos, tales como: Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014-2030,
Metas Presidenciales 2020-2024, asi como otros
acuerdos nacionales e internacionales, junto con el
Plan Estratégico del Minerd 2021-2024 y el Plan
Estratégico del Inafocam 2021-2024, especificamente
lo planteado en sus objetivos estratégicos.

Desde esta perspectiva, en el ambito académico, la

formacion de docentes de excelencia esta alineada con
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la Resolucion 9-2015 del Consejo Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Conescyt),
que fortalece los estandares para la formacion docente,
y con el convenio de cooperacién interinstitucional
suscrito entre el Minerd, el Mescyt y el Inafocam. En
relacion con este acuerdo para el periodo comprendido
del afio 2022 a junio 2023 fueron becados 750

bachilleres con el programa Docentes de Excelencia.

Con el propésito de brindar un enfoque de
autodesarrollo profesional, autoevaluacion formativa,
tutoria y talleres para que los docentes incorporen lo
aprendido en los diferentes niveles y ciclos escolares,
otra de las acciones realizadas es el Programa Nacional
de Induccion (PNI), para Docentes de Nuevo Ingreso,
capacitando un total 22,846 docentes a nivel
nacional. Otro aporte importante son las capacitaciones
a 4 409 docentes en programas de especialidades,

maestrias y doctorados.

En el &mbito administrativo tenemos
- Recertificacion en 1SO 9001: 2015.
- En la Encuesta de Clima Organizacional del afio
2022, la dimensién mejora y cambio obtuvo una
valoracion de 83.87%, lo que indica que los

colaboradores nuestros perciben y valoran estas
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innovaciones

Evidencias:

Programa Nacional Docente de Excelencia.
Programa Nacional de Induccién a Docentes
de Nuevo Ingreso.

Lista de becarios
Certificado en el standard 1SO9001:2015.
Informe de Encuesta de

ClimaOrganizacional 2022.
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3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

1) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la

En la Encuesta de Clima Organizacional 2022, la
Institucion present6 una valoracion de un 89.11 %
en las mediciones relacionadas con la calidad de vida
laboral.

Para adecuar el quehacer a la organizacién, hemos
revisado y modificado la estructura organizativa con
el apoyo y orientacion del MAP.

Evidencias:
- Encuesta de Clima Organizacional 2022.
- Resolucion que modifica la Estructura
Organizativa.

El Inafocam le ofrece a sus colaboradores
flexibilidad de horario para el desarrollo de su
formacién académica, realizar investigaciones,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

vida personal y laboral, proteccion de la
salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de
la organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

consultas médicas y lactancia. Esto se demuestra
mediante las encuestas de clima laboral del 2022, en
lacual el 77.73% de los colaboradores manifesto que
el trabajo le permite dedicar tiempo a sus familias y
un 88.00 % considera que la calidad de vida laboral
es bueno.

Evidencias:
- Encuesta de Clima Organizacional 2022
- Permisos

La encuesta de Clima Laboral 2022 arrojo que el
68.22% de los colaboradores esta de acuerdo con el
manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en
el trato y comportamientos de la organizacion.

Evidencias:
- Encuesta de Clima Organizacional 2022

En Inafocam una de las prioridades es la calidad de
vida laboral de sus colaboradores. Se puede
evidenciar en los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional 2022, donde los colaboradores
valoraron en un 89.11 %, las condiciones de
seguridad, reduccion del estrés, en su entorno laboral
entre otros aspectos, Contamos con una unidad
médica, con una Doctora en Medicina, equipada con
los principales herramientas de primeros auxilios.
Ademas, se dispone de dos salones de Reuniones
con equipo de proyeccion y un Aula Virtual
debidamente equipada.

A junio de este afio 2023 se estd llevando un
proceso de licitacion para la

remodelacion de la infraestructura fisica de la
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institucion
Contamos un con Comité de
Salud y Seguridad Laboral

Evidencias:

Solicitud de remodelacion de infraestructura
Encuesta de Clima Organizacional 2022
Fotografia salones de Reunion.

Aula Virtual.

Comité de Salud y Seguridad Laboral
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades

profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

1) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

El Departamento de Recursos Humanos ha
identificado los colaboradores que califican para el
Plan de Carrera Administrativa, identificando con
los resultados de la evaluacion del desempefio, y con
las competencias duras o técnicas y competencias
blandas los high potencial que cuenta la institucion,
con la matriz de suplencia lo que ha permitido
iniciar un plan de desarrollo de competencias. En el
caso los colaboradores docentestienen su Plan de
Carrera basado en el estatuto docente del reglamento
en la aplicacion de la Ley 66-97. No tenemos plan
de carrera

Evidencia:
- Evaluacion del Desempefio 2022.
- Matriz de Suplencia 2023.
- Matriz de Competencia 2023.

La institucion por medio del POA y las metas
establecidas en los acuerdos de desempefio
individual, empodera a los colaboradores de todos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

los niveles en las actividades y proyectos
institucionales con el fin de lograr las metas
establecidas en la planificacion estratégica.
En la Encuesta de Clima Organizacional 2022, la
dimension mejora y cambio obtuvo una valoracién
de 83.87 %, lo que indica que los colaboradores se
sienten involucrados en el logro de los objetivos
institucionales.
Evidencias:

- Informe de la Encuesta de Clima.

Organizacional 2022.
- Acuerdos de Desempefio 2023

Contamos con planes de capacitacién, los cuales se
obtienen del resultado del proceso de Evaluacion del
Desempefio y la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion. Esto se realiza a través del
Departamento de Recursos Humanos, quien
coordina capacitaciones al personal que apoyen los
objetivos estratégicos y operativos de la institucion.
En la Encuesta de Clima Organizacional 2022, en su
dimension de Capacitaciobn Especializada y
Desarrollo, se obtuvo un promedio de 86.4%, lo que
indica que existe alta valoracion a la percepcion de
desarrollo de carrera y habilidades profesionales que
lleva a cabo la Institucion con sus colaboradores.

Evidencias:
- Plan de Capacitacién 2023.
- Deteccion de Necesidades de Capacitacion
2023
- Acuerdos de Desempefio 2022.
- Informe de Encuesta de Clima -
Organizacional 2022.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempenio).

1. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Segun las mediciones realizadas por el Sistema
Automatizado de Registro y Control de Asistencia,
el ausentismo laboral durante el primer semestre del
2023, es en promedio consolidado de 1.4%. Esto
quiere decir, que atendiendo a la meta establecida de
un umbral al3% de ausentismo al mes, el promedio
del afio 2023,es excelente.

Asi también, la rotacion en el primer semestre de
este 2023 es de 4.3 %,

En el afio 2022 el indicador de ausentismo fue de
3.4 %, en ese mismo orden el indicador de rotacion
presentd unos resultados de 5.7% .

El Departamento de Recursos Huma nos, envia un
reporte  de ausentismo a los encargados
departamentales para el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento del horario de los colaboradores.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias:
- Formulario de Control de Permisos,
Tardanzas y Ausencias
- Reporte % de Rotacion 2022/23
- Reporte de Ausentismo Laboral.2022/23

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

Nuestros colaboradores se dirigen a sus
supervisores para reportar situaciones o sugerir
mejoras a través de reuniones de trabajo. O de
manera particular, siempre priorizando el respeto y
la sana convivencia.

Segun se evidencia en la encuesta clima, 2022, los
empleados expresaron en un 83.87 que impulsan
cambios innovadores en su area para mejorar la
forma de trabajar, participan en la elaboracion e
implementacién de planes de mejoras que van
dirigidos a mejorar el clima y la -cultura
organizacional de la institucién. También, que existe
comité para captar las sugerencias para mejorar
colocar el porciento de personas

Evidencias:

- Actas de Reuniones
- Revision por la Direccion
- Encuesta Clima Organizacional 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses)
reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria
en el contexto de actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar con
los ciudadanos/clientes y para responder a
sus necesidades (por ejemplo: numero de
horas de formacion dedicadas a la gestion
de la atencion al ciudadano/ cliente, nimero
de quejas de los ciudadanos/clientes sobre
el trato recibido por el personal,
mediciones de la actitud del personal hacia
los ciudadanos/clientes).

En el Inafocam, hasta la fecha no se han reportado
dilemas éticos, por tanto no habido necesidad de
solicitar ante la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), la resolucién
de conflictos de interés.

Evidencias: )
- Buz6n de Etica

En el afio 2023, nuestra institucién realizé una
jornada de reforestacion y una jornada de limpieza
de playas
Evidencias:
- fotografias de la jornada limpieza de playas
- Fotografia jornada reforestacion

En el afio 2022/23, nuestro personal de apoyo
(secretarias, asistentes, recepcionistas,) participé de
actividades formativas relacionadas con la atencion
al cliente con tantas horas, nivel de satisfaccion
expresada por los clientes, u opiniones favorables de
las personas que atienden al usuario.

Evidencias:
- Lista de participantes en cursos
relacionados con Atencion servicio.
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2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual (por ejemplo, indices de
productividad, resultados de |las
evaluaciones.

En el proceso de evaluacion del Desempefio se
obtuvo una calificacion promedio de 93.3% puntos,
establecidos en el acuerdo de desempefio para los
Grupos Ocupacionales, I, II, Hl IV y V,
correspondientes a los directores, Encargados y
demaés colaboradores ocupacionales.

Evidencia:

- Matriz de Evaluacion del Desempefio 2022

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

En el Inafocam, se utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la mayoria de las
actividades que realizamos, como herramienta
principal de trabajo.

Ademas de equipos tecnoldgicos en los espacios de

trabajo de los colaboradores y de nuestros espacios

comunes, contamos con softwares que facilitan la

ejecucion eficiente de las tareas diarias. Entre estas

podemos destacar:

SCAT, Sistema Estadistico Informatico SPSS,
Soporte Técnico Automatizado.

Evidencias:
- SCAT (In situ).
- Sistema Estadistico Informatico SPSS.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Indicadores relacionados con el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades. Por
ejemplo, tasas de participacion y de éxito de
las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades
formativas.

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

- Soporte Técnico Automatizado.
- Documentacién Gestion Tecnologia

La Institucion aplica anualmente la evaluacion del
desempefio, la cual se convierte en el principal
proveedor de las necesidades de capacitacion,
ademas del formulario de deteccion de necesidades.
Las capacitaciones referidas en los documentos
descritos son programadas en el plan anual de
capacitacion, el cual obtuvo 93% de cumplimientoen
el afio 2022.
Con la participacién de un 74% del personal en los
eventos formativos. La efectividad de Ia
capacitacion es medida a través del formulario
evaluacion de laefectividad.
Evidencias:

- Plan de Capacitacién 2022

- Formulario de Deteccion de Necesidades de

Capacitacion.
- Formulario Evaluacion de la efectividad.

En la institucién se reconoce el desempefio, el
tiempo en servicio, el compromiso, y la fidelidad del
personal, por medio del otorgamiento de
reconocimiento  realizado cada afo; estos
reconocimientos se han institucionalizado para ser
otorgados en el marco de la celebracién del
aniversario institucional celebrado en el mes de julio
de cada afio. También se reconoce el tiempo en
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Puntos Fuertes

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

servicio en la  administracion  publica,
reconocimiento que realiza en Inafocam en
coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

De igual manera, el personal evaluado que supera el
85% del cumplimiento de las metas individuales
establecidas, recibe un bono de compensacion por su
eficiencia y compromiso en el cumplimiento de sus
tareas diarias.

Evidencias:
- Listado de personal beneficiado del bono
de desempefio.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacion esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Puntos Fuertes

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinién de la sociedad respecto a:

1) Impacto de la organizacion en la calidad de | El Instituto de Formacion y Capacitacion del
vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de la | Magisterio (Inafocam) ha contribuido a mejorar la
mision  institucional. Por ejemplo: calidad de vida de una parte importante de la

educacion sanitaria (charlas, ferias y | Poblacion a través de nuestros programas y
proyectos educativos.

No hay mediciones sobre el impacto de la organizacion
en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

jornadas de salud) apoyo financiero o de
otro tipo a las actividades y eventos
deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

En el periodo marzo 2022 /junio 2023, desde el
Inafocam se han implementado diversos programas
de capacitacién al personal docente con la finalidad
de elevar el nivel de desempefio en sus practicas
aulicas.

- Diplomado: Ciudadania y Etica del Docente,
dirigido a 300 participantes, de la regional de Monte
Plata (17), impartido por Uglobal Dominicana.

El propésito de esta capacitacion es formar sujetos que
promuevan los valores propios de nuestra cultura y lo
rescaten frente al proceso de globalizacion, de manera|
tal que se mantenga nuestra propia identidad, con
apertura a procesos creativos de la inteligencia de
modo tal que inaugure caminos nuevos que posibiliten
la superacion de las practicas convencionales.

- Diplomado: Bibliotecas Escolares, con Enfasis en
/Animacion Sociocultural, dirigido a 80 participantes
de la regional de Santo Domingo (10), impartido por
el Centro Cultural Poveda.

El objetivo principal es disefiar e implementar un
programa para la formacion

de bibliotecarias escolares en proceso de gestion
técnicas y pedagogicas, animacion socio cultural,
tecnologia de la informacién y comunicacion para la
dinamizacion de las bibliotecas escolares, la
construccion de una ciudania critica, reflexiva y
propositiva, desde un enfoque de género, cultural del
buen trato para la convivencia agradable en la familia,
la escuela y la comunidad.

- Diplomado: Convivencia y Cultura de Paz en la
Escuela, Estrategias y Herramientas para la
Generacion de un Clima Positivo en el Aula,

dirigido a 40 participantes de la regional de Puerto
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Plata (11), impartido por el Instituto Superior de
Estudios Educativos Pedro Poveda (ISESP).

La finalidad del desarrollo de este programa consiste
en mejorar la formacion del profesorado, en estrategias
para la creacion de un buen clima de aprendizaje, en
resolucién y gestion positiva de conflictos en el aula.

-Diplomado y talleres en Atencion Integral a la
Primera Infancia (INAIPI), dirigido a 1020
participantes agentes y asistentes educativos,
animadores/as, coordinadores/as, técnicos regionales,
provinciales y nacionales de centros CAIPI y CAFI, &
nivel nacional, impartido por OEL.

Su objetivo principal es impulsar acciones que
fortalezcan la atencién a la primera infancia y la
formacion continua del personal en servicio
respectivamente.

-Diplomado: Etica y Construccion Ciudadana,
dirigido a 90 docentes, coordinadores pedagdgicos de
los niveles Primario y Secundario, de la regional de
San Francisco de Macoris (07). Asociacion
Dominicana de filosofia.

Obijetivo del programa: Incrementar la conciencia en el
profesorado de los distintos niveles del sistema
educativo, de la necesidad impostergable de Ia
incorporacion a sus practicas educativas cotidianas del
enfoque de la construccion ética ciudadana como una
competencia transversal de la educacion dominicana,
para la construccion de una sociedad, mas justa,
solidaria, equitativa y, por tanto, mas humana.
-Diplomado: Manejo de Simuladores de Ciencias de
la Naturaleza, dirigido a 80 docentes del area, de las
regionales: La Vega (06), Santiago (08) y Puerto Plata
(11). ISA

C 9
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Obijetivo del programa: Identificar la existencia de un
problemay los elementos que lo caracterizan, asi como
utilizar estrategias adecuadas que generen alternativas
de solucidon y desarrollar habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) con el fin de transformar la realidad para una
mejor calidad de vida.

-Diplomado: Prevencién y Abordaje de la Violencia
iy Cyber Acoso Escolar, dirigido a 120 Coordinadores
Pedagdgicos, Orientadores Y Psicologos de la regional
de Santo Domingo (10). Centro Profesional Psic6logos
Unidos, Inc. (CEPROPSIUNI).

Objetivo del programa: Analizar las diferentes
manifestaciones de violencia y Cyber Acoso en un
contexto integral, y de manera especial la dindmica de
las distintas manifestaciones de estos fendmenos,
identificando el impacto del acoso escolar en las
victimas en los Centros Educativos Dominicanos.

-Diplomado: Competencias de Educacion Artistica
en el Marco del Aprendizaje Virtual, dirigido a 370
docentes y técnicos del &rea de artistica a nivel
nacional. Fundacion Nacional de Nifios por las Artes
(FUNANART).

Objetivo del programa: Conocer y manejar las
principales herramientas del aula virtual y utilizar de
forma adecuada los materiales educativos para la

construccion de aprendizajes en Educacién

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 144 de 118




Artistica.

-Diplomado: Atencion Integral a la Primera
Infancia, dirigido a 440 agentes, asistentes educativas,
animadoras, animadores, coordinador/a  de
animadores, técnicos regionales, provinciales Y|
nacionales de los centros CAIP1'y CAFI de atencién a
la primera infancia, del Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia (INAIPI), a nivel
nacional. Organizacién de Estados lberoamericanos
(OEI).

Objetivo del programa: Impulsar acciones que
fortalezcan la atencidon a la primera infancia y la
formacion continua de del personal en servicio
respectivamente.

-Taller: Formacion Basica en Atencion Integral a la
Primera Infancia INAIPI, dirigido a 888
participantes a nivel nacional. Universidad Cat6lica
Nordestana (UCNE) & MCG Group.

Objetivo del programa: Comprension general de los
servicios de Atencion Integral como parte de la
estrategia nacional y global, asi como la comprensién
de cada uno de los roles de los equipos responsables de
la atencion integral y proporcionar la sensibilidad
frente al tema de la primera infancia, desarrollo
integral y derechos.

Talleres: Semana de la Geografia, “Los Recursos
Naturales se Agotan; Nuestra Tierra (RD) Necesita
de tus Buenas Acciones”, dirigido a 10,000 docentes
del segundo ciclo del Nivel Primario y Secundario, de
las 18 regionales del pais. Plan Lea de Listin Diario
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Objetivo del programa: Reconocer el papel de la
agricultura familiar en la erradicacion del hambre y en
la construccion de un mejor futuro alimentario y
\valorar la biodiversidad y los ecosistemas marinos
como sostén de la salud del planeta y el bienestar
social.

-Taller: Educacion Medio Ambiental en los Centros
Educativos, con 250 participantes de las regionales de
San Pedro de Macoris (05), Santo Domingo (10 y 15),
impartido por Consejo de Desarrollo Econémico y
Social de Santo Domingo (CODESSD).

Este programa tiene como propdésito adoptar al
docente, como inversion social de las herramientas
para la alfabetizacién medio ambiental y establecer una
cultura educativa del ciudadano como eje transversal
en el proceso educativo.

-Maestria: Gestion de la Educacién Fisica y el
Deporte, dirigida a 20 técnicos docentes de la regional
de Cotui (16), impartido por la Universidad Auténomal
e Santo Domingo (UASD).

Su finalidad es planear, disefiar, implementar y evaluar
proyectos de educacion fisica y deportivos
innovadores 'y sistematico para promover Y|
desarrollarlo en diversas areas y contribuir al logro de
una nueva cultura de la actividad fisica y el deporte
nacional e internacional.

-Especialidad: Habilitacion Docente: Modalidad en
Arte para el Nivel Secundario, dirigido a 208 a nivel
nacional, impartido por la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD).

Este programa se desarroll6 con el objetivo de

ofrecer formacion pedagdgica a profesionales
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egresados de otras carreras, con formacién artistica en
escuela reconocida, de modo que queden debidamente
habilitados para el ejercicio de la docencia,
contribuyendo a elevar la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes de la Modalidad en Arte del Nivel
Secundario.

-Especialidad: Educacion Inclusiva para Estudiante
con Discapacidad, dirigido a 38 docentes de las
regionales: San Francisco de Macoris (07), Santiago
(08), Mao (09), Puerto Plata (11). PUCMM, ISESP.

Objetivo del programa: "Desarrollar competencias en
los participantes para que puedan implementar y/o
asesorar a la comunidad educativa en la organizacion,
el disefio y apoyo en los procesos de ensefianza
aprendizaje a estudiantes con discapacidad, facilitando
la atencion a la diversidad y la igualdad de
oportunidades."

-Especialidad: Género y politica de Igualdad en
Educacion, dirigido a 33 docentes de las regionales:
San Francisco de Macoris (07), Santiago (08), Mao
(09), Puerto Plata (11). INTEC

Objetivo del programa: Desarrollar competencias que
habiliten a sus egresados y egresadas para elaborar y
aplicar planes y programas educativos que promuevan
la equidad entre mujeres y hombres para dar respuesta
a las demandas de respeto e igualdad sin
discriminacion.

-Especialidad: Educaciéon Inclusiva para la
Innovacion Curricular y Social en Educacion
Primaria, dirigido a 97 docentes de las regionales:
Barahona (01), San Cristobal (04), San Francisco de

Macoris (07), Santiago (08), Mao (09), Puerto Plata
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(11), Monte Cristi (13), Santo Domingo (10 y 15),
Monte Plata (17). ISESP.

Objetivo del programa: Desarrollar en los
participantes, una formacion cualificada, que les
permita  aplicar los  fundamentos  tedrico-
metodologicos de la educacién inclusiva como eje
rector de los procesos y de las acciones del contexto
escolar y social para contribuir al cambio educativo y
social con una perspectiva integral en la Republica
Dominicana.

-Especialidad: Educacion Ambiental, dirigido a 98
docentes de las regionales: San Cristobal (04),
San Pedro de Macoris (05), San Francisco de Macoris
(07), Santiago (08), Mao (09), Puerto Plata (11),
Higuey (12), Montecristi (13), Santo Domingo (10 y
15), Monte Plata (17). UNISA, UCE, UNPHU

Objetivo del programa: Es contribuir a que los
docentes desarrollen los contenidos ambientales en sus
aulas, a través de herramientas metodologicas que le
permitan inducir cambios de comportamientos en sus
alumnos y propiciar acciones que favorezcan
soluciones a los problemas ambientales del entorno de
la escuela y la comunidad mas cercana en la Republica
Dominicana.

Especialidad: Bibliotecologia y Ciencias de Ia
Informacion, dirigido a 20 docentes de las regionales:
San Cristdbal (04), Santo Domingo (10 y 12), Monte
Plata (17). UNPHU

Obijetivo del programa: Formar profesionales con los
conocimientos, competencias cognitivas, tecnoldgicas
y efectivas que hagan de las bibliotecas y unidades de
informacion unidades que impulsen la construccion de
la sociedad de la informacion y del conocimiento.

anan
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-Maestria: Gestién de la Fisica y el Deporte, dirigido
a 38 docentes de la regional de Azua (03). UASD

Obijetivo del programa: Planear, disefiar, implementar
y evaluar proyectos de Educacion Fisica y deportivos
innovadores 'y sistematicos para promover y
desarrollarlos en diversas areas y contribuir al logro de
una nueva cultura de la actividad fisica y el deporte
nacional e internacional.

-Maestria: Gestion de la Educacién Fisica y el
Deporte, dirigido a 50 docentes de las regionales:
Barahona (01), Neyba (18). UASD

Obijetivo del programa: Planear, disefiar, implementar
y evaluar proyectos de Educacion Fisica y deportivos
innovadores 'y sistematicos para promover y
desarrollarlos en diversas areas y contribuir al logro de
una nueva cultura de la actividad fisica y el deporte
nacional e internacional.

-Maestria: Arte y Educacién Intrapersonal, dirigido
40 docentes a nivel nacional. UDIMA-CEF

Objetivo del programa: Es busca formar agentes
educativos capaces de comprender y acompanar los
procesos existenciales de la infancia que estan entre
los seis y once afos. Se busca dotarlos de
herramientas diversas que le ayude a desarrollar
estrategias creativas para trabajar la inteligencia
intrapersonal en sus diferentes contextos de
atencion. Entre otros.

Evidencias:
- Péagina Web
- Memoria institucional 2022
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y
con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades

La gestion de la seccion de compras y contrataciones
del Inafocam ejecutd 92  requerimientos
institucionales, clasificados en las diferentes
modalidades de compra (comparacién de precios,
compra menor por debajo del umbral, compras por
excepcién).

En cumplimiento con lo requerido en la ley no. 488
-08 que establece el régimen regulatorio para el
desarrollo y competitividad de las MIPYMES en su
decreto no. 370 - 15y 164- 13 de apoyo a este sector
economico, el Inafocam ha destinado un 15.58% del
total de sus compras a este renglén, persona fisica y
mujeres, con un monto de contrataciones
adjudicadas por un valor de RD$96,125,766.00.

Nuestro indicador de SISCOMPRAS al mes de
diciembre 2022, alcanzé en promedio un rango
de 89.16%.

Evidencias:
- Memoria 2022
- Portal SISCOMPRA

El Inafocam promueve el tema de la inclusién en
actividades propias de su naturaleza de accion, asi
como también en el personal interno.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el
desarrollo economico de la comunidad y el
pais, incluyendo, la toma de decisiones
sobre la seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de
la democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de
derecho, la apertura, la integridad y la
igualdad.

Evidencias:
- Registro de participantes
- Contratacion de personas con necesidades
especiales

En el Inafocam nos esforzamos para que nuestros
programas tengan un impacto para el desarrollo
socio econdmico de las personas que acceden a ellos.

Evidencia:
- Programa de becas del Inafocam

En el Inafocam estamos comprometidos con la
transparencia y comportamiento ético, para eso la
institucion cuenta con un comité de ética, un cédigo
de ética y una oficina de libre acceso a la
informacion.

Evidencias:
- Cadigo de ética de la OAI.
- Comité de ética.
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ej [
jemplos (Detallar Evidencias)

6) El impacto de la organizacion en la| El Inafocam como una institucién adscrita al | No hay mediciones sobre el impacto de la organizacion

sostenibilidad medioambiental, incluido el | Ministerio de Educacion se acoge a los lineamientos | en la sostenibilidad medioambiental

cambio climatico. establecidos para el manejo y control de los bienes
tecnoldgicos que posee, por lo que en nuestro caso
solo podemos reciclar recursos tecnoldgicos que no
sean activos registrados, ya que los miembros deben
ser descargados a Bienes Nacionales como lo
establecen las normas, el Gnico recurso tecnoldgico
gue pudiéramos nosotros reciclar son los toner el
cual tenemos establecido un plan anual para estos
fines.

Evidencia:
- Plan de reciclaje T1 2023
- Informe de reciclaje Tl
- Politica medioambiental del MINERD

7) Opinion publica general sobre la| La institucién tiene varios medios accesibles para | No hay mediciones de la opinién plblica sobre la
accesibilidad y transparencia de la | que los ciudadanos clientes expresan su valoracién | accesibilidad y transparencia de la organizacion y su
organizacion y su comportamiento ético | acerca de la institucién, anualmente se realiza la comportamiento éti?q (res,pet_o de los prin.cipios y
(respeto de los principios y valores de los | encuesta de satisfaccion  al  usuario valores de los servicios publicos, como la igualdad,
servicios publicos, como la igualdad, | trimestralmente se realizala encuestade valoracién | Peérmanenciaen el servicio, etc.)
permanencia en el servicio, etc.). de los servicios comprometidos en nuestra Carta

Compromiso al Ciudadanos, asi como tenemos

disponible para esos fines el portal de transparencia

gubernamental.

Evidencias:
- indice de transparencia gubernamental
- Resultados encuesta satisfaccion al usuario
- Resultados encuesta CCC

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
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Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias,
danos y ruido, y del uso de suministros
como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

El Inafocam esta en proceso del disefio de su politica
de responsabilidad social en donde uno de sus pilares
es el cuidado del medio ambiente. A esto se le
adiciona que la institucion realizd 1 jornada de
reforestacion y 1 jornada de limpieza de playas en el
primer Semestre del 2023, también posee becas en
formacién medioambiental en su catalogo de becas,
como es la Especialidad en cuidado del medio
ambiente dirigido a los maestrosdel sector publico
impartido por 3 universidades del pais, asi como el
taller de tecnologias Neulog para la ensefianza de las
ciencias de la Naturaleza dirigido a 100 docentes del
area de ciencias de la naturaleza de la regional 18,
Neiba.

Evidencia:
- Documento borrador politica de
Responsabilidad Social Inafocam
- Fotos de actividades de reforestacion.
- Instalacién llaves de agua con sensores

El consejo directivo del Inafocam es una actividad
gue se realiza tres veces al afio con los grupos de la
comunidad educativa y representantes de los
becarios, asi como también de la UASD y la ADP,
donde se revisan los planes de ejecucion de la
institucion con las partes interesadas
Evidencia:

- Acta de reuniones del consejo directivo.

- Memoria interinstitucional.
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3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los medios
de comunicacion (niumeros de articulos,
contenidos, etc.).

Tenemos 34,959 seguidores en Instagram
presentando un incremento de 8.4%, 35,120
seguidores en Facebook para un incremento de un
18% y 5,176 en twitter para un incremento de un
13% al mes de junio 2023. En nuestras redes
tenemos alrededor de un 74% de nuestros seguidores
que se refieren a nuestras publicaciones como
buenas, y presentan un buen Engagement con cada
una de ellas.

Evidencia:
- Lista de seguimiento de publicaciones
- Red Social Instagram, Facebook, Twitter
- Informe Estadisticos de las Redes Sociales
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo:
tipos de programas/proyectos especificos
para emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

En el Inafocam apoyamos la diversidad y estamos en
acuerdo con la inclusion y creemos es un principio
gue debe regir toda la ensefianza bésica para
proporcionar a todo el alumnado una educacion
adecuada a sus caracteristicas y necesidades, por
dicha razén nuestros servicios no contemplan
ningun tipo de impedimento a los ciudadanos de los
Ilamados grupos minoritarios.

Evidencia:
- Lista de empleados de grupos minoritarios

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (niUmero de
conferencias organizadas por la

La institucion ha realizado intercambio de
conocimientos con otras instituciones dentro y
fuera del pais, tal es el caso la participacion
del XVII CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION en Cuba,
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Conferencia Escuelas del futuro y la
transformacion del aprendizaje por la
Inteligencia Artificia, entre otras.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

organizacion, nimero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (numero y
tipo de programas de prevencion, charlas
de salud, nimero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicion de la
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia,
politica de residuos y de reciclaje
contribucioén al desarrollo social con

Evidencias:
- Fotos conferencias

En la institucion cuanta con un comité de seguridad
de salud y riesgos laborales, también cuenta un
dispensario médico para cubrir los eventos de salud
y darles seguimiento a los colaboradores con
enfermedades crénicas a eso se le suma un
procedimiento de evaluacion de riesgo institucional.

Evidencias:
- Acta constitutivas del comité de
riego laborales.
- Actas de reunion del comité de
riego laborales.
- Fotos de dispensario médico.

La institucion posee en fase de

revision la politica de
responsabilidad social y tiene
creado el comité de medio
ambiente

No se evidencia la medicion de la responsabilidad

social.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Evidencias:
- Borrador de la politica de
responsabilidad social
- Constitucion del comité de medio ambiente

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacion con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Resultados en términos de cantidad y calidad
de servicios y productos ofrecidos.

Los resultados en términos de la calidad de la
prestacion de los servicios brindados por el
Inafocam en el 2022 ascendieron a un 89.5% en la
satisfaccion tanto de los clientes internos vy
externos. En cuanto a la cantidad de los productos
y servicios ofrecidos al cierre 2022 el Inafocam
otorgd 101,498 becas beneficiando a docentes de
toda la geografia nacional

Evidencias:
- Memoria Inafocam.
- Encuesta de satisfaccion 2022
- Informe cumplimiento de metas
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

En cuanto a los resultados a la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios que ofrece la
institucion, para el periodo 2022 a junio/2023,
otorgd un total 101 498 becas, distribuidas de la
siguiente manera: 750 becas a bachilleres para
cursar licenciaturas en el Programa “Docentes de
Excelencia”, Resolucion 9’2015 del CONESCYT.
100 748 becas a docentes en servicio del sistema
educativo publico: 58 925 diplomados y Programa
Construyendo la Base de los Aprendizajes (CON
BASE) y37 414 talleres, congresos, cursos y
seminario, 4 409 becas a docentes en programas de
posgrado: 1 117 especialidades, 3 166 maestrias y
126 becas a docentes para doctorado.

Evidencia:

- Estadisticas institucionales 2022-2023.
- Informe de Cumplimiento: Programacion
Operativa Anual Afio 2022-2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos
y resultados.

docentes para doctorado. Para un Avance del 38%
respecto a la meta del Periodo 2021-2022.

Evidencia:

- Estadisticas institucionales 2021-2022.
- Informe de Cumplimiento: Programacion
Operativa Anual Afio 2021.

En busca de la mejora continua de sus procesos la
institucion ha implementado acuerdos que le
permiten aprender de las experiencias de
instituciones similares, el Inafocam hace con el
objetivo de obtener mejores resultados como
institucion puablica y a la consecucion de sus
objetivos estratégicos. En el 2022 cinco de sus
directivos realizaron la pasantia sobre el Disefio y
Desarrollo de la capacitacion del profesorado de la
Republica Dominicana en la  universidad de
Barcelona Espafia con la finalidad de replicar el
modelo de detecciébn y diagnostico de las
necesidades de formacion docentes de la Republica
Dominicana.

Otra evidencia es la certificacion de nuestros
procesos de servicios en la norma internacional
ISO 9001-2015. Por lo que, todos nuestros
programas cumplen, tanto con las normativas
establecidas por el organismo regulador de los
estudios del nivel superior universitario que es la
Mescyt y los tres servicios comprometidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano.
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Evidencia:

- Certificado en la Norma 1SO 9001-2015.

- Ley 139-01 de Educacion Superior.

- Libro Deteccion y Diagnéstico de las
necesidades de formacion docente de la
Repulblica Dominicana.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefo.

- Resolucion 8-2011.
- Resolucion 9-2015
- Carta Compromiso al Ciudadano

El Inafocam a traves de la Unidad de Control de
Pagos, monitorea el cumplimiento de los
contratos/acuerdos entre la organizacion y los
proveedores tanto formativos como de servicios
personales, asegurando que los mismos sean
cumplidos en cuanto a plazos, productos contratados
y ejecucion financiera. Durante el afio 2021, la
institucion firmo 145 contratos de formacion con 44
diferentes entidades educativas en todo el pais por
un monto total de
RD$ 1,256,989,373.38

Evidencias:
- Informes de la Unidad de Pago de la
Institucion.
- Memoria institucional

Los resultados de la auditorias interna realizada en
el primer trimestre del 2023 incluyendo las
actividades de los procesos de Coordinacién de la
formacion y capacitacion del personal docente que
requiere el Sistema Educativo Dominicano a través
de la ejecucion de Programas de formacion Inicial,
Continua, Posgrado y los procesos de apoyo
auspiciado por la institucion y una auditoria externa
de recertificacion en junio 2023 a esos procesos.
La empresa auditora multinacional QMS Global
Corp., valoré el cumplimiento de los procesos,
procedimientos y normas del desempefio del
Inafocam. Logrando la Recertificacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de innovaciones

servicios/productos.

en

Evidencia:
- Informes de las auditorias internas 2023
- Informe Auditoria externas del organismo
certificador de la norma 1SO 9001-2015

Se puede evidenciar los resultados de las
innovaciones al servicio de otorgamiento de becas,
a traveés de:

1. Innovacion:  implementacion de la
modalidad virtual para la aplicacién de los
postulantes a programas formativos de
Formacion Inicial y Posgrado a través de la
publicacion del formulario en linea en el portal
web institucional.

Resultado: facilidad a los estudiantes para optar
por las becas desde cualquier punto del pais y
disponibilidad 24/7.

2. Innovacion: Catalogo en linea con libros
digitales Resultados:
Informacién y servicio de referencia sobre
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Resultados de la implementacion
reformas del sector publico.

de

documentacién educativa relevante, en soporte
impreso y digital, con especial énfasis en aquellas
fuentes vinculadas al sistema educativo
dominicano.

4, Estandarizacion de los tiempos en los
procesos de elaboracion de los contratos con la IES,
lo cual permite controlar y mejorar los tiempos de
respuesta.

Evidencia:
- Flujogramas de contratos con las IES
- Base de datos con estudiantes que
aprobaron la PAA, validad por el Mescyt.
Portal institucional: formulario en linea de
Inicial y posgrado
- Libros electrénicos portal institucional

El Inafocam se adhiere al cumplimiento de sus
funciones de acuerdo con las leyes: -Ley No. 66-97:
General de Educacion y sus modificaciones Ley No.
451-08. -Ley No. 340-06: Compras y Contrataciones
-Ley No. 126-01: Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y su reglamento No. 526-09 -Ley
No. 41-08: Funciéon Publica. -Ley No. 10-07:
Sistema Nacional de Control Interno

Evidencia:
- Ley No. 66-97
- LeyNo0.451-08
- LeyNo. 340-06
- LeyNo.126-01

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizaciéon en términos

de:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima.

Se evidencia en la eficiencia de la ejecucion
ejecucion presupuestaria tal como se muestra en
los registros del Sistema de Gestion Financiera
(SIGEF), el desempefio financiero al 31 de
diciembre de 2022, sobre la ejecucion financiera
realizada por la institucion, fue de RD$
1,837,772,390.77 para una ejecucion del
91.56% en relacion con el presupuesto vigente a
la fecha, de wun monto de RD$
2,007,205,638.721, correspondiente al periodo
citado.

De igual manera para el afo 2022, el
cumplimiento en metas fisicas de la institucion
fue de un 85.23 % considerando el total de los
productos programados en este periodo.

En lo que respecta al semestre enero/junio 2023,
el desempefio financiero realizado por la
institucion, tal como se evidencia en los
registros del Sistema de Gestion Financiera
(SIGEF), fue de RD$ 1,087,323,428.17 para un
nivel de cumplimiento de un 75.61% en relacion
con la carga presupuestaria correspondiente al
semestre enero-junio, ascendente a RD$
1,438,076,994.06.

En cuanto a gestion del conocimiento, se inicio
un proyecto para automatizacion de los
proyectos, digitalizacion de expedientes y una
plataforma virtual para la gestion académica y
administrativa en conjunto. (Actualmente en
proceso).
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Evidencia:

- Informe de Cumplimiento:

- Programacion Operativa Anual Afio
2022-2023.

- Informes de cumplimiento afio 2022 y
semestral enero/junio 2023.

Los resultados de la mejora del desempefio, se
pueden evidenciar a través del analisis de los
hallazgos identificados en las auditorias internas y
externas de calidad (ISO 9001: 2015), luego se
implementa un plan de accion que busca la mejora
continua e innovacion de los productos y servicios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Se actualizaron los procesos de elaboracion de
contratos con las IES, con foco en la
estandarizacion y optimizacion de los tiempos de
respuesta. Fruto de esto de ha reducido el tiempo de
elaboracién de contratos en un 20 % con respetoal
pasado flujograma de los mismos.

Evidencias:
- Informes de auditorias.
- Plan de mejora.
- Formulario de solicitud de accién
correctiva/preventiva.
- Formulario de tratamiento de las
observaciones

En el 2022 cinco de sus directivos realizaron la
pasantia sobre el Disefio y Desarrollo de la
capacitacion del profesorado de la Republica
Dominicana en la universidad de Barcelona
Espafia con la finalidad de replicar el modelo de
deteccion y diagndstico de las necesidades de
formacién docentes de la Republica Dominicana.

Evidencias
- Acuerdo de pasantia 2022-05-08
- Fotos alusivas a la actividad
- Libro: Deteccion y Diagndstico de las
Necesidades de Formacion Docente de la

Repulblica Dominicana
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado
de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades

En el Inafocam tiene alianza nacional con el
UNICEF desde 2023-2025 en donde se trabaja el
programa CONSTRIUYENDO LA BASE DE
LOS APRENDIZAJES dirigido a los docentes del
primer ciclo de primaria, de las 18 regionales
desarrollando las siguientes estrategias; Educacién
inclusiva, Educacion digital, Sistema de alerta
temprana, de prevencion a la desercion escolar,
estrategia nacional de cultura de paz en las escuelas
reduccidn de riesgos de emergencia, entre otros el
programa.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempefio de la organizacion, la eficiencia
en la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.).

Evidencia:
- Lista de participantes de programas
- Convenio interinstitucional

Actualmente se trabaja en la implementacion de un
sistema de digitalizacion de documentos, para lo
cual se equiparon las é&reas con scanner e
impresoras Multifuncionales, que busca entre otras
cosas, garantizar la seguridad de la informacion,
ahorro de papel y con esto la preservacion del
medioambiente. Al mes de Julio 2023 se esta en el
proceso de licitacion de compras de equipos
scanner, impresoras de alta gama. En otro orden se
elabora la politica de responsabilidad social en
donde uno de los ejes de accion es la
responsabilidad con el medio ambiente en donde
estaremos trabajando con la reduccidn de nuestra
huella de carbono.
Evidencia:

- Scanners.

- impresora multifuncional.

- Archivos digitales.

- Documento borrador Politica de

Responsabilidad Social
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

En el Inafocam, una vez al afio se realiza auditoria
interna y externa con el fin de verificar y validar el
funcionamiento de los procesos y el grado de
cumplimiento con los estandares de la horma ISO
9001- 2015. En auditoria interna, realizada por
auditores internos capacitados, se identifican
hallazgos que orientan la toma de accion para dar
respuesta a la mejora continua.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

De igual manera la auditoria externa para la
recertificacion al SGC bajo en estandar 1ISO 9001-
2015, logrando una auditoria satisfactoria.
Evidencia:
- Informes de las auditorias internas 2023
- Informe de Auditoria externas del
organismo certificador de la norma ISO
9001-2015.

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo: participacion en concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

El Inafocam, ha recibido los siguientes
reconocimientos:
-Certificacion en el estandar 1SO-9001-2015
- Reconocimiento de la Federacion
Internacional de Asociaciones de Ayuda Social,
Ecologica y Cultural (FIADASEC) por su
contribucién a la promocion de valores por la paz
-Medallas de plata y de bronce en el premio
nacional a la calidad.

Evidencias:
- Fotos de reconocimientos
- Certificado en la 1ISO 9001:2015
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor
costo posible).

La Ejecucion presupuestaria tal como se evidencia en
los registros del Sistema de Gestion Financiera
(SIGEF), al 31 de diciembre de 2022, alcanz6 un nivel
de cumplimiento de un 91.56% en relacién con el
presupuesto disponible correspondiente al periodo

citado.

Evidencias:
- Informe de Cumplimiento: Programacion
Operativa Anual Afio 2022

Como resultados de la ejecucion financiera
ejecutada durante el 2022, se observa un impacto de
101,498becas, el mayor nimero obtenido con un
monto inferior al ejecutado en afios anteriores

Evidencia:
- Informe de cierre 2022

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autoevaluacion, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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