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1. Objetivo  

 

Presentar los avances logrados en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las 

evidencias que dan soporte a todo lo alcanzado por el Instituto Nacional de Administración Pública, en 

el primer semestre 2023. 

 

2. Alcance 

 

Como resultado del autodiagnóstico CAF, se identificaron 7 oportunidades de mejora en el INAP. 

Durante el primer semestre hemos logrado ejecutar con éxito 4 de estas mejoras, lo que demuestra 

nuestro compromiso con la excelencia y la mejora continua. Estas acciones implementadas han 

permitido abordar áreas clave de nuestra organización y fortalecer nuestros procesos internos.  
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3. Resultados 

 

Acción de Mejora No. 1 

No se evidencia indicadores de género y diversidad cultural y social de los ciudadanos clientes.   

 

Subcriterio: 6.2 

Objetivo: Obtener mediciones de cumplimiento de las políticas orientadas a género y a la diversidad cultural 

y social de los ciudadanos clientes.   

  

Tareas:  

1. Definir indicador.  

2. Realizar medición.  

3. Realizar informe.  

 

Tiempo Inicio - Fin: enero 2023 - mayo 2023. 

Responsable: Responsable de la unidad de igualdad de género.  

Indicador: Informe de medición de indicadores de cumplimiento relacionado a género.     

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 1: 100% 
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Acción de Mejora No. 2 

No existe medición de percepción del impacto de la organización en el desarrollo económico 

y el país.   

 

Subcriterio: 8.1. 

Objetivo: Obtener mediciones de percepción de los grupos de interés sobre la organización en el desarrollo 

económico y el país.  

 

Tareas realizadas:  

1. Identificar los grupos de interés a los que se les aplicará la encuesta.  

2.  Elaborar encuesta.  

3. Realizar informe.  

 

Tiempo Inicio – Fin: enero 2023- mayo 2023 

Responsable: Recursos Humanos y Comité de Medio Ambiente.  

Indicador: Informe de medición de impacto de la organización en el desarrollo económico del país.   

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 2: 100%  
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Acción de Mejora No. 3 

No existe medición de percepción del impacto dela organización en la calidad de la 

democracia. 

 

Subcriterio: 8.1. 

Objetivo: Conocer el impacto de la institución en la calidad de la democracia.  

 

Tareas realizadas:  

1. Elaborar encuesta. 

2. Aplicar encuesta.  

3. Realizar encuesta.  

 

Tiempo Inicio – Fin: junio 2023- octubre 2023. 

Responsable: Oficina de Libre Acceso a la Informacion y División de Desarrollo Institucional y Calidad en la 

Gestión     

Indicador: Informe de encuesta.     

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 3: 100% 
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Acción de Mejora No. 4 

No existe medición de percepción del impacto de la organización en la sostenibilidad 

medioambiental, incluido el cambio climático.  

 

Subcriterio: 8.1. 

Objetivo: Conocer como la institución impacta en la sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio 

climático.   

 

Tareas realizadas:  

1. Elaborar encuesta. 

2. Aplicar encuesta.  

3. Realizar encuesta.  

 

Tiempo Inicio – Fin: junio 2023- octubre 2023. 

Responsable: Comité de medioambiente.  

Indicador: Informe de encuesta.     

 

 

 

 

Estado de cumplimiento de Acción de Mejora No. 4: 100% 
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