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I. INTRODUCCION

El presente documento elaborado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo contiene el primer
informe de la Implementacion del Plan de Mejora 2023, el cual constituye un instrumento fundamental
para mostrar las ejecutorias fruto de las decisiones estratégicas y consensuadas de los y las servidores y
servidoras, que realizan ejecutorias en la gestion institucional, bajo las directrices de la ministra de la

Mujer, Mayra Jiménez.

Para llegar a estos resultados, hemos pasado por el proceso de autoevaluacién, en el que se describen las
ejecutorias de cada proceso, de acuerdo con el modelo DEMING (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que
se han realizado en este Ministerio de la Mujer en el presente afio, en cuyo contenido de muestran las

acciones de mejora numeros 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10.

Esta primera fase se ha ejecutado un 95%, dejando como margen de tolerancia, los riesgos que han podido
incidir, como son fenémenos naturales y otros. También se presenta las descripciones de las mejoras
implementadas, bajo el modelo de autoevaluacion CAF (Marco Comun de Evaluacion) modelo
establecido por el Ministerio de administracion publica MAP, para que se utilice como un instrumento
facilitador de las instituciones del sector publico y que busca la mejora continua y el desarrollo de una

cultura de calidad.

Este informe ademé&s presenta la metodologia de trabajo realizada y el desarrollo en si de la

implementacion de dicho plan, con los criterios, subcriterios y sus evidencias; asi como las conclusiones.
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Il. METODOLOGIA DE TRABAJO

En el proceso de implementacion de este Plan de Mejora Institucional 2023, la metodologia utilizada se
enmarca en diferentes momentos de acciones, que contempld la realizaron varias jornadas de socializacion
y acompafiamiento, logrando la participaron de manera voluntaria y activa de los/as servidores/as
involucrados/as en las tareas a realizar, plasmadas en las acciones de mejoras, ya sea cComo
implementadores de éstas 0 como fuentes de informacidn. Se organizaron varias sesiones de trabajo como
seguimiento para su implementacion, asi como para la recoleccién de las evidencias e informaciones
correspondientes a la implementacion de dicho Plan. EI seguimiento y control del proceso fue realizado
por la Direccion de Planificacion y Desarrollo en su conjunto y la colaboracion de las areas sustantivas y
de apoyo comprometidas con las acciones presentadas en las acciones y oportunidades de mejora de esta

institucion.
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I11. ACCIONES IMPLEMENTADAS

Criterio 1. Liderazgo

» Subcriterio 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores

Accion de mejora: Realizacion de encuentros de integracidn en el marco de la mision, vision

y valores de la institucidn con servidores y servidoras.

Evidencias:
MINISTERIO DE LA MUJER

Misién
Ascgurar el disefio de las politicas priblicas de fgualdad ¥ equidad de género v liderar

articulacién inter ial e i para su impl 3n, a fin de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres.
Visién
Ser un ministerio lider, i dor y plural, %0 a nivel ei ional
por su capacidad de influir en la d i6n de la sociedad d ) pam que
mujeres y hombres disfruten de igualdad de derech ¥ op aclnd
Principios y Valores
Compromizo: Con un trabajo sosteaido parn lograr ks iguakdad y equidad entre
mujeres y bombres,
Igualdad: Ofrecemos un trato iguali a mujeres y hombres, reconociendo
que tienen los derechos y las mismas op idad
Igualdad de género: Trabaj para que ¢l Estado, a través de sus diversas

formas de actuacion, promueva la eliminacion de las relaciones de dominaciéa
sustentadas en estereotipos socioculturales de inferioridad o subordinacién de

las mujeres.

Equidad: Promovemos el acceso de mujeres y hombees con Idad y justicia
a Jos bienes y servicios de ls sociedad.

Solidaridad: Respald con fidelidad y comgp a todas las persomas,

con especial atencion, apoyo y defenss a lns mujeres afectadas por la
discriminacidn y la violencia y a situaciones de valaeracion de derechos.
Transversalidad: Trabaj para aseg la poracic foque ¢
igualdad y equidad de género en todos los niveles de ks gestién pablica csuul.\

ientado a la transf positiva de los patrones socio culturales quet'
sostienen las desigualdades.

Avenida México. esquina 50 de Marze, Rhqee D, Sepande Mao, Replblica Dominicina
Ted: 8090833755 + Fxt i 3000 « Faz: 509-088-0311 « KNC 01 50064-7 - wwwi teeler gob.da

AEPERLIC S 3001 NICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Integridad: Trabaj pars aseg gue todas las politicas publicas sobre
igualdad y equidsd de género aborden todas las di del ser h ¥
las di ifestaci formas y de las desigualdad

Respeto a la diversidad: Actusmos de manera abierta, aceptando  Las
diferencias por cualquier razén o condicidn, ¢ bayendo a la i6n de
una cultura inclusiva y de paz.

Responsabilidad estatal: Asumimos ks responsabilidad estatal de ascgurar por

todos los medios la ci de pol pablicas pars el reconoci
proteccida y garantin de los derechos de las mujeres.
lgualdad y no discriminacién: Trabaj para asegurar ln prohibicidn de toda

forma de distincion, exclusidn o restriccion basada en factores qQue tengan por
objeto o el bar o anular el i goce 0 cjercicio
de los derechos humanos y Ias libertades fundamentales de las mujeres,
adolescentes y nifias,

<, L P
F

las all
caminar juntas bacis ks iguakdad.

Mn;ytﬁinén
Ministra\d$ la Méjer

¥ la creacién de redes entre mujeres para

Averada Métics, esquina 30 de Mares, Blogue D, Segunda Plao, Repiblica Deminicans
Tel.: 09-BE5-3755 « Eav.3000 - Fax: 800-686-0911 « RNC 401-50064.7 - www.mujer.gob.do

Declaracion de la Mision, Vision y Valores del Ministerio de la Mujer
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mmujerrd . &= mmujerrd

O Q V | coeeen:

“? Le gusta a damarisjose3 y 81 personas mas W Le gusta a damarisjose3 y 81 personas mas

mmujerrd El @mmujerrd realizé la capacitacién “Ser mmujerrd EL @mmujerrd realizé la capacitacion “Ser
madre siendo auténoma” destinada a las servid... mas madre siendo auténoma” destinada a las servid... mas

0s 4 coment Ver los 4 comentarios

27 de mayo e Ver traduccion 27 d yo * Ver traduccién

Celebracion del dia de las madres y taller para integrar al personal del Ministerio de la Mujer, 2023,

en fecha conmemorativa.

Acciones formativas en donde se fomenta la mision, vision y valores del Ministerio de la Mujer
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Vie io Técnico de Planifi y Dy
i de P ¥ D
D Insti ¥ Gestiom de la Calidad

de
Jornada de Ia Semana de Ia Calidad
Del 12 a1 16 de junio 2023

Moderadoras: Esminia Jimenez, Directora de Planificacion ¥ Desarrollo / Irania Castillo, da de Desarrollo Institucional y Gestion de Ia Calidad

PROGRAMACION
Primer dia
1 | Lunes12de Palabras de bienvenida y i
Jusio del 2023 | 10:00 a.m. | motivacién a la Semana de I |  Todo el " - Mlaistey
] personal Virtual bl ru".-nm Técnico
Presenta: Cariris Esteban 2
Lunes 12 de
Instituto Nacional |o Dircecion de
2 | junio del 2023 | 2:00 pm. | Charla: Liderazgo Institucional |  Todo el personal Virtual de Administracién PHMIM. y
Desa
’bglu dia
Martes 13de | 9:00 2 9:40| Charla Medio Ambiente y Todo el personal
3 |juniode12023 | am, Cambio Climético Virtual
2:00 p.m. Oficinas Provinciales
4 ,n:::.: ;31:3 =5 ¥ Municipales y Virtual
:30 p.m. i Caidadie dems ireas
Eh Misionales
iHacer de la Calidad una Cultura!

Tercer dia

Desarrollo Institucional y
S [Mircoles 14 | 9:00 0 9:30) Esminia Jiménez | Gestion de Ia Calidad
de juniodel | a.m. Dhiccharade
s e Planificacién y
res para asegurar | Todo el Personal Virtual s
Ia Calidad en los Procesos
6 |Mircoks14 |, 00 2:39 | Charia: o Oficina de Libre Acceso
de junio del “ 0530 | Finanzas Personales Todo el Personal Virtual Banreservas ala Informacién y
2023 B8 |* Desarrollo Institucionat
y Gestién de la Calidad
Cuarto dia
o Dircecién de
JuevesiSde |00 | Charla: MAP CAF+300 Comité de Planificacion
7 |junio del 0 Calidad, Virtual Técnica del MAP Desarrollo
2023 = 2 Directores y
Directoras
Quinto dia
10:00 o Dircecion de
9 1100 am | Charia INDOCAL Todo el Personal |  Presencial INDOCAL Planificacién
e Desarrolio
Viernes 16 Mayra Jiménez o Ministra
de junio del 11:00 Clausura o Viceministra Técnica de
10 [P am. Addys Then Marte Planificacién y
12:00 m. Desarrollo
Esminia Jiméncz.
Abud
jHacer de la Calidad una Cultura!
Desde el inicio de la Semana de la Calidad, habré espaci iales de Ministerio de la Mujer vii
servidoras/es y usarias/os.

Programacion jornada Semana de la Calidad del Ministerio de la Mujer. 2023, en donde se impartieron

charlas de Liderazgo, CAF+300, Buen trato, Calidad, Buen Manejo del Tiempo y de las reas Misionales.
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djv-nchd-fhz.»

Irania A. e Esminia

LETICIA ¢ Jineyda !  Modes 3mas

o & M

Charla CAF+300 para servidoras y servidores, en el marco de la Semana de la Calidad
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Foto Clausura Semana de la Calidad, con la presencia de representantes del MAP.

Integracidn del personal en el area del comedor mejorada, Ministerio de la Mujer, 2022.
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@ Evidencia INAP: Esminia Jimenez Abud - Outlock - Google Chrome = O X

@ aboutblank

T Eliminar & Archivar (@ Informar ~ & & ~ . & J. B+« B+ @

o
Evidencia INAP @ -
JM) Jenny Malina S K Ao
Para: Esminia Jimenez Abud
De: Rixi Melo [viz inapvirtual) <noreply@inapvirtual edu.do>
Enviado: jusves, 15 de junio de 2023 14:31
Para: lenny Mclina <jenny.molina @mujer.gob.do=>
Asunto: Mensaje nuevo de (Rixi Melo)
Estimados Participantes:
itiii Sean ustedes bienvenidos a INAP Virtual y bienvenidos también al curso Induccién a la Administracion Pablica en modalidad virtual!!!!!
Mi nombre es: Rixi Melo y soy la coordinadora responsable de apoyarles durante este evento formativo.
Estoy dispuesta a brindarles el apoyo y el seguimiente necesario a fin de que su experiencia virtual sea placentera y les permita obtener los mejores
resultados en su evento formativo.
Para entrar a la plataforma deben de dirigirse a la pagina https://aulavirtual.inap.gob.do
Una vez dentro, digitaran sus credenciales los cuales son nimero de cédula con guiones para nombre de usuaric y contrasefia respectivamente.
Ejemplo:
Usuariz: 000-0000000-0
Contrasefia: 000-0000000-0
Video de como acceder a la plataforma INAPVIRTUAL
https:/fwww.youtube.com/watch?v=sssmuTdnl24
Cualquier inconveniente que tengan para ingresar a la plataforma, ponerse en contacto al 829-274-6970 // (809) 689-8955 ext. 297,
5i les surge otro tipo de situacion en el proceso de capacitacion no duden en contactarme, ya sea por el grupo de WhatsApp o a través de la mensajeria de la
Convocatoria cursos para servidoras y servidores del Ministerio de la Mujer.
Charla de Etica en el Servicio Publico
Invitacién a Charla Virtual: Etica en el Servicio PUblico
Maria Feliz Luciano © | € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
Para Personal Ministerio de la Mujer martes 21/ . m,
CC Francisco Frias
Buenos dias, Apreciadas/os!
La Direccién General de Etica e Integridad Gub, 1(DIGEIG), atendiendo a su misidn que es “impulsar el desarrollo y fortalecimiento de una cultura ética, de transparencia e integridad, a través de la promocién de valores éticos y

morales en la administracién piblica”, pone a disposicién de los servidores y servidoras plblicas, una serie de charlas v conferencias sobre los temas de los cuales ejerce rectoria.

En esta ocasién, invitamos a todas/os servidoras/es del Ministerio de la Mujer a participar en Ia charla virtual sobre ética en el servicio piiblico, I cual se llevard a cabo, segiin los detalles siguientes:

Fecha: jueves 23 de marzo de 2023
Horario: 09:30210:30 a.m.
Enlace: hitps//bit ly/3YX42eb

Nota: Una vez se registren en la charla, recibirin un correo con el enlace para acceder al evento virtual.
Para cualquier aclaracién. no duden en consultarnos.
Maria Féliz Luciano

& Encargada de Of 6n del Trabajo y C
ﬂm Direccion de Recursos Humanos | Ministerio de la Mujer

MINISTERIO DE LA MUJER

¢

809-685-3755 Ext 2202 |
maria felizi@muier gob.do
www. mujer gob do

Av. México esq. 30 de Marzo, Bloque D, Segundo Piso,frente al Palacio Presidencial, Santo Domingo, Rep. Dom.

@ B

©°

10
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Lista asistencia charla de Etica en el Servicio Pablico

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES rosccas REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES ro-sGCans
VIRTUALES Wersion: 62 VIRTUALES Wersion: 62
Focks e e s 1030 Fagea 13 14 Fecaa de Eovmdon. s 00 Fagen Tam 14
v e EEema e
Mornbire de |a Actiidad: Taler tgren 2 e phaaee o o Serveern T - s A
Wi v g i
bithea
Foche  TTE iaforerm ik o e rp—
e | e e Fr Ty T T G e
o g P T e e
o e R
Coduls aintit - -
e — n - . e —
[y R —— T Tt = TR
dea) ] requiars, mn coma a |m e
crusrerio coiocer Bl
. P o Erer———
I P T
P P ey ey e ——— p————
Fr Ty T
N ErTer e T [ - s
P e [reprrrr——— EeE— e TRE —
P ey e o e
T [ : i Tereimgar e iy | e p e W[ S e S [
G CEREALE T et | e e T [ CRRRRRGE e T
T [ e = e | CARER AL T

4 REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-028 REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FOSGC0s
e VIRTUALES Warsion: 01 VIRTUALES Warsics: 82
i d B Dkrubs 08 Fagna 3 da 14 Facka de Enmse: Crnars 120
DCRAMCA TEREA WCRLE i E e T e TmaT [Ty
B et Dincztn Framciers Thwn.rceagrrcfe b LR VA AR = e ——
N e ) ey E—— e e TN e T m Tre——
B = =
2 [ETumRLEC ks e i ok 13 TN e e T e
Frr Towccin Framcin o e gt O e C= [
N =T Ery—— [erreer———— [ o e
B e T A [ = = T T o 5 o e e T
L Eee e T 2 Py Tt T [ e R Tt s L
T [ e Towerie By Parcacan e e [ e T
[ ea SR T e R [ P T T s o e oo ==
T T o = W | MARANELA MORTAR [
L TEE A Ut g e s
—t = N e e L
N e =) i ime e grhaT
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Criterio 1. Liderazgo

» Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de
interés.
Accién de mejora: Fortalecimiento de los canales de comunicacion entre grupos de interés y
el Ministerio de la Mujer.
Socializacion de los logros del Ministerio con los ciudadanos/as clientes y lograr satisfacer sus
expectativas segun la mision y objetivos institucionales
Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:
2 ?; e AN ,
@ % ’.__‘) A r/d////:w Slos ek ndecr nier
RL’I"’['.!I’LX(,\‘l\anNl\Z,\N,\ n

MINISTERIO DE LA MUJES

La igualdad entre mujeres y hombres

ES-POSIBLE

ACCIONES DE

SENSIBILIZACION Y FORMACI(#

del Ministerio de la Mujer.

MINISTERIO DE LA MUJER

Fomento de los valores a las personas, a través de las redes sociales y las promociones.

12
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@ Ministerio de laMujer X €3 Pagina principal | Mic: X | (& Correo: Esminia Jimer X | @ Datosadjuntos-One X | @ GLPI- Autenticacion X | gy GLPI- Autenticacion X | + N2 = X
& (6 @ mujer.gob.do/index.php/contacto Q »w w O a
W Mujer Authentication ® Organismo - Listad.. @ Medalla al Merito gy Sismap | SISMAP

,1) Tipesblins Promtndesenes

—— =®

Acsrcadelainstitaciény  Departamentosw  Sericiosw  Transparencia  Noticias

o e
= R e
FORMULARIO DE CONTACTO
Region Provincia  Municipio Encargada  Email Oficina Diveccion Tetefono Flota
509
Ema fomsica €/ Letn Beras No2, Oficinas Gubemamentales, frente al Positécnico 829 763
£ ELSESO  ELSEBO Servche ot coes 552
Pacz Sergio rugsto 6261
361
899
a0 HATG  Eha Rosaida €/ Legn Beraz No2, Oficinas Gubemamentalez, frente al Sostéenico 829 761
e 552
MAYOR  MAYOR Paer Sergio Augizto 621

' 1112
H £ Buscar 257203 3

g Ministerio de la Mujer % € Pagina principal | Mic: X | B Correo: Esminia imer X | b Datos adjuntos - One X | @ GLPI- Autenticacién X | gy GLPI- Autenticacion X | + ~ = X
&~ C 8 mujer.gob.do/index.php/contacto Qe w O &

W Mujer_Authentication @ Organismo - Listad.. @ Medalla sl Merito iy Sismap | SISMAP

Nemare Compieta «

Teietane

Correo Eieciriacn =

Avidancs a meforar

ﬂ £ Buscar

Fortalecimiento de los canales de comunicacion entre grupos de interés, en las redes sociales y

cuestionario de contacto.

13
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@y Ministerio de ls Mujer X €3 Pagina principal | Mic: X | (3§ Correo: Esminia Jimer X | @ Datosadjuntos-One X | @ GLPI- Autenticacion X | gin GLPI- Autenticacion X | + N = X
& - C 8 mujergob.do/index.php Q v % 0O a
W Mujer_Authentication % Organismo - Listad.. @ Medallaal Merito gy Sismap | SISMAP

2> Enlaces

(27) De interés

Buzén de Denunclas Buzén de Denunclas
de la Comieién de Etica de Sugerencias

@ Sfguenos en nuestras
REDES SOCIALES

® instogam B Facebonk © s

Fortalecimiento de los canales de comunicacion entre grupos de interés desde nuestras redes sociales con

Instagram, Facebook, Twiter, Correos electronicos, entre otros.

14
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mmujerrd

©QY e A
66 Me gusta

mmujerrd El @mmujerrd, @unapec, @miculturard y el
@ccesantodomingo dieron apertura al Diplomado

Cultura, Comunicacion y Género, formacién dirigida a Pé Cooperacisn
estudiantes y profesionales de la cultura y de la | 831103
comunicacién. |-

La apertura estuvo encabezada por la ministra de la
Mujer, @mayrajimeneztfj, quien destacé la importancia
de este diplomado, el cual representa un paso
significativo en el avance de la igualdad, la equidad y los
derechos humanos. Definié la cultura y la comunicacién
como areas cruciales para comprender y abordar las
desigualdades que enfrentan las mujeres.

La ministra de Cultura, @milagrosgerman, indicé que con
este formacién se apuesta a tener mujeres y hombres
sensibles para la construccidn de ciudadania con una
cultura de paz, personas criticas capaces de contribuir al
fortalecimiento de nuestra identidad, con respeto al
didlogo, los valores universales y los derechos de las

Q ® @

Apertura Diplomado: Cultura, Comunicacién y Género, dirigido a ciudadanas/os clientes, en el marco
del Proyecto con la Agencia Esparfiola de Cooperacion Internacional de Desarrollo (AECID). Enero
2023.
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LUIS ABINADER
W g

NUMERO: 132-23 LUIS ABINADER

CONSIDERANDO: Que es un deber del Estado dominicano implementar iniciativas para que se
conozean, nvestiguen v promuevan las acciones, hazafas y aportes que han impulsado v construido
[a historia demos
esta, las sufragis

ca y de desarrollo politico, social, econdmico y de derechos del pais, dentro de

ARTICULO 2.
los actos conmemorativos al Dia
dominicano de visibilizar los aportes de esas mujeres extraordinarias u I construccion del sistema
demacritico y de derechos de la Repiblica Dominicana.

responsable de organizar cada afio

designa al Ministerio de Ja Mujer como ent

as dominicanas comstituyen ¢l movimiento politico de mayor trascendencia para
25, como compromiso del Estado

acional de las

lograr que las mujeres favieran derecho al voto, el cjercicio de sus derechos politico electorales y el
fortal de la calidad & dtica en el pais.

CONSIDERANDO: Que producto del trabajo de las sufragistas se logro que en 1942 se constituyera ARTICULO 3, Envicse al Ministerio de Ia Mujer para su conacimicato y cjecucién,
cho de

las mujeres dominicanas a la ciudadania y, en consecuencia, actuar en todos los procesos
politicos de desarrollo del pais
DADO ¢n Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, a
) . los veintitrés ( 23 )diasdel mesde marzo  del dos mil veintitrés 2023, afio 180 de la
CONSIDERANDO: Que las se cons enel F sista, de avanzada Independencia y 160 de la Restauracion.

v de vanguardia, que ampli6 los horizontes de las mujeres hacia el conocimiento de log valores de Ia

sohdaridad, el pacifismo, la defensa de los derechos humanos, ef bienestar de I sociedad, ¢l respeto a

sus capacidades intelectuales, a sus saberes, hacer v determinacion por promover una cultura de paz Flae— =
entre las nactones del mundo SABINADER

CONSIDERANDO: Que ¢l sufragismo de la Repiblica Dominicana est

movilizacién que en el siglo XX a nivel mun

reconocido como la Gnica

organizo la primers camparia de alfabetizacion de

mujeres adultas con el propsito de que fueran ¢
ctorales del voto de ensayo de 1934

ces de participar con efectividad en los procesos

CONSIDERANDO: Que las sufragistas son las madres de los derechos civiles y politicos de primera

generacion de las mujeres de la Repdblica Dominicana, y que la influencia de sus acciones, sus

, sus obras acadé existencia y permanecen y, son objetos de los estudios

transnacionales en universidades.

En cjercicio de las atribuciones que me conficre ¢l articulo 128 de la Constitucién de Ia Repabl
Dominicana, dicto ¢l siguiente

DECRETO:

ARTICULO 1. Se declara el 16 de mayo de

lebracion por ser el dia en el que por primera vez se ejerce ¢l voto femenino en la

da afio come Dia Nacional de las Sufragistas, fecha

escogida para esta
Repiblica Dominicana en 1942

/Il

t
N - /0

Promulgacion del Decreto que declara el 16 de mayo, Dia Nacional de las Sufragistas, en beneficio de la

colectividad.

Yo Vciral)

o/w &g Zing
REPUBLICA DOM|N|C:\NA

ISTERIO DE LA MUJER _ AT 16 de mayo de 2023

Actividades culturales y educativas, dirigidas a las/os ciudadanas/os clientes, en el marco del

Dia Nacional de las Sufragistas.

16



fir
an»

, GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Actividades culturales y educativas, dirigidas a las/os ciudadanas/os clientes, en el marco del

Dia Nacional de las Sufragistas.

l a7 o

¢ At '.. £ e A0 S :I\;‘ w '\~:‘:‘
Charla Prevencion de Embarazo en Adolescentes, dirigida a estudiantes de centros educativos.

En la Oficina Municipal de Guayubin de Montecristi, cumpliendo con la Misi6n Institucional.
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Sensibilizacion de prvenci(’)n Vivir Sin V|oncia es Posible, cumpliendo la mision del Ministerio de la Mujer.
Nov. 2022

4 1\
Taller de Presentacién de los Servicios de Prevencion y Atencién, Cuidados y Capacitaciones del Ministerio de la Mujer en la
Oficina Provincial de Monte Plata.
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Reunlon con Ias Redes Locales articulando acciones de prevenmon atencion, sensibilizacion y ejecucion
de politicas publicas, en la Oficina Municipal (OMM) de Villa Riva, Provincia Duarte. Cumpliendo con
la Misién del Ministerio de la Mujer. 2023

urso taller sobre Uniones Tempranas y Prevencién de Embarazos en Adolescentes, en la comunidad de
Jima Abajo, coordinador por la Oficina Provincial del ministerio de la Mujer de La Vega. 2022

19
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Criterio 2. Estrategia y Planificacion
» Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia
de la organizacion.
Accién de mejora: Continuacion de la aplicacion del PHVA a través de la politica interna
establecida.

Porcentaje de tareas realizadas: 90%

Evidencias:

Creacion y establecimiento del Cdodigo QR, para utilizar como reservatorio en las diferentes actividades
y compartirlas a través de las TICs

BUZON DE QUEJAS Y

[ NI SUGERENCIAS 5
MINISTERIO DE LA MUJER
Fecho: €6 /_0 b /2023
Nombres y apellidos: L5 ovouss. Y\ Saann

sexo: ¥_gdad: 36 1ot §29-7725-3139

Correo:

ats ,.L‘/LL& N _Santip rosly

ASUNTO (MARCAR CON UNA X}

PETICIONES SUGERENCIAS FELICITACIONES

Descripcion del asunto : |

Mury hizn

Creacidn de un sistema automatizado para las Quejas y Sugerencias de las/os usarias/os

20
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Matriz de Quejas y Sugerencias

c & sharepoint.com/c/ /e _pena_mujer_gob_do/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7BS6EOC296-2FTB-4F90-AEAL-1A3DSOE4ESF3%TD&Ne=2023%2.. 1© % O @
e e —
Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo  Disefodepsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda ) Comentarios | | v Ponerse al dia | | ¢ Edicién v
. = Tnsertar v v A @
E] & Cincwp 11 A A 2 Austar texto] [General B i-<i] @ @ S ‘Z> 7Y /O (@
L - 2 Eliminar v &
Pegar N K S & EHeov Ay Combinacy centrar ¥ v 9% o0 4§ & Formato  Dar formato como Estilos Ordensry  Buscary Analizar
S R e = B combmrycemey | $v %00 W | Fme Ouiree o | Biaot sdaeseil] oo
semssaceer fue Aimascién Nomaro e coan tacin Anicas .
N136 - S que arreglen el baio de las damas y
A4 ¢ (3 H 1 ) K L ™ N o » Q
1 L
2 CO0IGO
il MINISTERIO DE LA MUJER TECHA N
| FECHA REVISION
: MATRIZ DETERMINACION SATISFACCION CIUDADANA VERSION
MEDIO DE po— GsESENTE |
6 | sexo [v[eov| TELEFONC~ CORREO ELECTRONICO [~ OFICINA  [~|RECEPCION (| SUGERENCIA [~| "t~ Quea v RESPUESTA (v SATISFECHA/OCONE| o o o [~
7| INCIDENCIAS SERVICIO?
8 |henino |22 |8499258214 San Cristobal Buzdn fisico Felicidades, Excelente
. henino |31 |8296102704 e :: xmms desanta | o sco Felicitaciones
10 | penino 13 Santiago Rodriguez | Buzon fisico
11 | penino 8099123045 Samang Buzon fisico
12 | penino 8097070984 Azva Buzdn fisico
3 | penino 8292082968 Azva Buzdn fisico Felicitaciones
14 | henino 8252184367 Azva Buzdn fisico Felictaciones
15 | henino 8092066786 Azva Buzdn fisico Felicitaciones
16 | henino 8498690567 Azua Buzon fisico
17 | henino Azua Buzdn fisico
18 | henino 8493200024 Samana Buzdn fisico
4 M
henino |2 LasMatasdesanta | oo [Que se construyaun
19 Cruz baflo y una cocina
henino |18 [8292742646 |martinezcrismellin2@icloud.com [ima Abajo Felicitaciones me dieron
Buzon fisico una buena atencion
= Eneo Mamzo Abril Febrero Mayo Junio Juio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Hojal Hojs2 +
Modo de ciiculo: Automstico  Estadisticas del libro de trabsjo - Enviar comentarios a Microsoft — 100% +

Modelo automatizado de la Matriz de Quejas y Sugerencias del Ministerio de la Mujer
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Criterio 3. Personas
» Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas
Accién de mejora: Fortalecimiento de las capacidades de las/los servidoras/os con enfoques
modernos tecnologico para mejorar procesos Yy la comunicacion en el trabajo

Porciento de tareas realizadas: 90%o

Evidencias:

FW: Aplicacion Bono Mujer - Solicitud de modificaciones

Jennifer Lantigua <jenniferlantigua@mujer.gob.do>
Tue 5/16/2023 225 PM

To:Manuel De La Cruz <manuel.delacruz@mujer.gob.do>;Modesto Rivera <modesto.rivera@mujer.gob.do>

CcAddys Then <addys.then@mujer.gob.do>;Nisaly Brito Ramirez <nisaly.brito@mujer.gob.do>;Lenny Geronimo
<lenny.geronimo@mujer.gob.do>,Ana Guzman <anaguzman@mujer.gob.do>

8 3 attachments (2 M8)
Madificaciones 1l 16.01.2023.docx; Esquema de Subsidios Bono MMujer.xisx; Relacién desembolsos Bono Mujer 17 04 2023 xdsx

Buenos dias,
Espero se encuentren bien. Gracias por el encuentro de la semana pasada.

Reiteramos las modificaciones detalladas en el adjunto. En adicidn, agradecemos habilitar todas las funciones para la
Ministra y |a Viceministra Addys Then y habilitar un usuario para Nisaly Brito.

En adicidn, quedamos atentas si necesitan apoyo en la motivacidn para la solicitud de tabletas.
@Manuel De La Cruz agradecemos nos informen por esta via cuando estos cambios sean incorporados.

Saludos,

Jermiter Lantigus De Lo Rosa
Encargats Avianemia Ecordmi

m Oweccidn de Devechos mtegraies | Minsteno de b Muger

BUPAAS ATSS vt 4907 | 8294555991

REPURLILA COMNIE ANA

MR '-::n_‘:‘;‘:::i‘fvti.ncn 30 de Marzs, Slagee O, From: Jennifer Lanﬁgua
Sequnds Pno, Gascwe. a0 Domingo de Gurmdn, DN Sent: Monday, February 6, 2023 12:48 PM

To: Modesto Rivera <modesto.rivera@mujer.gob.do>; Manuel De
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% Sereiter Laviges Dt L Reas
Encangada Autenemis Ecordmic

m Cuneresn de Derechos wegraes | Minmens e e

BOU-BA5-ATS Sk 4907 | B19-555.3581
i s - —— P From: Jennifer Lantigua
Sequads Fiun. Gascue. 52000 Domingn de Gurmdn, DN Sent: Monday, February 6, 2023 12:48 PM

To: Modesto Rivera <modesto.rivera@mujer.gob.do>; Manuel De

A Eo U AR

La Cruz <manuel.delacruzi@mujer.gob.dos>
Cc: Lenny Geronimo <Lénny.Geronimo@mujer.gob.do=
Subject: FW: Aplicatidn Bono Mujer - Solicitud de modificaciones

Hola,

Gracias por la reunidn. Segin lo conversada, agradecemas dar prioridad a:
+ Pader eliminar y editar los archivos repetidos.
# Cambiar de proyecto un expediente mal asignado.
+ Revisar el contenido del resumen de los perfiles.
+ Actualizar el nuevo formato de certificacidn del bono corregido por |a Ministra.

Le agradecemas avisarnos una vez se efectien los cambios y luego en la segunda fase, los temas que quedaran
pendientes.

Gracias,

lennifer Lantigua

From: Jennifer Lantigua
Sent: Monday, January 16, 2023 4:14 PM
Tor Manuel De La Cruz <manuel.delacruz@mujergab.do>; Raniel Contreras <Raniel.contreras@mujer.gob.do>; Modesto

Rivera <modesto rivera@ mujer.gob.do>
Subject: RE: Aplicacion Bono Mujer - Solicitud de modificaciones

Favar tomar esta ditima version como referencia.

Subject: RE: Aplicacidn Bono Eujer - Solicitud de modificaciones

Favor tomar esta dltima version como referencia.

Gracias,

From: Jennifer Lantigua

Sent: Maonday, January 16, 2023 4:03 PM

To: Manuel De La Cruz <manuel.delacruzi@mujer.gaob.do>; Raniel Contreras <Raniel.contreras/@mujer.gob.do>; Modesto
Rivera <modesto.rivera@ mujergob.do>

Cc: Hulda Zorrilla <Hulda. Zorrilla @mujer.gob.do>; Addys Then <addys then@mujergob. do>; Lenny Geronimo

<Lenny Geronimo@ mujer gob do=; Ana Guzman <Ana Gurman@mujec gob das; Despacho Ministerio de la Mujer
<despacho@muijer.gob.do>

Subject: Aplicacion Bono Mujer - Solicitud de modificaciones

Estimados,

Espera se encuentren bien. Gracias por los cambios integrados a la Aplicacion para el Bono Mujer hasta el momento.

En atencidn a los requerimientas de nuestra Ministra y Viceministra Addys, 2si como detalles que ha identificade el equipo
durante el uso de la app, adjunte hemos compilade las modificaciones requeridas. Agradecemos nos informen si tienen
alguna inquietud o si requieren alguna aclaracién. Por otro lada, nos notifiquen en cuanto los cambios sean integrados.

Por otro lado, el equipo del PNVFF nos informid sobre el ataque cibernético que han recibido sus servidores, en ese
sentido, agradecemos su asesoria sobre si esto podria ser también un peligro para nosotros y de ser asi qué medidas
podriamos tomar. Gracias.

Saludas,

Ieriter Lantiges e Lo Resa
Encagate dutanamia koorama
Daercidn e Deterhas wtegialed | Mo no de & Mue:

33733 aut 43 53-3581
£ instig

o

| A Mbwes sy B3 de Marss, Beque O,
Sepends Fro. Gastee. Sarmn Demngo de Gurrdn. DN
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Re: Aplicacion Bono Mujer - Solicitud de modificaciones

Manuel De La Cruz <manueldelacruz@mujer.gobdo=

Tusm 27 200 1140 AN

Teckinnifer Lantigua «jereifer antigua Pejer gobudos Modeno Rivera «modiso rivera@imgengob.dos Rando
Carmiana < rando.caem cnafm argob.do - halpd e <l pdes ko mujer.gob doo

CAdoys Than « addys e mupsr. gob.doc Misaly Brita Raminez <nisaly brito@mujer.gob.das

B dias,

s casmbins solidtadas pars o sistama de Bono Mujsr va e0in imphemantasos, 0om Satipaion & ks puimos saniestes
2 Conlin U achdn

Fuitts 1. Adeidi o I oritivied estoblividos &8 I8 seochdh o EShedialivs, solvitesssd inckly uns relschdd como A
Siguisnee, e dovele 5& ogrupes los dales pev prowecie y por afio:

Emi formiuilar it R s N0 R PRI N o S, Do didha rande of IRgOslia g ele
[N

MOTA: En casd da reguaric algo smiar vor suministan o seyeenido, de sa e mids especifica,

Fuimis 7! £ I sescripeidn d iag hecciseadng, favar simiser ls diveccidn o domicilie de As condidstor &n les

wictima die viskencis son fos indiceded en s colegoni paro fo seedicidn def pentoje, coma: § Se trols de uns famile
manoporental, fermatids aoadimics, contidod e bjos/as por sen [v his, » Bjos], & esld & no laborands, tee de
mm&hmﬂmkMMUmMnmith&
siguns de sui dependientes § qué e de o i, i do ebd embarnssds indirin,
mnunumpwumnwmmmmmmmnmm
R,

El foemiato solicitad o para la desoripCide afta iAo, pano la opoitn & poder adilar no S pusds imgdamdn G, dabid
3 Guo #la ACrriplitn o forma & partir do dvonsot valons meoogices o of Tormlaso, eilas isformacionss e
prawsiablecidas (en su mayoria]l, prod ucin un cambio Caesaria una corrupcidn & ladata y Tellaria o sisiema.

NOTA: Fara sformacionss sbconalis g oo desoes afadii 3 |2 deoripoide, oftd b seotida da comantano, la cual
aparac al fisal de la desoripoide.

Puit 11: Elreponte &n Exel, sale 50 formatn i & palf a0 resposde.

El Tallo ol gemararsa ol PDF va fug comagido. Respecto al Bxcel, @ne repord fue pensado par mansjo estadimion,
permitieads |3 imponacion de B &I gonereii 3 oi0S SELGMGL o matorot & base de dabss, |3 inckeidn de
formabo detoraiian prosccania enones & mpediria dicha Tusddn.

MOTA: En caso da requéerir un Tormano especifioo pars el sismo, la recomensdacide saria Oear on raponE nu e oo
ol formate deceans, B GO Mama i Mantens WRen e of aotual v no s ponda ka funcion & badug Wi migradide
i la data S o dedida impkimeatar #5ta aimmatie, T oF ifsiar o Torsatn jdkaio| Sssaado.

Sl mids mi désgido.
Saludos condialas,

Manuel E. De la Cruk Comery
Analtte Frogramadsr
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From: Marmnuel O Le Drur smarusl delsor s Beoer.gob do=

Sant: Wedrenday, lure T1, 2023 1:37 P

e lerruber Larsgua =g el s paa e . ok Sn g BMosdtets Breerd @rmedese. e e g o so s Rands
Carmond <randn carmond Sreuprgobdos; heigdek «heipdebl mupogobses

O Aiddys Then «sddyi Shen ieuprgob dos; Rndaly Bdbo Ramiree <oy brifod mujes pobodo s

Sulject: Re: Apkcecidn Bono Wujer - Sobciud de modice o

Brsiiiiag. lardhis,

La sedicind die b camsbios 2l sisiama de boe majie s 6 cuenl ras e disamallo, ol Bealicar se podras oboarar
ko A

Rl cntociy cpondt Dok CanriBedrs @ 1o SiElessan N0 so Feakizas g ma neds parcal va gue con B mds emps de
TG CH L oD P i O TS o variasdes

D REnfak VA, o ol AYeliET ThanSi o SOGEnd Ci o ra v boc L el i i,
Saludes condialis,

Maruel De |a Cruz
Anaitit Frogromada

From: lennifer LarSgua «pnnferlansgus o gobSo s

Sant: Tusnday, June 20, 200 E11PM

e Marnue DO Le Drur “manusl delsro#imuer gob dos ; Modes®o Breers cmodedcrrer s @ mupr gob dos; Rlardo
Carmend <randn carmond @reuprgobdos; heipdeuk «halipseb i mupe poboses

e Addyn Then =addy Shem i euprgob dos; ol Bibo Ramires <oy brifcl mujeopobodos

Subgect: RE: Aglcadin Bono Mujer - Sobcibud de modihoecone

Buwras tardes,
Sgradesmrm oo #l mlsbn de nbe wobcibes

Grarias

Prom: lernifer LanSyua

Sant: Mondirg, lune S, 200 11:56 AR

B Marue Oe La Trur “manusl delsor i eupr gob do=; Modefc Freers cmedeslc.rrers i muper.gob dos; Rards
Carmena <ranSo carmond Sreupr.gobdos; heipdek b lpdan il muE oo bodos

Ce= Aiddyn Then «siaddyi Shen i eugr gob dos; Rodaly Bdbo Rameree <oy brifodl mujespobodos

Subject: 'S Aghcacion Bano Mujer - Schcfud de modificaciones

Busnas diis,
Cordal neordatono. Agndessrmoy nos reEiouen cuanss ke cambios mbm lhow

Sabssion,

[ ]
-ﬂ& v 00 Do o e 1 | M

e byt T N
= T T E L ] Lty
e e e e Lo L o 1 ] Sant Tussdirg, May 18, 025 -7 PM
T mamnueldeaoun myELn b og; Modeto Freers
~odnin ey muer spbdor

‘O Addys Then =gdohn Shendimu e aos dox; Rinaly Eibo Rarmerner « il 01 i g e b.og o Lenny Genoniren
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. |
ehpnyrs Co oy i g pois Jo=; Ana Guoman «dng Cuemgrerpgies pm b o
Subgect: 'S Agbcanon Bono Mujer - Sohcfud de med fcaciones

Bueres i,

Exp bsm. & por dulla =]

(™ imal Er achcade, tod i Lk Funconis para la
Wirnfra y i Yermn sl 53 Than p habililar on o reo para Misaky Brifo.

En il F- -] piars da
ey | Dy La Crig agredecsmsos nok arformen por esta vis (51 W incor
Sabssion,

ey e B a
£ v b

iy = -

B T E SEi RS

p— — ey R From: JernPar Larhgus
D S, R . e D B . T8 Sant Pondiy, February &, 2023 1246 PR
T Modinitn Arers «modeyts rresras Smuerpch do: Munus| O
Li Cru

‘ez Limiry Garonimmo «Lenny et imofimupn gob des
Subject: 'R Agkcadin Bono Mujer - Solcfud de modifcasiones

Hola,
par & Sagun o da dar prioredad i

= Foder sliminas y e o srchivos mpsSdon.

= Cambiar dw il

& P @l comeniso del e de oo perbles.

& Aefudlizar ol oo formabs de carttfe et dal bono cormpide por s Minbilra
L i Ura #oE 5 b o v g o b wrunds e, oy bemas gue eedarnin
PETISHIT AL
Grwcias,
lann Par Larhyus

From: Jermfer Lanspua

Sant: Mondirg, lenuery 18, 3123 414 P

B Marue D L Crur emgresel delsor oS mapee g dos; Rarse] Confrmras «Rareyl conirer sSmusraoh dos: Modeuo
Freera smogiesdbs e g myg e o das

Subgect: NE: Aphcaoon Bono Mujer - Sobcbus g medrbcei o

Farvor lomar enia ufoms
Grwcias,

From: larnifer Lanfgua

Sand: Mondy, Mnuery 16, 1013 200 PR

Toc Maruel Do LaDrur emaresel delsswif muper goz dos; Raneel Conferas «Rarss] conirensmusrg ob dos: Modedo:
Frwwna = [TEcC ub P ) A B o

Ce: Hulda ol =Huide Lo dsSmpierpeb dox Addn Then «gddwy Jben iy mrch dor; Lenmy Geromme

sLangy Ger oy mo#t muypr ppl dow; And Guoman =ang Gy ongredShmyg e bodcs; Derpache: Minbibirn de L Wujer

e igac ho M ey aoh dos
Subject: Aplicaidn Bono Mujar - Saldbsd & modices o

26



fit

, GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE LA MUJER

Rivera <modesto.rivera@mujer gob.doe

€z Hulda Zorrilla <Hulda. Zorrila@mujer.gob.do>; Addys Then <addys.then@mujer.gob.do>; Lenny Geronimo
<Lenmy.Geronimo@mujer gob.do>; Ana Guzman <Ana Gueman@mujer.gob.do>; Despache Ministerio de la Mujer
<despachoi® mujer gob.do>

Subject: Aplicackdn Bono Mujer - Solicitud de modificaciones

Estimados,

Espero se encuentren bien. Gracias por bos cambios integradios a la Aplicacidn para el Bono Mujer hasta el momento.

En atencidn a bos requerimientos de nuestra Ministra y Viceministra Addys, asl como detalles gue ha identificado el equipo
durante el uso de la app, adjunto hemos compilado las modificaciones requeridas. Agradecemos nas informen si tenen
alguna inquietud o si requieren alguna aclaracién. Por otro lade, nos notifiguen en cuanto los cambios sean integrados.

Por otro lado, el equipo del PNVFF nos informd sobre el atague cibernético que han recibido sus servidores, en ese
sentido, agradecemos su asesoria sobre si esto podria ser también un peligro para nosotros y de ser asi gqué medidas
podriamos tomar. Gracias.

Saludaos,

branifer Lanbipas O s R
rus [cordemacy
primgraiet | Minisero de L higer

BEV-REA- | Mk ol 4307 | BI8-FhE-208]
= —— o

HUJLCF I . Windra g 30 de Warm, Sogue D,
Spardy Fra, G v, el Gorsygn dr dasrds. GA

0 8D Spethenr Proinicana MINISTERIO DE LA MUJER

LISTA DE IN

Usuario

CONOCE NUESTRO
BOLETIN INSTITUCIONAL &

% LLamar*212

Contrasefia

Boletin informativo del Ministerio de la Mujer Control de la asistencia para eventos
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Solictado por.

Motivo del viaje

Facha de salida
Provincia.

Otro monto:

Implementacién de una aplicacion para automatizar las

Dependencia

Fecha de liegada

Municipio:

| Alojamiento

Generador de Carta de Ruta v1.0

Cargo

solicitudes de viaticos y cartas de ruta

Transporte
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KOICA-

KOREA INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

May 23, 2023
Daar Mrs, Alin Mercedes Cakleron,

On behadf of the Kores Intemational Cooperation Agency (KOICA), 1 Tave thye Tomor of
{wviting you 10 participase in *Capocity Developeent for Women, Children sl Adolescents”
oo of KOICAS fellowship programs established undes the X121 Technical Cooperation
Program of the Govemmsnt of Repubd of Karea.

The program hes been designed o share Korea's experiences in this fickd, and 10 stremgthen
pastrerships with panicipating conmitries. The peogram will be condacted in Sumon, Regublic
of Xoces from June 72 to June 20, 2023 at Gyeonggl Provincial Human Resources
Developmenn [nstitule

The expenses supponed by KOICA will covgr & round-tnp air ticket, sccommodation and
meals during your sty n South Korea. KOICA Office will send yom the details of the program
ad you are welcomed o contt the KOICA Office if you should hive any nquiries, In
addition, 1kindly ask you Lo refer to the guide and other documents which will help you prepare
for the program and we shared before.

1 hope the program will help you impeove your knawledge in the arca coverad and in your field
of imterest, s well as deepen manusl undecstanding nol only among the participasts of the
program buk also betwesn our e countries.

Wishing you enjoy your sty in Sewdl, | extend % you, in advasce, the most condial weloome
1o Koeea,

Kindly,

P
&7 "8
o7
Joonsung Pack v? * /@ 3 KO@,‘;
Country Director 1 4 5
KOICA office in Dominican Republic

KOH0A Ok o e Deminicon Frpetd &
Chelion ST No. 123 Bl Viex St Domtgn Faped s Domes e
T+ BEENAI0

Invitacion a fortalecimiento de capacidades con el programa de cooperacion internacional KOICA
de Corea del Sur. |
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84 Mo gusta

mmujerrd Uns dedegacitn de Repablica Domincana
compuesta por serwdoras publicas y servidores
piblicos del @mmuerrd, @conanirdo y
(@superalerdo participan en ¢l "Curso Desarrolio de
Capacidades para Mujeres, Ninos/as y Adolescentes
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24 Me gusta
memuierrd Como parte de las acciones de
sensibiizacion que realiza o @mmwjend, fue . mas

0 o 1+ Ver trodeccon

Fortalecimiento de capacidades a servidoras y servidores con enfoque tecnolégico, en Corea del Sur, bajo el
programa de KOICA
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CONFERENCIA VIRTUAL

“ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION
> DE LA TRATA DE PERSONAS EN RD"

Dirigido a: publico general, estudiantes universitarias/os
pertenecientesa a las carreras afines con psicologia, sociologia,
derecho y otras ramas sociales. Representantes de instituciones

del Estado y de la sociedad civil, vinculadas/os a temas
migratorios. Representantes de las redes locales

Fecha: jueves 27 de julio de 2023

Hora: 2.00 p. m.
) Modalidad: Virtual A

Fortalecimiento de las capacidades de las y los servidores con enfoques modernos tecnoldgicos, para

mejorar los procesos y la comunicacion en el trabajo
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» Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

Accion de mejora: Socializacion de modelos para el trabajo en equipo

Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

INTRODUCCION

&ldmmdchModnnlmiény:lumhiuenlu it & la Repdblica Domi

¢l Ministerio de la Mugjer, en s imerés de foralecer Ia gestide de personal, con el fin de
permitir un eficiento desemgeiio, arientado al desarmolio de Josfas servidores/as pablicos/as, en
un ambiente que propicie b igusidad de oportunidades, se han disefiado las Polflicas ¥
Procedimientos para ef Reclutamiceta, Seleccidn y € ién del persanal

Una organizacide es uns unidad cormspuesta par dos o mds personiss, que fancicea coa refativa
coastancia a efectos de alcanzar v metz o unk serie de metas <oovancs. La forma eo que esis
personss trabajan ¢ i coere s, O i en gran medids el éxmo de Ia
oegimizaciin.

La suplencia ¢ situncide en |4 que un'a funcionario/s o servidoon pablico/n se encuentra
desarrollando de mamera inering lns funciones de un CHEo, poc encontrarse su tivalar on
disfrute de licencia o en otra situscion sdministrativa

En esie sentido, este o Procwrd i K fand, les para ¢ d

de |n mejor manea, como coma proceder ante la nesesidod de cabrie un cargo de mamera

trashionia, enfatizando que quien fuere designado suplente, tenga los conocimicntos ¥
P i pasra o P el puesto,

Procedimi para la Dek i6n de Autoridad y
Funciones.

.,7/4

TR an
A

et “Ghiom -

i3 México. enquins 50 de Marze, Bleqee D, Segsnds Piao, RepOtica Deminicans
Tel: $09-6K3-3755 « Ex1.:3000 - Fax: $09-056-0911 - RNC £01-50064-7 - wwrw.mmafer gob.de



POLITICAS PARA DELEGACION DE AUTORIDAD Y FUNCIONES:

L s -ﬂm&wm-mmmumumummy
experiencia necesaeios scorde o kos reguisiien de perfil y experiencia extabiecidos.
2 Todas las fevas organizativas de 1a instibecsdn deben tener claramente definida L aulorichd y s

Ml i

titular.

3. Para b delegacién de funciones, lasos directivasis deben somar en cuents Is cadena de mando
segin la Estrectura Organizacionsl y of Mamsl de Cargos,

4. Lasios decctivas/os g se ausemen & 93 poesto de irabego poe s periodo mayor o igisl a dos
dizs, deberdn inforssr y buscar & previa aprobacion del superior sunedial, salvo w caso &
emepencia.

3. Lasis directivasios que sequienn amestase de su poesto de iribaje deben designar unla
Wmmnm-ymuinmwnmm-mmm
lineamienios:

6. Mlmmwunmmhlﬁm*mlmdﬁmli_dmt
swplencia.

7. Lafel dirciora/o a awentasse deben notificar por eseri alia superons inmedaa'o sbre lael
servidoraion designadalo pera suplis fusciones.

5. Ladel directono debe commumicar por escrito alix u yh
debe asumis Il supleste oo copéa alel sepericr.

9. Lafel dinsctorne debe ccammicar 2 su oquipo de trabeo, mediame wn cameo eksetrénico yio
oficio, sobee la desiganda y el nivel de ilidad que cjorcerd o el dres.

10. Lafel direciorafo debe infoemar & ke responsables de dreas & quice debe dirigirss en caso de
solkcitud yio sumisistro do isfoemnciGa.

11 Lael servidorator designadaf en suptencia debe responder duranie ol ejercicio de 1s sutceidnd
e le haya sido otoegada y de b cjecuci ord ¥ e
2 sus suboedinadav/os.

12 Latel servadomior designada/o oo suplencia debe guandar Is reserva y confidenclalidad que

tadi

Q¢

19, Las tarems e suervisd debon ser praceieadas por servidorsses dilersnes de quicnes efecstis
has ¥

14, Lasos wenvidomsies con igual comdicion, mmmneracion y carga de wnbwjo, tiemen l
sespansahilidad di asemir fas funciones e caso de sesencia de un meesbro del equips, <on en
espliritu de solideidad y enidyd de propdsito.

15. Laied pars waumir las de un cango deberd asistr a

% S % i

i carge.

16. De pesentarse usm evestualida qoe requier toms de dectitn d¢ implicacidn imstitucional
dueanie (n suptenchs de Mkl dimctoralo, afh servidoralie designadato debe cnsukar con el
sigerior inmodiaro del cargo.

17. Lk fuscionariafon o servidones pibiicaste que sesn desipemtos pan realizar fuscinss for
deserpedo tempoenl per wiplencls, o Vg0 wperioe al qee jerom, recibirin 0omo
complemsentn de s salari b8 difervacin et 1 ol cediasei y agoed que sussenta <o calidd
A mpkra,

2. Las vacates sempoeales se deberdin cobrir prioriariameste con suplencia,

3. Las pasicianes qus seriten ser cobiertas medizste suplencia debecén ser suplios por un
servidor del drea donde se geoerd la vacante.

4. Las suplentes de cada cargo directiv estarin plasmados en 1s Mariz de Delegacide de
Funcianes y Auloeidod.

s, &mdcnmuwplumdeurpmd:libnmmbmﬁ«mymihow
Mmumwmolkﬂm.dﬂlmhﬂkw&j-
plasmado e el formulario de solicitod de vacacionss, el nombre delfls servidor/s que
quedard isterinament en el cargo.
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18, Las funciones se dobo; B s M de ¥ delegaciéa
de funciones DRH-DC-M09L.
15. Lasts servidoraies en condicién de suplencia le mrd reservado s cargo anterior dursde ¢f
periods de duracida de. ado retroner 3 de oy
el salarko de esie,
20, Lajos GNcasios swplent
fines de pago siel perfods de Iges 0 infiers e laboees,
PROHIBICIONES:
1. Rehusar las tareas yio i g O Persona.
2. Modificar o implemesear procedimiensos.
3. Cobear vidticos, dietas, gusios & i u otros tipos de por
sexvicios no realizados, o por un lapso mayor al realmente uilizado en el ejercicio de
Ias funciones.

POLITICAS PARA LA CONTRATACION TEMPORAL MEDIANTE
SUPLENCIA DE CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA:

I.La Saplencia ¢s b situacion en la qoe un funcionariods o servidorservidors de carrora

st encuentra ocupando de meners transitoeia las funciones de un cargo

saperior, por cacontrarse su tilar en disfrute de licencia o en otra sliuacide administrativa
similar.

2.Un/n servidor's de carrera administrativa podrd ser designado en suplencia, de forma

trmsitoeta, para cubrir un cargo que ha quedado desocupado porque elfa tilar de este ha

sido objeso de una promecidn o sscemmo, on cuyo caso no puede ser cubieno de forma
defimitiva basta que el titulas haya superado o perfodo de prucha camespondients.

3. Para cubrir un cargo que i quedindo desocupado porgee el titular de este tiene derecho
Teserva y o pueds desempesarko durante un perfodo mayor & treints (30) dias laborables,
par las sigaienres causss:

a)  Asignacidn i wm comisicn de servicio,

B} Traslacdo sempoeal.

) Licencia por maternidad.

d) Licencia por enfermedad,

€)  Lkencia por estuddio.

f)  Licencia par sosbmamleno debla titular del cango en un cargo de libee
mombramienio y femocion o de confienzs.

) Suspemsitn por aplicacitn 4e rgimen ética y disciplingio

) Lacencias por leyes expecificas o cameas especiales. l
&

G -y e
= ! = (
A Q
Disectors de Recussos Humanos Encargada de Desamollo bstitucional
y Geszidn de fa Calidod

Politicas y Procedimiento para la Delegacion de Autoridad y Funciones que permite la socializacion de

modelos para el trabajo en equipo.
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Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Accion de mejora: Establecimiento de una politica de espacios para aportar ideas para el
logro de objetivos

Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:
Politicas de Gestion de Quejas, Sugerencias y Peticiones que permitan a servidoras/es, asi como a

Ciudadanos/as espacios para aportar ideas para la mejora continua.

m VL POLITICAS

MINISTERIO DE LA MUJER

- Es responsabilidad de I /el Directora‘or de Recursos Humunos, con of apoyo de la

Directors de Comunkeacion, velar por b coreta instalacida y funckeamlenso de ke
Bacones de Sugerencias.
Lalel Directorn'or de Recursos Humamos es respoasable de establecer Jos
limcamientos, politicas y procalimientus uplicables parm la implementacide de i
sugerenciss, medidas o ideas de innavacite acogidss por el Ministerio de Is Mujer, &
través & los buzones de sugerencias.

3. Los buzomes serin cokeendos oa fireas commenes no vigilades por chearas, 1aks como

pasillos, entradss de los haflos, comedores, etc. pam que of perscaal lesgn s

confianza de expresar Meas, segerencias ¢ inquictudes libremente.

Todas‘os las‘os servidoms/es podrin depositer sugerenciss en los buzoaes, todas ks

veces que asi lo deseen,

Lasios seevi drin apeitn de idesti o en mooimato.

Las quejas, sugerencias o peticiones se realizacds por escrito, depositindolas en el

buzdn 0 a través del poctal electrinico destinado pern estos fines.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE La'dl Directorn‘or de Recursos Humancs, de forma conjunta con la'el Directocalor o

QUEJAS, SUGERENCIAS Y PETICIONES DE SERVIDORAS/ES ¥ Encargaduo del drea a |a que comesponda I ques, sugoroacia o peticion v la

CIUDADANAS/OS, A TRAVES DE LOS BUZONES Encargnda de Desarrollo Institacional y Gestide de la Calidad, son responsables de

responder los formularios do quejas, sugerencins y peticiones.

Las quejas, sugerencias y peticiones deben ser respondidas en sn plazo no mayor de

diez (10) dizs babiles, a parti de la fecha de apertura de los buzones.

Ladel directioen'or de Recursos Humamos tended a su cargo la custodin de las llaves de

todos los buzones de guejas, sagerencias y peticiones pars servidoras'es.

10, Los buzones de quejas, sugerencies y peticlones wbicados en In Sede Central, en las
Offcinas del Edificio Metropolitano ¥ en las oficisas de Gazcue serdn sbierias ls
Gltima semana de cads mes y Mas quejas, sugerencias y peticiones d¢ ks Oficinas
Provincinles ¥ Municipales, se realizard de manera virwal, o través del poral
clectrinico destinado & estos fines, en prosencia delda directora’s de Recursos
Humanes y la/el coordimadomiar de la Comisidm de Integridad

. Es responsabilidad de In‘el Directora/or de Recurses Hemanos elaborar un infomse
con Ws resposstas omilides por las dreas involucrodas a las diversas quejas,
sugerencias o peticiones expuestas en los duzanes, en wh PG 10 MAYOF § quinge
{15) dias habiles, desde la apectura de los buzones y difundic dicho infoeme medisate

Stz Dueningo, Repéiblica Dxeriicens comes electriaico & todo ¢l persoaal.

Supticaber 232 2. En caso de que Informsacicaes sobre riespos, como denunciis, queis, superenciss yo
poticiones de servidorms'es ylo terceros/ns, provenges del sistema 311, ella
Representanie de libre Acceso 2 fa Informacida serit el/la responsable de tramizar
dichas » W/ al Di de il ion y De llo, paen Jos

Avealda Mexico, eaguine 30 de Maree, Blogue I, Segundo Piss. Reptblica Dominicans fines.

Tel: 5096455755 . Ext. 3000 1 Fax: #09-640-0011 - RNC 601300647 - wwwemufer. gob.da
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Tincangada acin del Trabajo y Encergada de Dessrollo Institucicnsd y

T Geshéa de ln Calidd
Dirsccitn de Revursos Hummos Direscidn de Planifazion y

: |

pACHO |/
\._ (ieau; 4-'/
S~

h

SRCY

SURIEL RODRIGUEZ CONSULTING

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMIENTO Y
PERCEPCION DE LOS CANALES DE ACCESO EN MATERIA DE
PREVENCION Y ATENCION CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES.

Elaborado por Suriel Rodriguez Consulting
Para el Ministerio de la Mujer de la Repiiblica Dominicana

Agosto 2022
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1
A BUZON DE QUEJAS Y

SUGERENCIAS

BTN 2
REPUSCNA DOMINICANA

MINISTERK) DE LA MUTER

Fecha: &2 /O_k’_ / 13

Nombres y apellidos: HMLO'
Sexo:l Edadz?s\ Tel:f{\ qu' CXS f Lf SCYI

Correo:

£En cudl ciudad o municipio usted recibié el servicio?
an ;v\u(m \a MO.CA’\ ) QNG

ASUNTO (MARCAR CON UNA X)

o

UEJAS PETICIONES SUGERENCIAS

Descripcién del asunto
'.rJl Dlologa €5 e
AN T, dO, SenT, Ye 7
\(10\0\0&)0\ ((") CNAD m‘.(:)nlf)

—

Formulario para expresar quejas, sugerencias, peticiones y/o felicitaciones
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Accidn de Mejora: Aplicacion de un modelo tecnoldgico que permita implementar
nuevas aplicaciones

Porciento de tareas realizadas: 100%

Plan de trabajo para la aplicacion de un modelo tecnoldgico que permita implementar nuevas
aplicaciones. Registro Unico de Informacion para la Mision interna.

Plan operativo proyecto AECID (producto Registro Unico interno)
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Palibras _de  bienvenida. REGISTRO
Presentacion de las y los integrantes INTERNO DE
[deamboséaulpos ] ATENCIONES

Revision de los TdR
Presentacion del plan de trabajo de AGENDA
Malla Agency

Acuerdos y proximos pasos

YM

. C- C

IMINISTERIO DF LA MUSER

TERMINGS OF REFESENOA
Diseha y desarrollo de un rogistro intemo de atenciones
i 90! Ministerio de la Mujer
Processe informacién interconectada sobre atencionss |
brindadas & usuanas, properdonando datos, resultados
Precsos y oportunos, para la toma de decsiones an el
L Contexto de b misian y visién del Ministerio de ks Mujer.
180 dias. = |
Proyecto Mejora de la Calidad ce fos Servicios drigidos »
@ Atencidn y Prateccidn Eficaz a Victimas de Violench de
Género en s Replblica Dominicana - Agencia Espafiols de
___| Cooperadidn Intemaciceal para e D (AECID)
| Lo estabiecido seglin cronograma p
Departamento de Estadistica - Direceion de Prevencidn y |
| Atencidn afa Viokncia

Coneamuna FINANCERA

PLAZO 06 ENTHEGA

AREA O DEPARTAMENTO AL QUE REPORTA

ANTECEDENTES

Bl Misisterio de & Mujer e s rol de rectoria sobee & politica de equidad ¢ igwaldod de género, o5
responsable de promover, defender y garantizar los derechos humanos de s mupres,
Adclascerdes y s, 3 trinés de acdones y del seguimiento a proyectos y glanes vinaulados, entre
otras dreas, <on la prevenclon, atencidn y reparacion a & violincia, En este sentido, tanto el

| aumento de los servicios de atancién brindados por ef Ministerio de Is Muer an los Gitimos dos
afios, como, en consecusncia, of aumento sobre 1a demands de estas servicios por parte de s
usuarls, impactan en fa necesidad de contar con una solucide informdtica para el manejo
interconectado de datos, el cusl permita, entse otros aspectos, un procesamiento mds eficente ¥
seguro de #stas informaciones.

Es por esto, que desde el Ministerio de &a Mujer s& b identiicado la necesidad actual de contar
con una soludidn informatica que permins disefiar y desarroliar un registro Intemo de alendones,
interconectado a nivel de todas las Oficinas Provincisles y Municipales de 1a Mujer, que permita 3
remisidn de datos unificados, park un mejor seguimiento a fos casos que a4 ko amariten, el andsls
¥ Ia produccién estadistics, sl como tambide pars ls dispor de ackin do
ibre 3cceso

{
o de 1a Mujes, s espera que el registeo itk ge
stios niveles de seguridad, infarmacian y ditosgivel

Entre ks servicios brindados por el Minkss
stenclanes pueds recoger y procesar bago

Términos de Referencia de la Contratacion de un Consultor para el Registro Unico Interno 2023.
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Llamada de Teams r=) [T

Todas las carpstas v ¢ ‘\ De: Jesica Croce X regis

- 3 Palabras de apertura en el Se..
f = Inic Vista Ayuda Mafiana 9:00 Pendier
G = o || & ipidos ~ i ic - v B .
) Correo nuevo . W~ 8 O Fe a &~ L/ Pasos répides © Leido/Noleido 3 s 2 © .
> i Comité para el seguimiento del Registro Interno de Atencienes documentos ?3 B~
. Favoritos (@) Resultados = Filtrar P B < -
v Carpetas Todos los resuftados .I Jesica Croce @ & & ~
2 Bandeiade.. 1969 Para: Addys Then: Esminia Jimenez Abud: Rando Carmona: Yasmily Maran: Yeny Martinez
— R ) Jesica Croce C: Yessika Reynoso
» giBonadare T Reunion de kick off con ... Lun 13:44
Elementos 17 Reunion de Microsoft... Bandeia de ent.. 3 TERMINOS DE REFERENCIA Re... [ Propuesta Tecnica - Ministerio ... @) Kick off_Sistema Intemo de Ate...
- M8 HY 51 KB
) [ Elementose.. 205
Jesica Croce ' 2 3 archivos adjun & x inisterio de la Mujer &
Comeonades.. 5 archivos adjuntcs = Guardaro - Ministerio de 2 Mujer &
G Aprobacion TDR ATCP-02 ... Mié 19/07
. T Archivo Buenas tardes, estima.. | Bandeja de ent... )
¥ _ B . Buenos dias, estimadas/os
B (s lo) 3-TdeR ATCP 02 _
b £ Fuentes RSS Espero que hayan iniciado una hermasa jornada!
] torial de conv... N B N - . .
O Jesica Croce 2 Tal como acordamos, les envio los siguientes documentos en seguimiento a nuestra reunion del dia de ayer:
ﬂ Crear carpeta nue.. < > Comité para el seguimient...  Mi19/07
Q. Carpetas de b.. Cromile Srws  EReEs + TdR de Is consultoria para el dessrrollo del “Registro Interno de Arenciones”
. * Propuesta técnica del oferente a quien se adjudico este proceso
~  Grupos - « Presentacion que revisamas ayer (siéntanse libres de sugerir cualquier modificacién antes de nuestra préxima reunidn con la empresa
consultora)
s o i
<5 Cooperacionl.. 6 Jesica Croce
L2 Calidad 1082 Comité de sequimiento al R...  Vie 14/1 Cualquier duda o comentario, quedo desde ya atenta.
- — Saludos,
NozAC . ta previa di.. | Bandeja de er
Directorasfs 88 ) _
Jesica Croce = ! Jesica Croce
=% Direcior 53 Reunién con Clara Baez... (2) Mi&12/07 . Dirsctors
Més 13 previa di.. [ Bandeja de en Jr(0Y Diregcin de Prevencién y Atencion 3 |a Vilencia contra |a Mujer & Intrsfamiiar | Minisierio de I Mujer
Nuevo grupe & 07/2023, de e e —
Descubrimiento d..

: S Buscar °C Parc. soleado

Convocatoria para implementacién del sistema de colaboracion en linea
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Criterio 5. Procesos
Subcriterio 5.1 Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
clientes.
Accién de mejora: Aprobacion de politicas y procedimientos de riesgos (POAS)
Aplicacion de ciclo (PHVA)

Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

ggn)}

7w MINICANA
MINISTERIO DE LA MUJER

MANUAL DE VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Samo Domingo, R. D
Agosto de 2022

Avenida Mdxioa, esquing 30 de Marzo, Blogue D, Segundo Plan, Repidlica Dominicana
C 5478 £.:3000 . F H00-586-0011 « RNC 40150064
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u--mv-m,n-unm«nw e
Misiterto ge ls Major 1) Wigataag -

et

INTRODUCCION

Maaual de Valoencida y Admisistrachia de Ricsgos
Misisteris do In Mujer

Existe una diversidad de riesgos ¥ inles en las actividades de los ke debido
-hmnplcjlmdde)hvainmqum’ I Las entidades que confe I
Mmih%muhmdceﬂmmdﬂw.hwmminlo.udeb:nldwliﬁw Aprobaci6n:
qm-hsqumacummmmlumwmnmuwmdem
anlmalulamxdewImyumhwmphn&munmilhplw.ﬁnTmbi&nkm
mdmnlmumbimmhnn:sgo;pmdumndm-ﬂndemmm

preventivas necesaring, A tnl efecto, ks institucional maseria de valoracion del riesgo deben

st continuos. sistemiticos. llevarse 2 cabo en toda In institucicn y ester issegrados = Is cultuny & W
cepriizacional, de maner que todos y 1odes los funcionarios y funciomari icipen en ese proceso. . o e
Todmylunl-enlnnmnlmionjucgnunmlmclaummmnduximdvIlpm'éndcmpem
Ia responsabilidad principal de In misma recae sobre (s més alta swaridad,

Endemupmﬁmd:hsmﬁuupﬂuimummcmpmmi»wdomhlq 10-07, por
nqwhpmmymmimhpmiwm&mﬂkmmycbkﬁwﬂfnﬂmm
para facilitar la rendicién de cucntas ¥ ln transparencis institucional.

De acuerdo con 1 Ley 10407, tndss lss entidades de Is Admisistracion Piblica debes contar con una
hermamienta de administracion de riesgos, que proporcione un adecundo mancjo de pasibles peligros y
&kmlnwapmenﬁenucmminpmhquenmm.

A fin de cumplir esta dispasicidn que contiene el modela metodologico que estd basado peiocipulmente
en la Gula 1, valoracidn y administacion de riesgos, emitida poe 1 C ia Gemeral de |a Repiibli
se elubara la siguiemo guis para L val ¥ administracion de resgos del Ministerio de la Mujer,

Politica de valoracion y administracion de riesgos.
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Convocatoria para la induccion de la elaboracion de los Planes Operativos Anuales, POAs

Programa para la presentacion de los Planes Estratégico y Operativo Anual (PEI 'y POA)
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Convocatoria para la presentacion de los Planes Estratégico y Operativo Anual (PEl y POA)
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Viceministerio Técnico de Planificacién y Desarrollo
Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion a Planes, Programas y Proyectos.

Revisién de Ejecucién Fisica-Financiera, primer semestre
del 2023 y Elaboracién de los Planes Operativos del Ao
2024.
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Viceministerio Técnico de Planificacién y Desarrollo
Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién a Planes, Programas y Proyectos ¢
Miércoles 19y viernes 21 de julio 2023 N, 0o

Reuniones Bilaterales para revisién del Desempeiio Fisico-Financiero al 30 de junio 2023 y el Proceso de Elaboracién
los Planes Operativos 2024

[ Nombre Sexo Cargo/Institucién Teléfono
NO o
Wwv:.\o ye
o |l same W Ehevaacina [ |8 92ecy
02 [Ban; D Plac y Beanello I2- 259-65/44 .

i M
03 !% //w
04 "'{Li_ma. J E;iz 0
ldy s T,

é&qﬁ Waﬁwz €9-629-911
v - S
én dzu» 824 -3¢5- 02§

“p“fﬁ\\‘”ﬂa\\““

os la oo geg-37 A2
g /A/ft///wq E T ;/UC G532 6-/5 8¢
| ot s T P
N \JO«In’ua G @'M . Coc. Lo prils Tyudld  §79-285- 2100
P Pats Diche & Tarsesliad  so530-55%
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Criterio 6. Resultados Orientados a los ciudadanos clientes.

Subcriterio 6.2.1 Resultados sobre la calidad de los productos y servicios

Accidén de mejora: Aplicacion de politica de medicion en los resultados de los servicios

publicitarios

Porciento de tareas realizadas: 100%

Evidencias:

FORMAS DE QOMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Log ciudedanns y cudadanss pueden difgie a nuesias oficinas
ubicatas en ka Sede Central, en @l edl. Metropolilang, Provincias y
Mnicigies &n horans de lnes a viemes e .00 &m. hasta ks 400 pam.
Para asiglencia & emergenciss pueten conaclamos 8 Ireves de nuesia
Linea Migsr 212 6 & 108 121800008 B0S-BB9-7212 y B08-300-7212 desde
&l intarion sin tagos.

Los cisdadanos y ¢iudadanas cusntan con |a laskiad de acceder & los
edios web i sooiskes:

Pagina Webs: v, m

Correo elecirénico:
Corres electranics

Las usuarias y 1o usuarios del Ministerio de |a Mujer pueden expresar
SUS QUEjES ¥ SUgerencias & iravés de los siguienies canales:

Buzones figicos, £sins bUzones estan nstalasos en un lugar visible en
lag siguienies oficings: gede central, Sen Crstibal, Haina, Sanbo
Domings Este, Santn Domings Mors (Vila Mella) y Santiage (Oficina
Prncpal).

Portal Insfitucional, ingresando a www.mujergob.do y Benando el
formulano de conactn.

Correo electrinico, a ravas del comeo

calidad @mujergob.do

Nomers lelefdnico del Departaments de Geslién de |a Calidad,
marcando el B09-6E5-3755, extensiin 2404,

Sistema 311, ngresands & www.311.0ob.do ¥ lenanco el loamulae
que corresponda (Queja, sugerencia o reclama).

Las quejas y sugerencias seran respondidas de 0-15 dias laborables
después de su presentacion.

MEDIDAS DE SUBSANACION

DATOS DE CONTACTO

Direccsdn: Ave. Méxco Esq. 30 de Marzo, Edit. Gubsmamentales Prol.

Jusn Bosch, Blogue D, 2do piso, Santo Domingo, RepObica -
Dosminicana. Tel. B09-BB5-3755. Comen el ctronico; info@mujer gob oo iiTs
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
COMPROMISO

Depataments de Desarrol Mstitucional y Gestian de la Calidad,
ubicado en ka sede ceniral del Minisierio de la Mujer: Ave. México Esq.
30 de Marzo, Edil. Gubemamenises. Bloque D, 2d0 piso, Sanbo
Domingo, Repdblica Dominicana.

Teléfono: BIE-635-3755 (ext. 2404).
Correo electrénico: calidad @mujer gob.da
Horario de atencidn: B00a m. 24:00p. m.

NOVIEMBRE 2022 - NOVIEMBRE 2024

El Programa Carta Compromisn 88 una esirategia desarolada por &
Minigtario de Adminisiracidn Plbbca con el objetivo de mejorar la
calidad de los sarvicios que e brindan a las ciudadanss y ciudadanos,
garantizar |a ranspasencia en la gestitn y lonskecer la confianza enre
el ciudadania y &l Estads.
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Sistema 311, mgres-anﬂo a WW\N.S".QCD.U:J ¥y llenando el formularnio
e CONEspONAE (QUER, Sugerencia o reclama).

Lim qUEEs Y SURenencias seran respondidas de 0-15 dias |aborableg
después de su preseniacitn.

MEDIDAS DE SUBSANACION

DATOS IDENTIFICATIVOS

Ministerio de la Mujer

anismo recior de la polisca de género en la FReplblica Oominicana, es la
institucién responsable de establecer las normas y cooedinar la ejecucian de
pliticas, planas y programas a nivel sectarial, interminisserial y con la socedsd
civil, dingicias a lograr ia igualdad y equicad de género y el pleno sjerticio de la
ciudadania por parte de las mujeres.

Mision
Aseguar ol disefio y ejecucion de las politicas piblicas para ia igualdad y ia

equidad de génem y iderar la articutacitn intesgubsmamental e intersecioral,
para garaniizar ol plena ejercicn de los derechos de (s mujenss.

Mormativa
# Constitucian de la Repiblica Dominicana, cal 13 de junic de 2015, ia Legal Amabibdad y cortesia 0% % de satictaccion de los usuarios duranie e rimestne.
Asesaria Legal
# Loy Mo. BE-85 que crea la Secretana de Estado de la Mujer, del 11 de agosta Digcrecian ] *s de satictaccitn de los usuasios durante el trimeste.
de 1988
Profesionalidad 80% % de satistaccion de los usuanios duranle & rimesing,
» Dscretn No. 56-10 que orea los ministerios - - — - -
- Aenabiidad y cortesia a0 * de satisctaccin de ks usuatios durante el rinestne.
# Ly 24-97 sches violencia contra [ mujer @ intratamiliar, del 27 e eneo de Asistencia —— —— - -
1997, Picolbgica Discrecian 8P % de satistaccion de los usuarios duranie el irimestng.
+ Loy No. 7602 que mstablece el Codigo Procesal Penal de ia Repiblica Profisicralidad a0 % de satistaccion de ks usuanics durante e rinestna,
Dominicana, del 19 b julio del 2002 . - " 3
Actiones Formalivas Armabilid ad Bd% %0 de satisfaccion de los usuarios durare el iimesire.
# Ly Mo. BB-02 schee |a instauracion de las Casas de Acogida o Refugios, del ¥ ibilizaci - -
1 e maye de 2003, Fishilicdarl % % de satisfocitn de Ibs usuarios durante el Fimestre.
+ Ley No. 13503 sobre el Cidgo para el Sistema de Proleccidn y los Acoesibilidad 20% % the satisfaccion de los wsuarios durare sl irimesie.
Dsrachos Funcamentales de Mifios, Nifas y Adoescenses, del 7 da agosin - -
e 2008 5 dias % de las soficitudes respondidas en e tiempo
Tiempo de respuesta aboralas by e
» Loy Mo 46-07 que dedara del 25 de noviembre a1 10 de diciembes e cada

afn, una camparia nacional dencrminada *16 dias de Actrismo contra la
WVigkencia hacia las Mujeres®, del 26 de febrer de 2007.
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Corren slectrdnies: calded 0 mujeroob.do
Horario de atencidn: E:00 & m. & 4:00 p. m.

KISTRACICS PUNLICA

El Programa Césta COMpromiso es una estralegia desarollada por &l
Ministerio de Administracion Plblica con el objelivo de mejorar la
calidad de |08 S2rvicios que Se bndan a las ciudadanas v Ciudacsncs,
gm’anlizar la wanspm‘em:ia anla gES‘Iiﬁ’I ¥ fonakacer la conlianza entre
&l ciudadania y el Estado.

En las oficinas uhicadss en la Ay Maimo Gémez, Edifiic Metropoliana,
CONtAMOS CON rAMpas ¥ Asensones, SOMO Manera de garanizs o aooesn de
personas con discapacidad,

ATRIBUTOS DE CALIDAD
Amabilidad y corlesia: ralo respelucso y COMES & CAda Dersona que

sokcils un senvicio para garantizar I3 satistaccion dal este.
Discrecidn: confidencisidad oon que se fratan los femas y las

irformaciones: de |a% usuarias, terienda cuidado de no divulgar infarmacian
sEnsible.

COMPROMISOS DE CALIDAD

NOVIEMBRE 2022 - NOVIEMERE 2024

Tiempo de Respuestac rapider para responder ka solicitud de los servicios
en &l lieenps mirme.

Fiabilidad: acierto y precision, ausencia de emores en o manejo de la
irdormacitn suministrada.

Profesionalidad: preparacién del personal, dominio de los temas
refacionados al senvicio.

Accesibilidad: faclidad para oblener e
comunicasibn, localizacitn, sefalizaciones y da

servicio, canales de

Compromisos de calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano para asegurar el cumplimiento de los resultados
de los servicios ofrecidos y medir su cobertura.
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7 VI POLITICAS
MINISTERIO DE LA MUJER 1. E de Is /del Di de Recursos Humanos, con of apoyo de la
Di de o0, velar por b i ida y de ks
Bacones de Sugerencias.
lhﬂDlmahumHmumbkhmh
8 politicas y sentos wplicables porm la implementacie de lis

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE
(QUEJAS, SUGERENCIAS Y PETICIONES DE SERVIDORAS/ES Y
CIUDADANAS/OS, A TRAVES DE LOS BUZONES

Y

exquine 30 de Maree, Blogue D, Segundo Plso. Repehlica Dominfcans
el B0 685,395 - Euri3000+ + RNE 401-50064-7

sugerenciss, medidas 0 ideas de innavaciie acogidss por ¢l Ministerio de la Mujer, &
través & los buzones de sugerencias.
3. Los buzames serln cokeadis e dntas comenes no vigilades por clesaras, 18ks como
pasillos, entradiss de los hafios, comedores, eto. pam que of perscoal lesgn b
confianza de expresar idess, sugerencias ¢ inquictudes libremente.
Todas‘os las‘os servidorms/es podrin depositer sugerenciss en los buzoaes, todas las
veces que osi lo deseen,
Lasios

-

L]

mmwemnmmmmuu

mosmmumﬂmﬁmdqunbmmhs.

T Humancs, de fi lafel
w“hlhqummhmmuomlbnyh
W&Dmmlhlnmlmﬂyﬁu&&hmmm
responder los ¥

8. Las quejes, ¥ peticiones deben ser i plazo no mayer de
diez (10) dies bébiles. a partir de la fecha de apertura de los buzoaes.

9. wdlwhhﬂmllmﬂmm‘lnwwhmmﬂh&hmk
todos los buzones de- ¥ peticianes

10, Los buzones de quejas, sugerencias y peticlones ubicados en |n Sede Central, en las
Oficings del Edificio Metropolitano ¥ en las oficimas de Gazcue serdn sbierios le
(ltima semana de cads mes y ks queias, sugerencias y peticionss de ks Oficinas
Provinciakes ¥ Municipales, se realizard de manera vinual,  tavés del poral
clecsinico destinado & estos fines, e presncia delfla directora's de Recursos
Humanos y la/el coordimadorior de |a Combsidn de Integridad.

11, Es responsabilidad de In‘el Directora/or de Recursos Hemanos claborar un informse
con bs respoestas emilidas por s dreas involucradas a las diversas quejas,
sugerencias o peticiones expuestas en los duzanes, en wn Plazo N0 mAYOr § Quinee
{15) dias habiles, desde la apertura de los buzones y difundir dicho infoeme medisate
mckﬂmumdm

12 E AR08, COMo denuncias, quejas, sugerencias y'o

poticiones  do * ngan del sistema 310, ella

walumm-hmmmwﬁw
L ¥ Desarrollo, paen bos

ﬁm

Politica para medir quejas y sugerencias de las acciones implementadas
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Criterio 6. Resultados Orientados a los ciudadanos/ clientes.

Subcriterio 6.2.3 Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Accién de mejora: Establecimiento de politica para comparar el resultado de
insatisfaccion con las acciones a implementar para subsanar

Porciento de tareas realizadas: 100%

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
de los Servicios Publicos ofrecidos por el
Ministerio de la Mujer

Junio 2023
INFORME FINAL
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PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS PRESENCIALES

Promedio de

98,5 98,8 99,4 :
satisfaccion
76,2
94.2%
n=330
Fiabilidad Seguridad

Elementos Tangibles Capacidad de

respuesta

Expresado en %

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion relacionada a la participacion de los grupos de interés
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