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I. INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento elaborado por la Dirección de Planificación y Desarrollo contiene el primer 

informe de la Implementación del Plan de Mejora 2023, el cual constituye un instrumento fundamental 

para mostrar las ejecutorias fruto de las decisiones estratégicas y consensuadas de los y las servidores y 

servidoras, que realizan ejecutorias en la gestión institucional, bajo las directrices de la ministra de la 

Mujer, Mayra Jiménez. 

Para llegar a estos resultados, hemos pasado por el proceso de autoevaluación, en el que se describen las 

ejecutorias de cada proceso, de acuerdo con el modelo DEMING (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), que 

se han realizado en este Ministerio de la Mujer en el presente año, en cuyo contenido de muestran las 

acciones de mejora números 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10. 

Esta primera fase se ha ejecutado un 95%, dejando como margen de tolerancia, los riesgos que han podido 

incidir, como son fenómenos naturales y otros. También se presenta las descripciones de las mejoras 

implementadas, bajo el modelo de autoevaluación CAF (Marco Común de Evaluación) modelo 

establecido por el Ministerio de administración pública MAP, para que se utilice como un instrumento 

facilitador de las instituciones del sector público y que busca la mejora contínua y el desarrollo de una 

cultura de calidad. 

Este informe además presenta la metodología de trabajo realizada y el desarrollo en sí de la 

implementación de dicho plan, con los criterios, subcriterios y sus evidencias; así como las conclusiones. 
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II. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

 

En el proceso de implementación de este Plan de Mejora Institucional 2023, la metodología utilizada se 

enmarca en diferentes momentos de acciones, que contempló la realizaron varias jornadas de socialización 

y acompañamiento, logrando la participaron de manera voluntaria y activa de los/as servidores/as 

involucrados/as en las tareas a realizar, plasmadas en las acciones de mejoras, ya sea como 

implementadores de éstas o como fuentes de información. Se organizaron varias sesiones de trabajo como 

seguimiento para su implementación, así como para la recolección de las evidencias e informaciones 

correspondientes a la implementación de dicho Plan. El seguimiento y control del proceso fue realizado 

por la Dirección de Planificación y Desarrollo en su conjunto y la colaboración de las áreas sustantivas y 

de apoyo comprometidas con las acciones presentadas en las acciones y oportunidades de mejora de esta 

institución.  
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III. ACCIONES IMPLEMENTADAS  

 

Criterio 1. Liderazgo 

 Subcriterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores 

Acción de mejora: Realización de encuentros de integración en el marco de la misión, visión 

y valores de la institución con servidores y servidoras.  

   

Evidencias:  

 

         

Declaración de la Misión, Visión y Valores del Ministerio de la Mujer 
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Celebración del día de las madres y taller para integrar al personal del Ministerio de la Mujer, 2023,  

en fecha conmemorativa. 

 

 

 

Acciones formativas en donde se fomenta la misión, visión y valores del Ministerio de la Mujer 
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Programación jornada Semana de la Calidad del Ministerio de la Mujer. 2023, en donde se impartieron 

charlas de Liderazgo, CAF+300, Buen trato, Calidad, Buen Manejo del Tiempo y de las áreas Misionales.   
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Organización Semana de la Calidad, dirigida a servidoras y servidores del Ministerio de la Mujer, 2023. 

 

 

 

Charla CAF+300 para servidoras y servidores, en el marco de la Semana de la Calidad 

 



 
 

9 
 

 

Foto Clausura Semana de la Calidad, con la presencia de representantes del MAP. 

 

 

 

Integración del personal en el área del comedor mejorada, Ministerio de la Mujer, 2022. 

 

 



 
 

10 
 

 
Convocatoria cursos para servidoras y servidores del Ministerio de la Mujer. 

 

 
Charla de Ética en el Servicio Público 
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Lista asistencia charla de Ética en el Servicio Público 
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Criterio 1. Liderazgo 

 Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros grupos de 

interés. 

Acción de mejora: Fortalecimiento de los canales de comunicación entre grupos de interés y 

el Ministerio de la Mujer. 

Socialización de los logros del Ministerio con los ciudadanos/as clientes y lograr satisfacer sus 

expectativas según la misión y objetivos institucionales  

Porciento de tareas realizadas: 100% 

Evidencias:  

 

Fomento de los valores a las personas, a través de las redes sociales y las promociones. 
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Fortalecimiento de los canales de comunicación entre grupos de interés, en las redes sociales y 

cuestionario de contacto. 
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Fortalecimiento de los canales de comunicación entre grupos de interés desde nuestras redes sociales con 

Instagram, Facebook, Twiter, Correos electrónicos, entre otros. 
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Apertura Diplomado: Cultura, Comunicación y Género, dirigido a ciudadanas/os clientes, en el marco 

del Proyecto con la Agencia Española de Cooperación Internacional de Desarrollo (AECID). Enero 

2023. 
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Promulgación del Decreto que declara el 16 de mayo, Día Nacional de las Sufragistas, en beneficio de la 

colectividad. 

 

 

Actividades culturales y educativas, dirigidas a las/os ciudadanas/os clientes, en el marco del  

Día Nacional de las Sufragistas. 
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Actividades culturales y educativas, dirigidas a las/os ciudadanas/os clientes, en el marco del  

Día Nacional de las Sufragistas. 

 

 

 
Charla Prevención de Embarazo en Adolescentes, dirigida a estudiantes de centros educativos.  

En la Oficina Municipal de Guayubín de Montecristi, cumpliendo con la Misión Institucional.  
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Sensibilización de prevención Vivir Sin Violencia es Posible, cumpliendo la misión del Ministerio de la Mujer. 

Nov. 2022 

 

 

 

 

 
Taller de Presentación de los Servicios de Prevención y Atención, Cuidados y Capacitaciones del Ministerio de la Mujer en la 

Oficina Provincial de Monte Plata. 
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Reunión con las Redes Locales, articulando acciones de prevención, atención, sensibilización y ejecución 

de políticas públicas, en la Oficina Municipal (OMM) de Villa Riva, Provincia Duarte. Cumpliendo con 

la Misión del Ministerio de la Mujer. 2023 

 

 

 

 

 
Curso taller sobre Uniones Tempranas y Prevención de Embarazos en Adolescentes, en la comunidad de 

Jima Abajo, coordinador por la Oficina Provincial del ministerio de la Mujer de La Vega. 2022 
 

 

 



 
 

20 
 

Criterio 2. Estrategia y Planificación 

 Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia 

de la organización. 

Acción de mejora: Continuación de la aplicación del PHVA a través de la política interna 

establecida. 

Porcentaje de tareas realizadas: 90% 

 

Evidencias:  

              
Creación y establecimiento del Código QR, para utilizar como reservatorio en las diferentes actividades 

y compartirlas a través de las TICs   

                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de un sistema automatizado para las Quejas y Sugerencias de las/os usarías/os 
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Matriz de Quejas y Sugerencias 

 

Modelo automatizado de la Matriz de Quejas y Sugerencias del Ministerio de la Mujer 
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Criterio 3. Personas  

 Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas  

Acción de mejora: Fortalecimiento de las capacidades de las/los servidoras/os con enfoques 

modernos tecnológico para mejorar procesos y la comunicación en el trabajo 

Porciento de tareas realizadas: 90% 

 

Evidencias: 
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27 
 

 

 

           

Boletín informativo del Ministerio de la Mujer      Control de la asistencia para eventos 
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Implementación de una aplicación para automatizar las  

solicitudes de viáticos y cartas de ruta 
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Invitacion a fortalecimiento de capacidades con el programa de cooperacion internacional KOICA,  

de Corea del Sur. 
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Fortalecimiento de capacidades a servidoras y servidores con enfoque tecnológico, en Corea del Sur, bajo el 

programa de KOICA 
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Fortalecimiento de las capacidades de las y los servidores con enfoques modernos tecnológicos, para 

mejorar los procesos y la comunicación en el trabajo 
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 Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas  

Acción de mejora: Socialización de modelos para el trabajo en equipo 

Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias: 
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Políticas y Procedimiento para la Delegación de Autoridad y Funciones que permite la socialización de 

modelos para el trabajo en equipo. 
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Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Acción de mejora: Establecimiento de una política de espacios para aportar ideas para el  

         logro de objetivos  

Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias: 

Políticas de Gestión de Quejas, Sugerencias y Peticiones que permitan a servidoras/es, así como a 

Ciudadanos/as espacios para aportar ideas para la mejora contínua. 
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Formulario para expresar quejas, sugerencias, peticiones y/o felicitaciones 
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Criterio 4:  Alianzas y Recursos 

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

Acción de Mejora: Aplicación de un modelo tecnológico que permita implementar  

nuevas aplicaciones 

Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Plan de trabajo para la aplicación de un modelo tecnológico que permita implementar nuevas 

aplicaciones.  Registro Único de Información para la Misión interna. 

     

Plan operativo proyecto AECID (producto Registro Único interno) 
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Términos de Referencia de la Contratación de un Consultor para el Registro Único Interno 2023. 
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Convocatoria para implementación del sistema de colaboración en línea  
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Criterio 5. Procesos 

Subcriterio 5.1 Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos  

   clientes. 

Acción de mejora: Aprobación de políticas y procedimientos de riesgos (POAs)                                     

Aplicación de ciclo (PHVA) 

Porciento de tareas realizadas: 100% 

 

Evidencias:   
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Política de valoración y administración de riesgos. 
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Convocatoria para la inducción de la elaboración de los Planes Operativos Anuales, POAs 

 

 

Programa para la presentación de los Planes Estratégico y Operativo Anual (PEI y POA) 
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Convocatoria para la presentación de los Planes Estratégico y Operativo Anual (PEI y POA) 
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Productos del programa de prevención y atención a la violencia de género e intrafamiliar, en su POA enero 

– junio 2023.  Meta física programada vs ejecutada. 
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Inducción sobre diseño y elaboración POAs. 
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Criterio 6. Resultados Orientados a los ciudadanos clientes. 

Subcriterio 6.2.1 Resultados sobre la calidad de los productos y servicios 

Acción de mejora: Aplicación de política de medición en los resultados de los servicios  

         publicitarios 

Porciento de tareas realizadas: 100% 

Evidencias:  
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Compromisos de calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano para asegurar el cumplimiento de los resultados 

de los servicios ofrecidos y medir su cobertura.  
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Política para medir quejas y sugerencias de las acciones implementadas 

 

 

 



 
 

53 
 

Criterio 6. Resultados Orientados a los ciudadanos/ clientes. 

Subcriterio 6.2.3 Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación. 

 Acción de mejora: Establecimiento de política para comparar el resultado de  

         insatisfacción con las acciones a implementar para subsanar 

 Porciento de tareas realizadas: 100% 
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Resultados de la Encuesta de Satisfacción relacionada a la participación de los grupos de interés 
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