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Introducción 
 
 

El Plan de Mejora Institucional del año 2023, tiene como objetivo 
implementar el Marco Común de Evaluación (CAF) para lograr 
una gestión de calidad y transparencia en el Plan de Asistencia 
Social de la Presidencia. En este informe se refleja una serie de 
puntos de mejora que se establecieron y se implementaron, 
basados en el Modelo CAF, para asegurar la satisfacción de los 
colaboradores y beneficiarios de la institución.  

 

Con este Plan de Mejora Institucional, se busca una gestión 
eficiente y satisfactoria, tanto para nuestros colaboradores como 
para los beneficiados de la institución, y en este informe se puede 
evidenciar la implementación de una parte de dicho plan para 
lograr el avance, mejora y eficientización en la gestión del Plan de 
Asistencia Social de la Presidencia (PASP) en lo que va del año 
2023. 
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Criterio 2  : Estrategia y Planificación  
 
Subcriterio 2.3 : Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. 
 
Área de mejora : Dar mayor difusión a los Planes Operativos (POA)  

  dentro de la institución. 
 
Acción de mejora : Pautar una fecha específica para socializar el POA con 

  los empleados de la institución. 
 
Estado  : Se implementó. 
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Evidencias:  
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Evidencias…continuación:  
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Criterio 3  : Personas 
 
Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con 
la estrategia de la organización. 
 
Área de mejora : Escala salarial 
 
Acción de mejora : Revisar y remitir la escala salarial de la institución 
 
Estado  : Se implementó   
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Evidencias:  
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Criterio 3  : Personas 
 
Subcriterio 3.3 : Involucrar y empoderar a las personas y apoyar  

   su bienestar. 
 
Área de mejora : Ofrecer Capacitaciones para el desarrollo profesional y 

   personal de los empleados del PASP 
 
Acción de mejora : Impartir Capacitaciones que desarrollen el crecimiento  

  tanto profesional como personal de los colaboradores 
 
Estado  : Se implementó   
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 4  : Alianzas y Recursos 
 
Subcriterio 4.5 : Gestionar la tecnología 
 
Área de mejora : Mayor digitalización de los procesos del PASP 
 
Acción de mejora : Adquisición de nuevas tecnologías 
 
Estado  : Se implementó.   
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Evidencias: 
 
Sistema de entrega de tickets en recepción  
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Criterio 5  : Procesos 

 
Subcriterio 5 . 3  :  Coordinar los procesos en toda la organización y con  

   otras organizaciones relevantes 
 
Área de mejora : No contamos con grupos de trabajo con las  

  organizaciones. 
 
Acción de mejora : Crear grupos de trabajo con las organizaciones de  

   Servicios para solucionar problemas 
 
Estado  : Se implementó.     
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Evidencias:  
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Evidencias…continuación: 
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     Evidencias…continuación: 
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Criterio 6  : Resultados orientados a los Clientes 

 
Subcriterio 6.2 : Mediciones de Rendimiento 
 
Área de mejora : Gestionar los procesos y recursos necesarios para         

suministrar mayor capacidad de respuesta a la  OAI 
 
Acción de mejora : Mayor accesibilidad y capacidad de respuesta  para los  
                                    usuarios. 
 
Estado   : Se implementó.    
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Evidencias: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Evidencias…continuación: 
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Conclusión  
 
 
 
En este primer informe de avance del Plan de Mejora CAF 2023 del Plan 
de Asistencia Social de la Presidencia, se refleja una serie de acciones de 
mejora implementadas en el periodo enero-junio 2023.  
 
El objetivo es lograr una gestión de calidad y transparencia en dicha 
institución. Para esto se pudo evidenciar mejoras en estrategia y 
planificación, comunicación de planes operativos, capacitación para el 
desarrollo profesional y personal de los empleados, adquisición de nuevas 
tecnologías y coordinación de procesos en toda la organización. También 
se ha logrado mejorar la capacidad de respuesta y accesibilidad para los 
usuarios, así como mejorar la eficiencia en el área de recepción mediante la 
implementación de nuevos y avanzados procedimientos.  
 
En este informe se evidencia más del 50% de los logros alcanzados en el 
Plan de Mejora CAF 2023 de la institución Plan de Asistencia Social de 
la Presidencia (PASP). 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- Fin del primer informe CAF 2023 - 


