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Introduccion

El Plan de Mejora Institucional del afio 2023, tiene como objetivo
implementar el Marco Comun de Evaluacion (CAF) para lograr
una gestion de calidad y transparencia en el Plan de Asistencia
Social de la Presidencia. En este informe se refleja una serie de
puntos de mejora que se establecieron y se implementaron,
basados en el Modelo CAF, para asegurar la satisfaccion de los
colaboradores y beneficiarios de la institucion.

Con este Plan de Mejora Institucional, se busca una gestion
eficiente y satisfactoria, tanto para nuestros colaboradores como
para los beneficiados de la institucion, y en este informe se puede
evidenciar la implementacion de una parte de dicho plan para
lograr el avance, mejora y eficientizacion en la gestion del Plan de
Asistencia Social de la Presidencia (PASP) en lo que va del afio
2023.



No Criterios No.  Subcriterio No.

Informe de Avances del
Plan de Mejora
Modelo CAF

Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas

2.3. Comunicar, implementar | Dar mayor difusion a los | Pautar una fecha especifica |Empleados comprometidos

Estrategia y

Planificacion
planes.

y revisar estrategias y Planes Operativos (POA)  |para socializar el POA con los |y conscientes de sus roles

1- Socializar el POA con todos los

oL oo PR " empleados de la isntitucion
dentro de la institucion. empleados de la institucion |y responsabilidades.

Criterio 2
Subcriterio 2.3

Area de mejora

Accion de mejora

Estado

: Estrategia y Planificacion
: Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

: Dar mayor difusion a los Planes Operativos (POA)
dentro de la institucion.

: Pautar una fecha especifica para socializar el POA con
los empleados de la institucion.

: Se implemento.
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Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

) ) 1-Realizar solicitud de la
3.1. Gestionar y mejorar los

. . L escala salarial 2- Revisar y de
recursos humanos de acuerdo Revisar y remitir la escala  |Salarios dignos para los

. Escala salarial ) . ser necesario modificar la
con la estrategia de la salarial de la institucion  |colaboradores del PASP X .
L escala salarial 3-Remitir la
organizacion. escala salarial al MAP
I t t t t t
o o
Criterio 3 : Personas

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Area de mejora : Escala salarial
Accion de mejora : Revisar y remitir la escala salarial de la institucion

Estado : Se implemento
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Evidencias:

06.GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
06.1 Escala Salarial Aprobada )
80 449 3.59 Valoracion
FECHA
EVIDENCIA VERIFICADOPOR  VALOR ESTADO
VENCIMIENTO

06.1.1 Comunicacion Solicitud ) No

Escala Salarial ) Remitido
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No Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

Ofrecer Capacitaciones para | Impartir Capacitaciones que |Empleados con un mayor |1- Impartir Capacitaciones
3.3. Involucrar y empoderar a = .- . e
el desarrollo profesionaly desarollen el crecimiento |desarrollo en lo concernientes al crecimiento en
3| Personas las personas y apoyar su . . . .
bi i personal de los empleados tanto profesional como profesional como en su el drea de trabajo y charlas de
ienestar.
del PASP personal de los colaboradores |vida personal. empoderamiento.
. .
Criterio 3 : Personas

Subcriterio 3.3 : Involucrar y empoderar a las personas y apoyar
su bienestar.

Area de mejora : Ofrecer Capacitaciones para el desarrollo profesional y
personal de los empleados del PASP

Accion de mejora : Impartir Capacitaciones que desarrollen el crecimiento
tanto profesional como personal de los colaboradores

Estado : Se implemento
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Informe de Avances del
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No Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

1- Adquirir nuevos equipos mas
modernos para eficientizacion de

Alianzas y X .| Mayor digitalizacion de los Adquisicion de nuevas  |Digitalizar en un 90% los . .
B 4.5. Gestionar la tecnologia. , .. .. |los trabajos. 2- Capacitar al
Recursos procesos del PASP tecnologias procesos de la institucion
personal sobre el uso de estos
equipos.
Criterio 4 : Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5 : Gestionar la tecnologia
Area de mejora : Mayor digitalizacion de los procesos del PASP
Accion de mejora : Adquisicion de nuevas tecnologias

Estado : Se implemento.
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Evidencias:

Sistema de entrega de tickets en recepcion

[ | [ Gestion de Tumos | Inicio X i - 0 X
C A Notsecure | 102536135808 /tumos/indexphy VI I L@

=y O Yamilet Casado

(I‘ﬁ‘\\ REGISTRO DE TURNOS
‘ it \
PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

PLANSOCIAL

Ticket Identificacion ~ Nombre Area Tiempo Estatus Accion Imprimir

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

B Gestion Colas de Turno ¢

® Salir

PLAN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
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Evidencias...continuacion:

0 | () GetondeTumas|iico X |+ =0 X
O A Notsecure | 1025361355088 tumosfindexphp AV I I z‘ @

REGISTRO DE TURNOS

|dentificacion

bigt

Nombre

Area

Archivo y Correspondencia
Senviclo
Seleccione Serviclo

Prioridad

Normal

Comentario
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Evidencias...continuacion:

B [ Getondeluns|nio x|+ -0 X
O A Notsecwre | 1025361358088 tumosindexphy AT - z‘ @

REGISTRO DE TURNOS

|dentificacion

123456789123

Nombre
PLAN SOCIAL
Area

Archivoy Correspondencia
Senvicio
Raciones Alimenticias

Prioridad

Embarazadas

Comentario

’ '
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Evidencias...continuacion:

0 J () GestondeTumos | ico X ’-I- -G

X
O & Notsecure | 1025361355068 trmos/ndexph A ¢ @8 z’ @

Confirmacion

Turno creado con exito.
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Evidencias...continuacion:

B [ GestondeTumas o

O & Notsecwr

i
I

 PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLANSOCIAL

ﬂ Gestion Colas de Turo ¢

® Sl

X + = D X

10.25.36.13518068 tumosindexphy

= @ Yamilet Casado

REGISTRO DE TURNOS

)

Ticket ~ (dentificacion ~ Nombre Area Tiempo ~ Estatus Accion— Imprimir
(408 1036789123 PLANSOCIAL chiioy OMinuto m m Bricet
Correspondencia

Anterior I Siguiente

Mostrando registros del 1 al 1 de un totalde 1 regstros

PLAN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
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Informe de Avances del
Plan de Mejora
Modelo CAF

No Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

1- Crear comité que presida
dicha organizacion 2- Involucrar a
5.3. Coordinar los procesos en Crear grupos de trabajo con X los grupos relevantes para la
L. No contamos con grupos de L. Solucionar los problemas ..
toda la organizacion y con . las organizaciones de creacion de los grupos de
5| Procesos . trabajo con las . ) que se presenten con las . L.
otras organizaciones < = servicios, para solucionar s trabajo 3-Participacion y
organizaciones. oragnizaciones. N . .
relevantes problemas monitoreo del comité de ética
en lo concerniente a los grupos
de trabajo.
. .
.
Criterio 5 : Procesos

Subcriterio 5.3 : Coordinar los procesos en toda la organizacion y con
otras organizaciones relevantes

Area de mejora :No contamos con grupos de trabajo con las
organizaciones.

Accion de mejora : Crear grupos de trabajo con las organizaciones de
Servicios para solucionar problemas

Estado : Se implemento.
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Evidencias:

@ plansocialrd @
Plan de Asistencia Social de la Presidencia

QY O A W

@)) Les gusta a aleaduran y 227 personas mas
plansocialrd En #PlanSocial llevamos a cabo unas
elecciones g entre nuestros colaboradores para
seleccionar a los miembros que formaran parte del
Comité de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), presidido por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernativa (@digeigrdo), con el
propésito de fomentar una cultura de integridad en
todas las instituciones del Estado.

#EstamosContigo
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Evidencias...continuacion:

w plansocialrd @
Plan de Asistencia Social de la Presidencia

CQvpe - W

@)) Les gusta a aleaduran y 227 personas mas
plansocialrd En #PlanSocial llevamos a cabo unas
elecciones @ entre nuestros colaboradores para
seleccionar a los miembros que formaran parte del
Comité de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), presidido por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernativa (@digeigrdo), con el
propoésito de fomentar una cultura de integridad en
todas las instituciones del Estado.

#EstamosContigo
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Evidencias...continuacion:

@ plansocialrd @
Plan de Asistencia Social de la Presidencia

\
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QY E - W

@)) Les gusta a aleaduran y 227 personas mas
plansocialrd En #PlanSocial llevamos a cabo unas
elecciones @ entre nuestros colaboradores para
seleccionar a los miembros que formaran parte del
Comité de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), presidido por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernativa (@digeigrdo), con el
propésito de fomentar una cultura de integridad en
todas las instituciones del Estado.

#EstamosContigo
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Informe de Avances del
Plan de Mejora
Modelo CAF

No Criterios No.  Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas

) Gestionar los procesos y e 1- Impartir capcitaciones de lugar’
Resultados . 2. Resultados en materia de . Mayor accesibilidad y
: 6.2. Mediciones de ) e recursos necesarios para X al personal competente. 2-
6 |orientados a . transparencia, accesibilidad . . capacidad de respuesta X
. Rendimiento ) ) suministrar mayor capacidad . Colaboracion de los
los Clientes/ e integridad. para los usuarios.
de respuesta a la OAl departamentos
Criterio 6 : Resultados orientados a los Clientes
Subcriterio 6.2 : Mediciones de Rendimiento
Area de mejora : Gestionar los procesos y recursos necesarios para

suministrar mayor capacidad de respuesta a la OAI

Accion de mejora : Mayor accesibilidad y capacidad de respuesta para los
usuarios.

Estado : Se implemento.
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Evidencias:
€ 5 C () 8 htps//wwwpaspgobdo/transparencia/indexphp/recursos-humanos/nomina/category/2200-2023 R % 0 Q H
G Gmail gy CorgadeBvidencia g Plan de Asistencia ..
T -
Plan de Asistencia Social de la Presidencia | Portal de Transparencia INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Menu prindpa' Estas aqui: Inicio / Recursos humanos / Némina de empleados / Némina de Empleados / 2023

2023

Portal institucional

Inicio

se legal de la Institucion
Marco legal de transparencia » ‘] Enero J Febrero

Estructura Organica de la
Institucion

Oficina de Libre Acceso a la " ’r Marzo ‘r Abril
Informacion Publica (OAI)

Plan Estratégico Institucional

Publicaciones Oficiales » P Mayo '
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Evidencias...continuacion:

€ 9 C () # https//wwwpaspgob.doftransparencafindexphp/recursos-humanos/nomin/category/2282-mayo P % 0O 0 :

G Gmail g Cargadebvidenca g Plan deAsistenci ..

Inicio

Base legal de Ia Institucion
Marco legal de transparencia )

}’ Ndmina de Empleados Fijos B
Estructura Organica de la PD

[nstitucion

-

Oficina de Libre Acceso a la

)
nformacion Publica (OAI) _ i
Ndmina de Empleados Fijos B
LS |

an Estratégico Institucional

Publicaciones Oficiales »

Estadisticas Institucionales }' Némina de Compensacidn de Vigilancia B
PD!

[nformacion basica sobre

£

servicios publicos

Acceso al portal de 311 sobre ) , i
. ¢ . Némina de Compensacion de Vigilancia B DéScargar
quejas, reclamaciones, ) m

sugerencias y denuncias
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Evidencias...continuacion:
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Evidencias...continuacion:

Mend Prmupal Estds aqui: Inicio / Recursos humanos / Jubilaciones, pensiones y retiros / Recursos Humanos /

Jubilaciones, penslones y retiros

Portal institucional

Jubilaciones, pensiones y retiros

Inicio

Base legal de la Institucion

Marco legal de transparencia )

J 02 J 0%
a tructura Organica de [3

stitucion

Oficina de Libre Accesoala

Informacion Publica (OAY) ) J 200 J 2020

Plan Estrategico Institucional
Publicaciones Oficiales )

» - J 219 J 18
Estadisticas Institucionales

Informacion basica sobre

conviring nithlirng
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Evidencias...continuacion:

Inicio

Base legal de [a Institucion

Marco legal de transparencia

}‘ N6mina de Empleados en Trmite de Pension Enero 2023 B
POF

Estructura Organica de I3
Institucion

Oficina de Libre Accesoala

Informacion Publica (OAI) . . '
: Nmina de Empleados en Tramite de Pension Enero 2023
ﬁ an Estratégico Institucional .

Publicaciones Oficiales

Estadisticas Institucionales }‘ Noming de Empleados en Tramite de Pension Febrero 2023 B
POF

Informacion basica sobre
servicios publicos

Acceso al portal de 311 sobre . . .
. p . Nmina de Empleados en Tramite de Pension Febrero 2023 B Descargar
Quejas, reclamaciones, 5

sugerencias y denuncias
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Evidencias...continuacion:
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- e
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Conclusion

En este primer informe de avance del Plan de Mejora CAF 2023 del Plan
de Asistencia Social de la Presidencia, se refleja una serie de acciones de
mejora implementadas en el periodo enero-junio 2023.

El objetivo es lograr una gestion de calidad y transparencia en dicha
institucion. Para esto se pudo evidenciar mejoras en estrategia y
planificacién, comunicacion de planes operativos, capacitacion para el
desarrollo profesional y personal de los empleados, adquisicion de nuevas
tecnologias y coordinacion de procesos en toda la organizacién. También
se ha logrado mejorar la capacidad de respuesta y accesibilidad para los
usuarios, asi como mejorar la eficiencia en el area de recepcion mediante la
implementacion de nuevos y avanzados procedimientos.

En este informe se evidencia mas del 50% de los logros alcanzados en el
Plan de Mejora CAF 2023 de la institucion Plan de Asistencia Social de
la Presidencia (PASP).

- Fin del primer informe CAF 2023 -
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