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ASPECTOS GENERALES

El Jardin Botanico Nacional, Dr. Rafael Maria Mosoco, fue fundado con la finalidad de
estudiar, conservar y manejar la diversa y rica flora de la Republica Dominicana, creado
mediante la Ley 456 de 1976 e inaugurado el 15 de agosto del mismo afio. Lleva el nombre del
Dr. Rafael Maria Moscoso como homenaje postumo al primer botanico dominicano que
escribid un catalogo sobre la flora de la Isla Espariola en 1943. Su emblema es una Hoja de
Guanito (Coccothrinax argentea), palma delgada muy abundante dentro del jardin.

Mision

Promover la conservacion, estudio y difusion de la flora Dominicana, mediante el fomento de
la investigacion, la educacion ambiental y la recreacion; para el conocimiento, disfrute y
esparcimiento del individuo y la sociedad.

Vision

Ser una institucién reconocida internacional y nacionalmente por su contribucion a la
investigacion y conservacion de la flora de La Espafiola y el Caribe insular, consolidando al
Jardin Botanico Nacional como centro cientifico, educativo, cultural y recreativo, tratando de
conjugar la armonia Hombre-Naturaleza.



Area de Mejora

Accion 1: Establecer la revision anual y
enumerar todos los documentos controlados de
la Institucion (Manuales, Procedimientos,
Politicas, Estructura Organizativa, etc.).

Evidencias: En cuanto a esta area de mejora
durante el semestre solo se ha avanzado en la
busqueda de los documentos para hacer su
organizacion y numeracion correspondiente.

llustracién: Documentacion identificada y en
procedimiento para enumerar.




Area de Mejora

Accion 2: Actualizar las NOBACI de 1ler
grado, y elaborar las de 2do grado del
Jardin Botanico Nacional.

Evidencias: Durante este semestre la
institucion ha estado sumergida en la
planificacion para llevar a cabo los
procedimientos que amerita para elaborar
dichos procesos.



Area de Mejora

Accidn 3: Formular un programa de capacitacion orientado a las habilidades, competencias y

liderazgo que necesita cada posicion.

Evidencias: En este punto se pudo hacer avances en nuestra formulacion del plan de
capacitacién, los mismo estan plasmado en los documentos anexos, también pudimos realizar

capacitaciones al personal en cuanto al régimen ético.
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ARDIN
BOTANICO
NACIONAL

/ DR. RAFAEL M. MOSCOSO

Santo Domingo de Guzman, D.N.
17 de marzo del 2023

RH-102 &
Licenciado

Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracién Piblica (MAP)
Ciudad

Atencién: Divisién de seguridad y salud en el trabajo (DSST).

Distinguido Ministro:

Cortésmente les solicitamos un técnico que nos colabore para que sea impartida la|
charla “Régimen ético y disciplinario, Ley 41-08 de funcién publica y
reglamento no.523-09 de Relaciones laborales en la administracién publica”, p :
poder capacitar a todos los servidores de nuestra institucién. .. .

Sin otro particular.
Atentamente,

MINISTERIO DE ADMIN )\u,x O FUBR

coanespd GMA IL /,*
. J\\(CQU

Av. Rep. de Colombia Esq. Av. Los Proceres, Sector Altos de Gald, Santo Domingo, D.N., Rep. Dom.
Apdo. Postal 21-9 Tels: 809-385-2611 al 13 Fax: 809-385-0525 Jardinbotanico@jbn.gob.do

Www.jbn.gob.do ﬁJardin Botdnico Nacional RD @jardinbotanicord D @JardinBotanicord
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Version: 03
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Nombre de la Actividad:

CHARLA REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO

Tlpo Interna
HMMJUCH /
&,

Externa D

Fecha: 13/04/2023.

Lugar:  JARDIN BOTANICO NACIONAL

Area argpmza Teividad: DIRELAB

Facilitador (en caso de capacitacion):

LIC. ARTURO RIVERA

No. Nombre y apellido Cedula Institucion/ Area Cargo E-mail / Telefono

| /’&D/%a} SQUM 0ol 11910y (2 Tic Tl

2 @5% i\ Jue, 00(-0({ 6538 3 @Wm F@%&Wa)&/ eottls- MR (g, G
: SG\\/\&‘« Q l;lQ 0T -00301/6-< G&UKQ C/‘(ﬂ;\ l;‘lﬂc’ //é747 8e - ?65{(,_;5

Vol Bruenss |o01-07425 - |Relisonn Pl Tharoe_|504-651- Wap

; [\W\Ay Sm 402 3144220 | pebos Tlkiv] Ao lioy nouclidl; abof gy

: /gw“/ %WW 22500474570 BN Consee %ﬁ—bw’-zw
u ﬁ}mv/ﬂm«f/é“%%/ Y- 4238962 JW/ Seenedonon LA

8 Wwww yre-22836-5) )8 | Comesue g

; mzam QW“ZC/,%M prpeiongds2e* | BV L “

o o mao-|40gsH3 [V | i en y

" | aanle V/H(%/?/() 099 - DU 3= olin¥ Lok 3

L ( v St tin- dEeyesH ) Y (1 A

P sy gL 0-08TIH i) I 7




FO-SGC-001
mﬁp REGISTRO DE PARTICIPANTES Versién: 03
AN e
% ; Pagina___ de_
Nombre de la Actividad: ~ CHARLA REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO Tipo:,ﬁlnterna

i J)A }

©l Exterm D
‘,‘/ /,r

Fecha: 13/04/2023.

Lugar: JARDIN BOTANICO NACIONAL

\!\

Area orgaqlza actlwdad 'DIRELAB

Faciltador (en caso de capacitacion): _ LIC. ARTURO RIVERA
No. Nombre y apellido Cédula Institucion/ Area Cargo E-mail | Teléfono

' »"(i-Ma{ b i oTor | Aok | B09-387 %y
5 ﬂz*'/‘ﬂ Im% v./,; i QAR U (f;t.’ D W l”"\fu; '; i ) 4302

3 7/{mua/ /me @)/*/239%% 4Teten) Ome . |305-4(5 2,
4 \m u\ \%\, (\ 4021%3/\6/(5/6/5ﬂ)/k£(\> IL (\4 N 364~ 4393
| Lo G I, ! YVo7- 385 261
: Cocslio. Hondes 103 : 332539 -0 |F dutatien Guio gH4- 353-9939
Vi st W00 20550052 | i | Gy 329535 8.9
8 ‘.\\\\\w\\") ?lm@ w0 bt Uo2-23(bb S0 ?Ltc‘umo 0 (% Muoed  |820-679- 02 d

9 VJJ/ s n@w?w qudloy]  nlsegtao | celssfil
%ﬁ %7/\772 00/0/103225% 7//7// //m /\Mmm?} 209 390283
) //@// g 99/-0/ $u9)i-4 |pofhedin | Vora18-9159

: NIZ/ /Z/njﬁ ¢ 020 g6 liah Qs ”)rM/{m//L 09 124,954




FO-SGC-001
)( MAP REGISTRO DE PARTICIPANTES Versién: 03
. Pagina__ de_
Externa o

Nombre de la Actividad:

CHARLA REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO

Tlpo Intern3 l—-:“«“*
Qs

i

Fecha: 13104203,

~ [Lugr JARDINBOTANICONACIONAL _

Area orgamga attmdad DIRELAB

Faciltador (en caso 'de capacitacion):

LIC. ARTURO RIVERA

E-mail / Telefono

o= 4

No.| Nombreyapelhdo - Cédula Institucion Area Cargo

| *\\**Qt-QmXu H) O0\- @S\ bl--| @Xen ¢ %ﬁwqﬁg 8?)“7—’5&5-&@((
: %Luu Mg f@uw 001- 17364625 |Admommbacin [0 Ad pirod b Y

3i@w & toodiz & |01-0S46-2 | Tadis febine] Secredans ks

4 Awuh'sa Ml Sgonics Yanly Comsts e %

5 75,/, A n/z ) W0 o030 157 /é//m ool Abovie,, . o\

k SMMM me b7 e Lt fenies \

: @4/ {/LW/MQ 22500 378%3(/@;(];@4% ( i

' Wl M o o2 456518 7 ol e (\

? ﬁu/%p /wq (7 Y 10924053 JMC«A/ /&5««4 é;ﬂ/f:)‘:/;;i‘/\:w&"? </ /mwrwaé ] [411: ‘/»/
0 1 gl . o 1026960 7 [y e, 000 8247168
; W(/ Viser_ y WLozolboz-¥ 4//%% sseefivia Wr853-9033

v |G Wbl ol 3611 A VI Lo 52919962




10

% MAR

MINISTERIO DE
ADHIN)STRACION

st

REGISTRO DE PARTICIPANTES

FO-SGC-001

Version: 03

Pagina de

Nol

mbre de la Actividad:

CHARLA REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO

Tlpo tnierna

D/“

Externa D

Fecha: 13/04/2023.

Lugar: JARDIN BOTANICO NACIONAL

Area prgamza artlwdad DIRELAB

Faciiador (en Gaso de capacitacon):  LIC. ARTURO RIVERA

No.| /" Nonbrey apglido Cédula Institucién Area Cargo E-mail | Teléfono
l..1n~r>c«/sc.&h(jw CI)/-O/ZB?—S‘(/‘/)Z('. Q«-./;’Z)Uénu ~u9/‘=\Z/Z(‘OZz ,mum[)newgc/;%
; 7/ /M/JZI/ 77/13/& Q- W38 ¢ JAHY é%ullé/ LW 7//% (/ZJ V%f
3 fw% YL zzf s 3 [T [Teplpy o %A, d
g MQZZ W2- 29539032 ¢ A. b, b e //;W/J % :

; IQO/GN/A Tl 4. i /EFESEs gﬂ sdlir I@m[‘ B0 %8520y

6 %x/ plitdogns \opr#D30572 | TOV | i L

| Awsec 00 119250 8-1-l| AT 1 1

; {L/u b m W nolplt (/6] (1 (onswt L \\

" | Pons Frusdilofooz -7/ .41 L\
 Datle F i o LOVIONY W eullied T "

| ( lop . 7;// o opnd®d 0 Conswt .

o )?9 Ob5 0o ygpd | | ¢ (

j@ggmu o & l-71697-8 RO Cra [t v )o;a..m.,o

\



11

. MAR

MINISTERIO DE

ADMINISTRAC
PUBLICA

R

REGISTRO DE PARTICIPANTES

FO-SGC-001

Version: 03

Pagina__

de

Nombre de la Actividad:

CHARLA REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO

‘r.,,

Tipo: Interna —
e "j{: % S

A

”Externa D

Fecha: 13/04/2023.

Lugar: JARDIN BOTANICO NACIONAL

Rrea organiza actvidad: DIRELAB

Facilitador (en caso de capacitacion):

LIC. ARTURO RIVERA

No. Nombre y apellido Cédula Institucion/ Area Cargo Email | Teléfono
ids o B | 003991 | Bl oA | sumded | B09-5p5 74,
“lerdhodlg  |oololeTewit| 20w | odined «t

Lo wg ol 0174197 ¢ | IO Ll X

; /,l//;d WD, - Qi-0/93909:3] 1y (onen)€ L

5 ML/JWM p1000F5 199 L) L\

6 Q\q wl/) " et 9ol | * 1" |ovip Todw 1\

" lohiey TN 2 e r 1@21 o3 i yadVad L

| 20 B P Jop g L LDl A

: //éam/@ m 001902 9188 \ana ligal N Gy 129365~ 1273
il VWM Y W0 eq 18 ¢Ys6 'm\j /)M}mj@ )

" D Lndiendlog. greseecs T | Yemed \

: C%WM@/W DT ) 1900 pluwertl 1\

(’L 5 \1\RL\& O C NS

1963923 ror







13




14

Area de Mejora

Accidn 4: Establecer una politica de induccion al personal de nuevo ingreso, que incluya
coaching y acompafiamiento personalizado.

Evidencias: Se estan estableciendo politicas de induccion al personal de nuevo ingreso, dando
a conocer las procedimientos y normas del jardin Botanico, ademas de dar la induccion a la
administracion publica.



28/6/23, 11:09

.
/‘judﬁn Botdnico Nacional

CONVOCATORIA (CURSO) Induccidn a la Administracion Publica

4 mensajes

Recursos Humanos Departamento <recursoshumanos@jbn.gob.do>
Para: Departamento Administrativo <administrativo@jbn.gob.do>, Contabilidad JBN <contabilidad@jbn.gob.do>, Tesoreria JBN <tesoreria@jbn.gob.do>, Eventos Departamento
<eventos@jbn.gob.do>, Botanica Departamento <botanica@jbn.gob.do>, Educacion Ambiental <educacionambiental@jbn.gob.do>, Jonatan Baez <servicioalpublico@jbn.gob.do>,
Mantenimiento Departamento <mantenimiento@jbn.gob.do>, Gisela Mera <relacionespublicas@jbn.gob.do>, Pedro Antonio Rosario Reyes <planificacion@jbn.gob.do>, Horticultura

Correo de Jardin Botanico Nacional - CONVOCATORIA (CURSO) Induccion a la Administracion Publica

15

Martha Oscarina Lépez <planificacion@jbn.gob.do>

27 de junio de 202

Departamento <horticultura@jbn.gob.do>, Lizanny Castillo <tic@jbn.gob.do>, Vivero JBN <vivero@jbn.gob.do>, Seguridad Civil <seguridadcivil@jbn.gob.do>, Ygnacia Perez Sanchez
<Ygnacia perez@jbn.gob do>, Julian Flores dofie <legal@jbn.gob.do>, BANCO DE SEMILLAS JBN <bancosemillas@jbn.gob.do>, Adrian Suarez <tecnico_planificacion@jbn.gob do>
CC: Irma Altagracia Pefia Ruben <irmapena@jbn.gob.do>, Mayrelis Morales <analistaderrhh@jbn.gob.do>

Buenas tardes,

Reciban un cordial saludo, en el presente correo le estamos colocando el Link para inscribirse en el curso de Induccion a la
Administracion Publica que sera impartido por el INAP, el mismo sera de manera virtual e iniciara el dia 21 de julio del afio en curso

Deben inscribirse todas las personas incluidas en el listado, pues es un requisito que debemos cumplir como servidores publicos.

A continuacion el listado de servidores:

Grupo Virtual: Induccion a la Administracion Publica

1Cecilia Andreina Montas Lépez
2Miriam Pineda Garcia
3Paloma Scarlet Diloné Merejo
4Alexandra Pérez Amador
sNayely Michelle Diaz Cabral
6Anny Mariel Gonzalez Bussi
7Michael Jiménez Benitez
8Greysi Esther Perez Carvajal
sEnmanuel Zabala Urefia
10Esmerlin Yanet De Jesus Montero
11Arihana Francisco Villafaiia
12Ana Liz Rodriguez Tejeda
13Lizanny Castillo Tejeda
14Esther Nairobi Lara Pérez
1sFrancheska Leon Payano
16Genesis Alexandra Ferreras Reyes
17Kelia Eliza Sanchez Lebrén
18Nelson Odali Fernandez
19Andres Almanzar De La Cruz
20Jemuel Orlando Alberto Moscat
21Modesto Camilo de los Santos
22Adnan Jose Suarez Caraballo
23Juan Carlos Rodriguez Vasquez
24Juan Carlos Pimentel Soto

Departamento de Educaciéon Ambiental402-2322539-8
Departamento de Educacién Ambiental001-0223900-1
Departamento de Horticultura
Direccién General
Direccién General
Div. De Banco de Semillas
Division de Protocolo y Eventos
Division de Servicios Generales
Division de Servicios Generales
Dpto. de Botanica
Divisién de Tesoreria
Divisién de Viveros
Divisiéon TIC

Dpto. Admiistrativo
Div. Compras y Contrataciones
Dpto. Admmistrativo
Dpto. Administrativo
Div. de Comunicaciones
Dpto. Administrativo
Dpto. Administrativo
Dpto. Administrativo
Dpto. Planificacién y Desarrollo
Seccién de Transportacién
Divisién TIC

001-1914697-5
001-1802419-9
402-3434422-0
402-4423596-2
402-0035903-8
402-4148746-7
402-2686619-8
223-0135694-9
122-0006071-8
402-3366090-7
402-1210329-1
001-1836467-8
402-2978312-7
402-4122758-2
001-1359726-4
001-0747571-7
001-0842922-6
402-1816884-3
001-0198665-1
402-1582010-7
402-3361132-2
001-1945205-0

0JO: Fecha final de inscripciéon: 07/07/2023. Deben de enviar la confirmacién de
su inscripcion a este correo.

Codigo Curso

Nombre

Modalidad

Horas

Coordinador

Estatus

Fecha Inicio Ejecucion

Tip

04-415-3845-23-01-V

Introduccién a la Administracion Publica

Virtual

12

Programado

Julio

21/07/2023

Curs

hitps://gestion-docente.inap.gob.do/inscripcion/index.php?id=3983

Ana Bautista

Técnico de Recursos Humanos
Jardin Botanico Nacional
Tel. 809-385-2611 Ext. 235

- JARDIN

DR. RAFAEL M. MOSCOSO

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8 1dd1cc989&view=pt&search=all&pemthid=thread-f:1769877054297474334&simpl=msg-f: 1769877054297 . ..

1/3
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Area de Mejora

Accidn 5: Crear politica de respaldo digital central de archivos fisicos institucionales relevantes,
y recopilar digitalmente todos los archivos fisicos del JBN.

Durante este semestre no se ha implementado ningun avance en cuanto a crear politicas de
respaldos de documentacion en archivos fisicos a digital.



Area de Mejora

17

Accidn 6: Actualizar el manual de politicas y procedimientos con su debida diagramacién de

procesos.

Evidencias: Hemos avanzado en cuanto a la actualizacion de los procedimientos, los mismo
estan socializados con las areas y aprobado su portada en el SISMAP.

29/6/23, 15:41

99+

Mail

Chat

Spaces

Meet

M Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados
Borradores
Categorias
Mas
Etiquetas
Prioridad

Seguimiento

Varios

247

Q_ Buscar en el correo electrénico

Indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos - JBN - planificacion@jbn.gob.do - Correo de Jardin Botanico Nacional

it

Indicador 01.3 Estandarizacion de Procesos - JBN  Usuarios externos Reci

Katherine Joa <katherine.joa@map.gob.do>
para mi, Eleyni, Eleyni, SISMAP, SISMAP, asispyd

Buenos dias,
Espero esté bien,

La portada de su borrador de manual fue cargada al SISMAP con una cuantitativa de 70%.
Adjunto encontrara el informe de la revision del documento remitido.

Cualquier duda estamos a la orden,
Saludos.

@

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Katherine Joa

ANALISTA
DIRECCION DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

T: 809 682 3298 Ext. 2522 MAP.GOB.DO

RO

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail
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28/6/23, 12:08 Correo de Jardin Botanico Nacional - Fwd: Manual de Procedimientos

’
# Jardin Botdnico Nacional Martha Oscarina Lépez <planificacion@jbn.gob.do>

Fwd: Manual de Procedimientos
1 mensaje

Adrian Sudarez <asispyd@jbn.gob.do> 28 de junio de 2023, 12:03
Para: Martha Oscarina Lopez <planificacion@jbn.gob.do>

———————- Forwarded message ------—--

De: Mervin Cabral <asispyd@jbn.gob.do>

Date: lun, 10 abr 2023 a las 11:28

Subject: Manual de Procedimientos

To: Recursos Humanos Departamento <recursoshumanos@jbn.gob.do>, Jennifer Paredes Carpio
<libreaccesoalainformacion@jbn.gob.do>, Lizanny Castillo <tic@jbn.gob.do>, Roberto Grullén
<robertogrullon@jbn.gob.do>, Julian Flores dofie <legal@jbn.gob.do>, Michell Cosme
<relacionespublicas@jbn.gob.do>, Educacion Ambiental <educacionambiental@jbn.gob.do>, Olga Rojas
<olgalidiarojas@jbn.gob.do>, Jonatan Baez <servicioalpublico@jbn.gob.do>, Departamento Administrativo
<administrativo@jbn.gob.do>, Administracion Administracion <administracion@jbn.gob.do>, Ygnacia Perez Sanchez
<ygnacia.perez@jbn.gob.do>, Vielka Castillo <vielkacastillo@jbn.gob.do>, Divisién Servicios Generales
<mantenimiento@jbn.gob.do>, Eventos Departamento <eventos@jbn.gob.do>, Maridalia Tejeda
<Maritejeda@gmail.com>, Horticultura Departamento <horticultura@jbn.gob.do>, Claritza de los Santos
<claritzadelossantos@jbn.gob.do>, Vivero JBN <vivero@jbn.gob.do>, Botanica Departamento
<botanica@jbn.gob.do>, Teodoro Clase <teodoroclase@jbn.gob.do>, Elizabeth Septimo <herbario@jbn.gob.do>,
Biblioteca Especializada <centrodedocumentacion@jbn.gob.do>, BANCO DE SEMILLAS JBN
<bancosemillas@jbn.gob.do>, Conservacién De Plantas Endémicas y Nativas <conservacion@jbn.gob.do>,
Contabilidad JBN <contabilidad@jbn.gob.do>, Richard Rodriguez <nestinacontreras@jbn.gob.do>, Tesoreria JBN
<tesoreria@jbn.gob.do>

Buenos dias,
Adjunto la comunicacién sobre la revision y actualizacion del Manual de Procedimientos.

Saludos

Adrian Suarez

Asistente Dpto. Planificacion y Desarrollo
Jardin Botanico Nacional

(809) 385-2611 Ext. 290

Adrian Suarez

Asistente Dpto. Planificacion y Desarrollo
Jardin Botanico Nacional

(809) 385-2611 Ext. 290

.B Manual de procedimiento .pdf
272K
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Area de Mejora

Accidn 7: Colocar nuevas placas con el Sistema Braille en el Sendero de los Sentidos

Evidencias: Estamos trabajando para localizar un suplidor que nos brinde el servicio para la
colocacion del sistema Braille en el Sendero de los Sentidos.
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Area de Mejora

Accidn 8: Implementar programa para realizacion de encuestas a los ciudadanos clientes para
medir la satisfaccion de nuestros servicios.

Evidencias: Hemos cumplido de manera eficaz con la Encuesta de Satisfaccion al
Ciudadano/Cliente con un Porcentaje de satisfaccion en los servicios de un 96%

EDRTES PESO RESULTADO Tabla de
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana 96 3.9 3.74 Valoracién

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

01.7.1 Resultado de indice de satisfaccion entre 0% y 100% 30/06/2024

Maria Zapata 96

(fNDlCE DE SASTIFACCION DE LOS USUARIOSJ




Se trata de asesorar a
todas las areas
funcionales del Jardin
Botéanico Nacional en
materia de formulacion
de sus planes,
programas y proyectos,
incluyendo aquellos
que surjan a partir de
acuerdos y convenios
interinstitucionales.

Cantidad de

planes
elaborados

satisfaccion al
ciudadano/clien

te.

Realizar Depto.Pla
encuesta de | nificacién

Resultados de
encuestas

Formularios de
encuestas

Correos
electrénicos




Area de Mejora

Accidn 9: Actualizar carta compromiso de la institucion

Evidencias: Se ha estado trabajando en este periodo con todos los documentos
correspondientes a la Carta Compromiso al Ciudadano, estando en la fase final para culminar

dicha actividad.

COMUNICACION Y

a institucion ha establecido los mecanismos de
comunicacién y participacién dudadana siguientes:
- Presencial:
El ciudadano o usuario, puede acceder personalmente a los
servicios institucionales en nuestras instalaciones, ubicadas
en la Av. Republica de Colombia, esq. Av. Los préceres,
Sector Altos de Gala, Santo Domingo de Guzman, Republica
Dominicana.
- Telefénica:
Teléfono: 809-385-2611
- Electrénica:
- Portal Web: www.jbn.gob.do
- Redes sociales:

n@jardmbqtanicRD

[ jerdinbotanicord
@@jardinbotani'cord

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios/ciudadanos pueden externar sus quejas,
denuncias, reclamaciones y sugerencias respecto a los
servicios recibidos, a través de los medios de contacto
colocados a su disposicion. La institucién tiene el
compromiso de respuesta de 15 dias laborables a
partir de recibida:

e Buzén de quejas y sugerencias, colocado en el
edificio administrativo, Educacién Ambiental y
Servicio al publico.

e Linea 311 ingresando a www.311.gob.do

« Correo electrénico: contacto@jbn.gob.do

MEDIDAS DE SUBSANACION

En el caso de incumplimiento de los servicios, la
méxima autoridad del JBN, remitiré una comunicacién
informando al usuario el motivo de las faltas y las.
medidas correctivas adoptadas para subsanar los
inconvenientes ocasionados. Dicho documento sera
remitido en un plazo méaximo de quince (15) dias
laborables.

DATOS DE CONTACTO

Direccién:

Av. Republica de Colombia, esq. Av. Los préceres

Sector Altos de Gala, Santo Domingo.

Teléfono:
(809) 385-2611
Horario:

Lunes a viernes 8:00 a.m. A 4:00 p.m.

i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

N

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

JARDIN
= BOTANICO
NACIONAL

' DR. RAFAEL M. MOSCOSO

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

2023 - 2025
Segunda versién
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DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES DE LA
INSTITUCION

El Jardin Botanico Nacional, Dr. Rafael Maria Moscoso. Es una
institucién descentralizada, adscrita al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales mediante la Ley No.64-00 del
osto del 2000. Fue fundado con la finalidad de
servar y manejar la diversa y rica flora de la
inicana, creado mediante la Ley 456 de 1976 e
de agosto del mismo afio.

del Dr. Rafael Marfa Moscoso como

0 al primer botdnico dominicano que
sobre la flora de la Isla Espafiola en 1943.
a hoja de Guanito (Coccothrinax argentea),
y abundante dentro del jardin.

otdnico Nacional es la entidad responsable del
i0, conservacion y difusion sobre la flora dominicana, asf
como fomentar la educacién y conciencia ambiental,
manteniendo el espacio idéneo para las colecciones vivas de
herbario y para recreacién del piblico en general.

Visién

Ser una institucién de referencia en la Republica Dominicana,
el Caribe Insular y Mesoamérica para el estudio, informacién y
conservacion de los recursos floristicos y del ambiente; asf
como incidir en las acciones y politicas publicas de
conservacion.

Valores
e Responsabilidad.
e Compromiso.

e Innovacién

o Transparencia.

¢ Honestidad.
e Respeto.

o Solidaridad.

INCLUSION

El JBN esta comprometido a respetar a nuestros usuarios y a
no discriminar por razones de etnia, edad, religion, condicion
social, politica, sexo, limitaciones fisicas ni econémicas.
Nuestras instalaciones fisicas disponen de estacionamientos,
senderos debidamente sefializados para usuarios con
discapacidad, embarazadas y envejecientes. Ademaés, se da
prioridad en los turnos y tienen acceso al mapa del jardin
para realizar sus exploraciones.

ATRIBUTOS DE CALIDAD
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CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

COMITE DE CALIDAD

INSTITUCION: JARDIN BOTANICO NACIONAL

FECHA:_15/05/2023

Integrantes
Nombre y apellido

Martha Oscarina Lopez

Posicion

Teléfono

Correo electrénico

Enc. Planificacién Y D.

(809)-385-2611, 290

marthalopez@jbn.gob.do

Ygnacia Pérez

Enc. Divisién de Cont.

(809)-385-2611,225

Y gnacia.perez@jbn.gob.do

Elizabeth Séptimo

Técnico de Herbario

(809)-385-2611,229

herbario@jbn.gob.do

Michell. T. Cosme

Enc. Comunicaciones

(809)-385-2611,242

relacionespublicas@jbn.gob.do

Maridalia Tejeda Enc. Eventos y Protocolo | (809)-385-2611,291 eventos@jbn.gob.do
Richard Rodriguez Enc. Financiero (809)-385-2611,226 | richardrodriguez@jbn.gob.do
Irma Pefa Enc. RRHH (809)-385-2611,233 irmapena@jbn.gob.do
Roberto Gullén Enc. Tecnologia (809)-385-2611,257 | robertogrullon@jbn.gob.do

Zoilo Richardson

Enc. Orquidiario

(809)-385-2611,239

cultivoinvitro@jbn.gob.do

Jonathan Baez

Enc. Servicio al Publico

(809)-385-2611,250

Servicioalpublico@jbn.gob.do

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

oTAN/C
N LEL
S epEL M,
NS 2
ot
o7
Epy
DEPL MENT
YDE;,:” ’C‘ZEégN
SERVICIOS PRINCIPALES

INSTITUCION: JARDIN BOTANICO NACIONAL

FECHA:_15/05/2023

SERVICIOS

MODALIDAD DE PRES

TACION

DEMANDA DEL
CIUDADANO*

Presencial

Presencial 44
Presencial 12
Presencial 34
Presencial 77
Presencial i
Presencial 5

Servicios: nombre del servicio.

Maodalidad de prestacién: vias de prestacion del servicio (teléfono, web, email, app, presencial, o

Demanda del ciudadano: cantidad de solicitudes recibidas al mes.
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Area de Mejora

Accidn 10: Realizar encuesta de Clima Laboral con el personal de la Institucion.

26

Evidencias: Estamos trabajando en el Plan de Capacitacion arrojado de la encuesta de Clima
Laboral realizada en nuestra institucion.

~ JARDIN

Fecha Elaboracién: Noviembre 2021

BOTANICO Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M. Moscoso ] |
SRCIONAL Fecha Revision: Octubre 2022 [ it
DR RATARL M. MOS0 * 0Eprs
; Actividad: Area: %, HU‘/‘Ut K
REGISTRO DE PLAN DE ACCION Plan de Accién de Mejora Clima R Lider: Licda. Irma Pefia Rubén 4 1
Organizacional Ty,
OBJETIVO Plan PERIODO DE NN
de Acciénde | EJECUCION
Mejora Clima AREA DE MEJORA| PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES ESTATUS META RESPONSABLE OBSERVACIONES
FECHA DE | FECHA DE
Or202) INICIO | TERMINO
Establecer un plan|Equidad y Género Sensibilizar al|Organizar un (1) encuentro|Coordinar un (I) encuentro charla|  Enero Septiembre | Realizado |Charla realizada RRHH
de mejora con la personal  sobre|charla con los colaboradoresicon los colaboradores de los| 2023 2023
finalidad de crear un igualdad de|sobre equidad y género. difrentes  departamentos  sobre
clima organizacional género mediante equidad e igualdad de género.
adecuado, e una charla.
instaurar unaj
percepcin favorable| o onibilidad y|Cuento con el|Material ~ de jardineria,|Entregar material de jardineria y| Noviembre | Septiembre | Realizado |Materiales entregados Diferentes
de 105 Recursos material tecnologia necesarios para que|tecnologia necesarios para que los| 2022 2023 en un 80% al personal| Departamentos del |BN
colaboradores de la| necesario para elflos colaboradores realicen con|colaboradores realicen con eficiencia requerido. '/\‘/?/
institucion hacia. la desempefio  deleficiencia su trabajo en cada|su trabajo en cada una de sus dreas. V\\\(\Q
misma. mis funciones. |una de sus dreas en un 100% d
Servicio  Profe I|Mi on| | al 50% de los|Gestionar ante las instituciones| Enero Septiembre | En proceso |Cinco (4) cursos de RRHH
de Carrera promueve el|colaboradores  de  carrera|publicas de ensefianza-aprendizaje los| 2023 2023 actualizacion,
inistrati para  que|cursos  que  requieren  los impartidos de al 50%
como una formalactualicen sus conocimientos|colaboradores de carrera| de los colaboradores de
de crecimientolen las  dreas donde  se[administrativa para su actualizacion. carrera administrativa
dentro del|desempenan
sistema de
carrera.
Uso de la Tecnologia |Recomendar  a|75% del personal es entrenado|Impartir entrenamientos sobre uso| Enero | Septiembre | Pendiente | |4 Entr RRHH y TIC
los en el uso de los nuevos|de fas tecnologias de la informacion y| 2023 2023 realizados en el uso de
colaboradores  |programas de TIC comunicaciones. las tecnologias de
que tienen que informacion y
ver con el uso de comunicaciones.
tecnologia de la
informacion
realizacion  de
cursos de|
actualizacion  en
el INFOTEP.




B]BNs‘eralusn.enun Iobx:

Rezlizar un V(I) mmemre ;«;n el

U;\ [{)] muu;trn

Enero
los requerimientos de Ia ley 41-|personal de las diferentes dreas para| 2023 2023 realizado con el 75% de
08 en relacion a la|dar 2 conocer los beneficios que personal  de
ion y beneficios de|ofrece ha institucion. institucion.
sus colaboradores con relacion| “
2 las funciones que realizan.
Salarios Los salarios que|El |BN se ajusta en un 100% a|lmpartir una (I) charla a los| Enero | Septiembre | Realizado (Charla impartida con el RRHH
ofrece laflos requerimi de la Ley|cok sobre la Ley No. 41-| 2023 023 75% de personal de la|
institucion  son|No, 41-08, en refacion 2 la|08 de Funcion Piblica. institucion.
P P y beneficios de| J
relacion 2 las|sus colaboradores con refacion
funciones  que(a las funciones que realizan
realizan sus
colaboradores.
Cantidad de Trabajo |La cantidad delEl JBN se ajusta en un 100% a|Realizar cuatro (4) encuentros conel|  Enero | Septiembre | Pendiente 2 |Cuatro (4) encuentros| RRHH

rabzjo  asi; querimi de la Leylp | de las diferentes dreas para| 2023 2023 realizados con el 75%)
a los|Nc. 41-08, en la refacion 2 fajdar 2 conocer los  aspectos) de personal de
colaboradores  |cantidad de trabajo 2siganada a|relacionados a [a cantidad de trabajo |institucion.
les  proporci laboradores con refacion|que se asigna a sus
con las funciones|a las funciones que realizan
asignadas  que|
realizan sus|
colzboradores.

_BOTANjGS

N,
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20/6/23, 14:59 Correo de Jardin Botanico Nacional - invitacién charla via Zoom hoy 13 de enero 2023

Invitacién charla via Zoom hoy 13 de enero 2023

Mayrelis Morales <analistaderrhh@jbn.gob.do>

Mayrelis Morales <analistaderrhh@jbn.gob.do> 13 de enero de 2023, 7:47
Para: Direccion General <jardinbotanico@jbn.gob.do>, Pedro Nolasco Suarez <pedrosuarez@jbn.gob.do>, Pedro Antonio
Rosario Reyes <planificacion@)jbn.gob.do>, Michell Cosme <relacionespublicas@jbn.gob.do>, Departamento Administrativo
<administrativo@jbn.gob.do>, Administracion Administracion <administracion@jbn.gob.do>, Richard Rodriguez
<richardrodriguez@jbn.gob.do>, Richard Rodriguez <nestinacontreras@jbn.gob.do>, Contabilidad JBN
<contabilidad@jbn.gob.do>, Tesoreria JBN <tesoreria@jbn.gob.do>, Lizanny Castillo <tic@jbn.gob.do>, Eventos
Departamento <eventos@jbn.gob.do>, Educacion Ambiental <educacionambiental@jbn.gob.do>, Jennifer Paredes Carpio
<libreaccesoalainformacion@)jbn.gob.do>, Jonatan Baez <servicioalpublico@jbn.gob.do>, Divisién Servicios Generales
<mantenimiento@jbn.gob.do>, Horticultura Departamento <horticultura@jbn.gob.do>, Pilar Urbaez <nominas@jbn.gob.do>,
Recursos Humanos Departamento <recursoshumanos@jbn.gob.do>, aux.rrhh.jon@gmail.com, Presupuesto Jardin Botanico
<presupuesto@jbn.gob.do>, Boténica Departamento <botanica@jbn.gob.do>, Conservacién De Plantas Endémicas y
Nativas <conservacion@jbn.gob.do>, BANCO DE SEMILLAS JBN <bancosemillas@jbn.gob.do>, Vivero JBN
<vivero@jbn.gob.do>, Vielka Castillo <vielkacastillo@jbn.gob.do>, Compras Departamento <compras@jbn.gob.do>,
lucila.ignacio@map.gob.do, Modesto Camilo <Almacen@jbn.gob.do>, cultivo invitro <cultivoinvitro@jbn.gob.do>, Julian
Flores dofie <legal@jbn.gob.do>

Cc: Irma Altagracia Pefia Ruben <irmapena@jbn.gob.do>

Buenos dias,

De parte de la Licda. Irma Pefia Ruben, Enc. del Dpto. de Recursos Humanos y la Asociacién de Servidores Publicos del
JBN:

Se les invita (Modalidad virtual):

""Norma Nacional de Atencién Integral a las Personas en Situacién de Violencia de Género e Intrafamilliar””
Dia: Hoy viernes 13 de enero 2023

Hora: de 9:00 am a 10:30 am

Lugar: Via Zoom (enlace en la invitacién adjunta)

Agradecemos su participacion.

Atentamente,

Licda. Mayrelis Morales
Analista de Recursos Humanos
Tel. 809-385-2611 Ext. 234

'@ Invitacion difusion Norma VBG primer triemstre 2023.pdf
327K



20/6/23, 14:57 Correo de Jardin Botanico Nacional - Copiadora del drea de recursos humanos

Copiadora del area de recursos humanos

Mayrelis Morales <analistaderrhh@jbn.gob.do>

Roberto Grullén <robertogrullon@jbn.gob.do> 20 de junio de 2023, 12:36
Para: Irma Altagracia Pefia Ruben <irmapena@jbn.gob.do>, Mayrelis Morales <analistaderrhh@jbn.gob.do>

Buenas

Después de un cordial saludo le hago de conocimiento que el equipo RICOHMPC3504EX1 con impresiones
tanto a color como blanco y negro puesto en servicio desde el Dia 2/1 1/2022 para su conocimiento y fines
correspondientes.

Saludos Cordiales.

Jardin
p Boténico
" Nacional

Rr.Rafel M- Moseose

Roberto Grullon
Enc. Tecnologia de la informacién y Comunicacién.

Av. Reptiblica de Colombia #1 , los jardines
Sto. Dgo. D.N. Repiblica Dominicana

Tel.: (809) 385-2611 Ext. 236

Movil: 829-762-6823

Correo Electrdnico: robertogrullon@jbn.gob.do
Web www.jbn.gob.do
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ANexos

MATRIZ DE AVANCE - 1ER INFORME

< . . % de )
No. Accién de Mejora Comentarios
Avance
Establecer la revision anual y enumerar todos los Solo falta enumerar los documentos por cédigos
1 | documentos controlados de la Institucién (Manuales, 50% |ya que todos los documentos estan
Procedimientos, Politicas, Estructura Organizativa, etc.). contemplados.
Formular un programa de capacitacion orientado a las o
. . . . 0 Faltan algunos cursos de capacitacidn los cuales
3 | habilidades, competencias y liderazgo que necesita cada 70% .
L hay que solicitar al INAP.
posicion.
Establecer una politica de induccidn al personal de nuevo A todo el personal de nuevo ingreso se le da la
4 |ingreso, que incluya coaching y acompafiamiento 100% | induccidn, previo al ingreso de sus labores, por lo
personalizado. cual se esta cumpliendo en un 100%.
6 Actualizar el manual de politicas y procedimientos con su 60% Los procedimientos esta actualizados, faltando
. . .z () . .z
debida diagramacién de procesos. solo la diagramacién de algunos de ellos.
Implementar programa para realizacién de encuestas a , . L
. . . . - o, | Culminanos con la encuesta de satisfaccion al
8 |los ciudadanos clientes para medir la satisfaccion de 100% . . .
.. ciudadano - cliente, reflejada en el SISMAP.
nuestros servicios.
Estamos en proceso de realizacién de la encuesta
9 | Actualizar carta compromiso de la instituciéon 98% de satisfaccion, todos los demas documentos

estan debidamente aprobados.




