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ASPECTOS GENERALES 

El Jardín Botánico Nacional, Dr. Rafael María Mosoco, fue fundado con la finalidad de 

estudiar, conservar y manejar la diversa y rica flora de la República Dominicana, creado 

mediante la Ley 456 de 1976 e inaugurado el 15 de agosto del mismo año. Lleva el nombre del 

Dr. Rafael María Moscoso como homenaje póstumo al primer botánico dominicano que 

escribió un catálogo sobre la flora de la Isla Española en 1943. Su emblema es una Hoja de 

Guanito (Coccothrinax argentea), palma delgada muy abundante dentro del jardín. 

Misión 

 

Promover la conservación, estudio y difusión de la flora Dominicana, mediante el fomento de 

la investigación, la educación ambiental y la recreación; para el conocimiento, disfrute y 

esparcimiento del individuo y la sociedad. 

 

Visión 

 

Ser una institución reconocida internacional y nacionalmente por su contribución a la 

investigación y conservación de la flora de La Española y el Caribe insular, consolidando al 

Jardín Botánico Nacional como centro científico, educativo, cultural y recreativo, tratando de 

conjugar la armonía Hombre-Naturaleza. 
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Área de Mejora  

 

 

 
 

Acción 1: Establecer la revisión anual y 

enumerar todos los documentos controlados de 

la Institución (Manuales, Procedimientos, 

Políticas, Estructura Organizativa, etc.). 

 
 

Evidencias: En cuanto a esta área de mejora 

durante el semestre solo se ha avanzado en la 

búsqueda de los documentos para hacer su 

organización y numeración correspondiente. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Ilustración: Documentación identificada y en 

procedimiento para enumerar. 
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Área de Mejora  

 
 

Acción 2: Actualizar las NOBACI de 1er 

grado, y elaborar las de 2do grado del 

Jardín Botánico Nacional. 

 
Evidencias: Durante este semestre la 

institución ha estado sumergida en la 

planificación para llevar a cabo los 

procedimientos que amerita para elaborar 

dichos procesos. 

 
 

 

 

3 



 
 

Área de Mejora 

Acción 3: Formular un programa de capacitación orientado a las habilidades, competencias y 

liderazgo que necesita cada posición. 

Evidencias: En este punto se pudo hacer avances en nuestra formulación del plan de 

capacitación, los mismo están plasmado en los documentos anexos, también pudimos realizar 

capacitaciones al personal en cuanto al régimen ético. 
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Área de Mejora 

Acción 4: Establecer una política de inducción al personal de nuevo ingreso, que incluya 

coaching y acompañamiento personalizado. 

Evidencias: Se están estableciendo políticas de inducción al personal de nuevo ingreso, dando 

a conocer las procedimientos y normas del jardín Botanico, además de dar la inducción a la 

administración pública. 
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Área de Mejora 

Acción 5: Crear política de respaldo digital central de archivos físicos institucionales relevantes, 

y recopilar digitalmente todos los archivos físicos del JBN. 

Durante este semestre no se ha implementado ningún avance en cuanto a crear políticas de 

respaldos de documentación en archivos físicos a digital. 
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Área de Mejora 

Acción 6: Actualizar el manual de políticas y procedimientos con su debida diagramación de 

procesos. 

Evidencias: Hemos avanzado en cuanto a la actualización de los procedimientos, los mismo 

están socializados con las áreas y aprobado su portada en el SISMAP. 
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Área de Mejora 

Acción 7: Colocar nuevas placas con el Sistema Braille en el Sendero de los Sentidos 

Evidencias: Estamos trabajando para localizar un suplidor que nos brinde el servicio para la 

colocación del sistema Braille en el Sendero de los Sentidos. 
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Área de Mejora 

Acción 8: Implementar programa para realización de encuestas a los ciudadanos clientes para 

medir la satisfacción de nuestros servicios. 

Evidencias: Hemos cumplido de manera eficaz con la Encuesta de Satisfacción al 

Ciudadano/Cliente con un Porcentaje de satisfacción en los servicios de un 96% 
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Área de Mejora 

Acción 9: Actualizar carta compromiso de la institución 

Evidencias: Se ha estado trabajando en este periodo con todos los documentos 

correspondientes a la Carta Compromiso al Ciudadano, estando en la fase final para culminar 

dicha actividad. 
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Área de Mejora 

Acción 10: Realizar encuesta de Clima Laboral con el personal de la Institución. 

Evidencias: Estamos trabajando en el Plan de Capacitación arrojado de la encuesta de Clima 

Laboral realizada en nuestra institución. 
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 Anexos 
 

MATRIZ DE AVANCE - 1ER INFORME 
 

No. Acción de Mejora 
% de 

Avance 
Comentarios 

 

1 
Establecer la revisión anual y enumerar todos los 
documentos controlados de la Institución (Manuales, 
Procedimientos, Políticas, Estructura Organizativa, etc.). 

50% 
Solo falta enumerar los documentos por códigos 
ya que todos los documentos están 
contemplados. 

 

3 
Formular un programa de capacitación orientado a las 
habilidades, competencias y liderazgo que necesita cada 
posición. 

70% 
Faltan algunos cursos de capacitación los cuales 
hay que solicitar al INAP. 

 

4 
Establecer una política de inducción al personal de nuevo 
ingreso, que incluya coaching y acompañamiento 
personalizado. 

100% 
A todo el personal de nuevo ingreso se le da la 
inducción, previo al ingreso de sus labores, por lo 
cual se está cumpliendo en un 100%. 

 

6 
Actualizar el manual de políticas y procedimientos con su 
debida diagramación de procesos. 

60% 
Los procedimientos esta actualizados, faltando 
solo la diagramación de algunos de ellos. 

 

8 
Implementar programa para realización de encuestas a 
los ciudadanos clientes para medir la satisfacción de 
nuestros servicios. 

100% 
Culmínanos con la encuesta de satisfacción al 
ciudadano - cliente, reflejada en el SISMAP. 

 

9 Actualizar carta compromiso de la institución 98% 
Estamos en proceso de realización de la encuesta 
de satisfacción, todos los demás documentos 
están debidamente aprobados. 

 

 


