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Con el compromiso firme de seguir avanzando y fortaleciendo la funcién puablica en nuestra
institucion, continuamos la implementacion del Modelo CAF. En este sentido fomentamos a
que nuestras distintas areas se comprometan con una operatividad de la mano de la mejora

continua, apegada a los criterios establecidos en esta Metodologia.

Aplicamos autodiagnésticos como una forma de conocer el estatus real de nuestra
institucién en relacion a los parametros que establece la Metodologia CAF, gracias a esto
podemos cumplir con estandares de calidad que nos permitan proyectar nuestra
institucion como una institucion vanguardista y preocupada por brindar al puablico general

y al cliente ciudadano siempre servicios de forma eficiente y oportuna.
Para la elaboracién del Plan de Mejora Institucional se tomaron en consideracion los

puntos débiles (areas de mejoras) que arrojo el Autodiagnéstico CAF, donde se plasmaron

las &reas de mejora que estamos comprometidos a fortalecer en el periodo indicado.
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Plan de mejora INDHRI 2022-2023

Plan de Mejora: Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI): 2022-2023

INDRHI
No. | Criterios Subcriterio Area de Accién de Objetivo Tareas Tiempo Recursos Indicador | Responsable | Comentarios
No. No. Mejora Mejora Inicio | Fin | necesarios de
seguimiento
1 Criterio SUBCRITER | No Implementa | Gestionar 1. Dar ene- | dic- Por Implementa | Direccién de Esta accion
No. I: 10 No.l.2.: contamos | cion de control seguimiento a 23 23 determinar. | ciéon SASP | Tecnologias de | fue
Liderazgo. | Gestionar la | con Sistema interno del través de (impacto). | la Informacion | incorporada
organizacion, | Sistema SASP en la | personal de comunicacioén y nuevamente
su SASP institucion. | la institucion. | remitida al Comunicacion | en el Plan de
rendimientoy | (Sistema de MAP. / Direccion de | Mejora actual
su Mejora Administra 2. Recursos y se han
Continua. cién de Implementacion Humanos. realizado
Servidores SASP. algunos pasos
Publicos). para ponerlo
en marcha.
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Criterio SUBCRITER | Notodoel | Suministro | Suplir de 1. Solicitar la ene- | dic- | Por NUmero de | Direccion de Esta accion
No. I: 10 No.l.2.: personal de uniforme a autorizacién de | 23 23 determinar. | empleados | Recursos fue
Liderazgo. | Gestionar la | cuentacon | uniformesa | los la MAE. con Humanos / incorporada
organizacion, | uniformes. | los colaboradore | 2. Realizar los uniformes | Direccion nuevamente
su colaborador | s de la procesos entregados. | Administrativa | en el Plan de
rendimientoy esdela Institucién. pertinentes y Financiera. Mejora
su Mejora Institucion relacionados a actual.
Continua. de areas compra.
relevantes. 3. Comprar
uniforme.
4.Entregar
uniforme.
2 Depatamento de Calidad en la Gestion
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Criterio Subcriterio No hemos | Que Aseguran de | l-Inicio por parte | ene- | dic- | Por Implementa | Direccion de
No. I: 1.1. Dirigir la | realizado nuestro que la de la alta 23 23 determinar. | cion de Recursos
Liderazgo. | organizacién | recienteme | Plan mision, la direccion de la bases para | Humano /
desarrollando | nte una estratégico | visiony los | organizacion. una actitud | Direccion de
su mision, revision de | Instituciona | valores estén | 2-Participaciony de planificacion
g . . compromiso de . L
vision y nuestra | esta alineados a todos los niveles responsabil | Institucional /
valores. mision, alineadoa | las de direccion y idadenla | Direccion de
vision y la estrategias representantes de ejecucion comunicacione
valores Estrategia nacionales, los trabajadores. de la s / Direccién
instituciona | Nacional de | teniendo en 3-Elaboracion de planificacié | de
les, para Desarrollo | cuenta la la expresion de la n planificacion
alinearlaa | END, los | digitalizacién | mision. estratégica. | hidrica.
las nuevas | Objetivos | , las reformas | 4-Revisiony
normativas | del del sector retroalimentacion.
vigentes, el | Desarrollo | piblicoyla | 2-Difusion entre
Plan Sostenible | agenda todos los nivelesy
. . empleados de la
Plurianual | ODS nqmonal organizacion.
del Sector | y los Planes | Ejemplo: 6-Aprobacion y
Publicoy la | Sectoriales. | Planes compromiso.
Estrategia sectoriales,
Nacional de Estrategia
Desarrollo. Nacional de
Desarrollo
(END),
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(ODS), Plan
3 Depatamento de Calidad en la Gestion
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Nacional
Plurianual
del Sector
Plblico
(PNPSP).
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Criterio Subcriterio Nose han | Actualizar | Definire 1- hacer ene- | dic- | Por Direccion de
No. I: 1.2 Gestionar | realizado y remitir al | instruir levantamientos | 23 23 determinar. | Aprobacién | planificacion
Liderazgo. | la actualizacio | MAP oportunamen | de lugar. de: para el
organizacion, | nesala nuestro te las 2- realizar las 1- desarrollo
su estructura Manual de | actualizacion | actualizaciones Resolucién | institucional /
rendimientoy | organizativ | Funciones | es de las a los distintos Estructura | Direccion de
Su mejora ay los y manual estructuras manuales Organizativ | recursos
continua. respectivos | de cargos organizativas | 3- aprobacion a humano /
manuales para su , procesos, por el ministerio 2-Manual Departamento
de aprobacion, | manuales, de del desarrollo
funciones y | también funciones, administracion Funciones | institucional.
de remitir responsabilid | publica (MAP) 3- Manual
descripcion | nuestra ades y de Cargos
de puestos. | estructura. | competencias
adecuadas
que
garanticen la
agilidad de la
organizacion.
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Criterio Subcriteriol.3 | No Informara | Informany desarrollar una | ene- | dic- | Por proceso Direccion de
No. I: Inspirar, contamos los consultan a viao 23 23 determinar. | desarrollad | Recursos
Liderazgo. | motivary conun colaborador | los procedimiento o de las Humano /
apoyar a las procedimie | esde empleados, factible donde vias de Direccion de
personas en la | nto formal | asuntos de forma se le informe a comunicaci | planificacion
organizacion | que claves de la | regular o los on de la Institucional /
y actuar como | establezca | institucion | periddica, colaboradores institucién | Direccion de
modelo de canales o sobre asuntos | de las tecnologia de
referencia. medios claves actividades de la la
para relacionados | institucion informacion.
comunicar con la
alos organizacion.
empleados
de manera
periddica
de asuntos
claves
relacionado
scon la
organizacio
n.
6 Depatamento de Calidad en la Gestion
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Criterio Subcriteriol.3 | No Reconocer | Reconoceny | evaluaratodoel | ene- | dic- | Por entregade | Direccion de
No. I: Inspirar, contamos al personal | premianlos | personal 23 23 determinar. | bono por Recursos
Liderazgo. | motivary con la que esfuerzos, mediante los desempefio. | Humano
apoyar a las logisticao | complete su | tanto acuerdos por
personas en la | el evaluacion | individuales | desempefio
organizacion | procedimie | del como de los
y actuar como | nto para desempefio, | equipos de
modelo de reconocery | cuando trabajo.
referencia. premiar los | superen el
esfuerzos, | 85%.0
tanto
individual
como de
los equipos
de trabajos.
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Subcriterio
2.2. Elaborar
la estrategia 'y
la
planificacién,
teniendo en
cuenta la
informacion
recopilada.

Actualment
e no
poseemos
un plan de
cuidado
medioambi
ental

evidenciar
la creacion
de nuevos
proyectos
de
sostenibilid
ad, que
integren los
aspectos de
sostenibilid
ad (Gestion
ambiental).

Integra
aspectos de
sostenibilida
d, (gestion
ambiental),
responsabilid
ad social,
diversidad y
de género en
las
estrategias y
planes de la

organizacion.

1 identificar
necesidad

2 Disefiar
metodologia
3 Evaluar
impacto

ene-
23

dic-
23

Por
determinar.

politica de
medio
ambiente
aprobada

Direccion de

planificacién

Institucional /
Direccion de

planificacién

hidrica

Depatamento de Calidad en la Gestion
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CRITERI | Subcriterio No Desarrollare | Desarrollae | 1 identificar ene- | dic- | Por politicade | Direccion de
O3: 3.1. Gestionar | contamos | implementar | jmplementa | necesidad 23 23 determinar. | reclutamien | recursos
PERSON |y mejorar los | conuna politicasde | yna politica | 2 Disefiar toy humano /

AS recursos politicao | Recursos transparente | metodologia seleccion Direccion de
humanos de | procedimie HuTan_gs de recursos | 3 Evaluar de personal | planificacion
acuerdo con nto descrito gﬁr:aem % humanos impacto aprobada institucional /
la estrategia | de _ planificacion ba_sad_a en Departamento
de la reclutamien | ge Recursos | Criterios de calidad en
organizacion | to, Humanos, la | objetivos la gestién /

seleccion que para el Departamento
ylo contempla el | reclutamient de desarrollo
promocién | proceso qe 0, institucional.
de personal | reclutamient | promocion,
oy remuneracio
seleccion, la | 1, “gesarrollo,
promocion g
igual de delegaC|0r_l,_
compensacié | "ésponsabilid
ny ades,
beneficios. | feCOMpensas
yla
asignacion
de funciones
gerenciales,
teniendo en
cuenta las
competencias
necesarias
9 Depatamento de Calidad en la Gestion
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parael
futuro.
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CRITERI | Subcriterio La Utilizar la | Utiliza la 1 identificar ene- | dic- | Por informe de | Direccion

0 4: 45.4 Institucién | tecnologia | tecnologia necesidad 23 23 determinar. | la ejecutiva /

ALIANZA | Gestionar la | no aplica para apoyar | paraapoyar | 2 Disefiar tecnologia | Direccion de

SY tecnologia. de forma la la metodologia implementa | proyectos y

RECURS eficiente las | creatividad, | creatividad, 3 Evaluar da obras /

Os. tecnologias | la la impacto Direccion de
mas innovacion, | innovacion, planificacion
adecuadas. | la la institucional.

colaboracio | colaboracion
nyla yla
participacid | participacion
n de los (utilizando
grupos de servicios o
interés con | herramientas
herramienta | en la nube) y
S para la
aumentar la | participacion
productivid |,
ad digitalizacion
maximizan | de la
dola informacion
automatiza | relevante
ciony para la
colaboraci6 | organizacion.
n
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10 | CRITERI |6.2. No Elaborar Sugerencias | 1 realizar ene- | dic- | Por Mediciones | Direccion de
0 6: Mediciones de | contamos periédicam | recibidas e informe del 23 23 determinar. | realizadas y | planificacion
RESULT | Rendimiento | con ente un implementad | buzén sugerencias | parael
ADOS en relacion a: | indicador informe de | as, (NUmero | periédicamente aplicadas desarrollo
ORIENTA | 3. Resultados | de resultados | de quejasy 2- poner en institucional /
DOS A relacionados | medicion de las sugerencias | marcha las Direccion de
LOS ala de encuestas recibidas vs | sugerencias recursos
CIUDAD | participacién | resultados | del buzén namero y realizadas humano /
ANOS/CL | de los grupos | de las de resultados de | 3- implementar Departamento
IENTES. | deinterésyla | sugerencias | sugerencias | lasacciones | las sugerencias desarrollo

innovacion. recibidas e implementad institucional.
implementa as).
das.
12 Depatamento de Calidad en la Gestion
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11

CRITERI
O No 8:
RESULT
ADOS DE
RESPONS
ABILIDA
D
SOCIAL

Subcriterio
No.8.2.3.
Gradoe
importancia
de la
cobertura
positiva 'y
negativa
recibida por
los medios de
comunicacion
(ndmero de
articulos,
contenidos,
etc.).

No se
evidencia la
medicion
del grado
de
importancia
de la
cobertura
positiva y
negativa
por los
medios de
comunicaci
on.

Monitoriza
cion de las
publicacion
es que se
realicen en
redes
sociales y
canales de
noticias
digitales.

Medir la
cobertura en
los diferentes
medios de
comunicacio
n, de
articulos,
noticias o
publicacione
s de temas de
interés de la
institucion.

1. Activar la
funcién de alerta
Google para
palabras claves
identificadas.

2. Completar
una plantilla de
control de
publicaciones
negativas o
positivas.

3. Realizar
informe mensual
de la
recopilacion de
los datos.

ene-
22

dic-
22

Por
determinar.

Cantidad de
publicacion
es
monitoriza
das / total
de
publicacion
es
realizadas

Comité de
calidad /
Direccion de
Comunicacion
/ Direccion de
Tecnologias de
la Informacion
y - -
Comunicacion
es

Esta accién
fue
incorporada
nuevamente
en el Plan de
Mejora
actual.

Tabla 1- Plan de Mejora INDRHI 2022 - 2023.
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: José A. Peguero Fecha:
e Revisa: Juan Saldafia Fecha:
INDRHI Aprueba: Olmedo Caba Romano Fecha:

ESTADO DE REALIZACION (Fecha) RESULTADO
TAREAS RESPONSABLE FINAL COMENTARIOS

0% 25% 50% 75% (s/ objetivo
? 0 0 ? 100% previsto)

Direccion de Recursos
Humanos y Direccion de
Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion.

1. Implementar
1 | Sistema SASP en la
institucion.

100%

14 Depatamento de Calidad en la Gestion
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1. Solicitar la
autorizacién de la
MAE.

2. Realizar los
procesos pertinentes
relacionados a
compra.

3. Comprar uniforme.
4. Entregar uniforme.

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion
Administrativa y Financiera.

80 %

1.Plan Estrategico
Institucional alineado
a la Estrategia
Nacional de
Desarrollo END, los
Objetivos del
Desarrollo Sostenible
oDS

y los Planes
Sectoriales.

Direccién de Planificacion

para el Desarrollo

Institucional / Departamento

de Planes Programas y
Proyectos.

100%

15
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1.Actualizacion de
Estructura
Organizativa.
2.Actualizar Manual
de Funciones en
atencion a la nueva
Estructura
Organizativa.

Maéaxima Autoridad Ejecutiva,
Direccion de Planificacion
Institucional y Direccion de
Recursos Humano

75%

1.Crear canales de
comunicacion
interna.
2.Describir
procedimiento de
comunicacion
interna.

Direccion de Comunicaciones
/ Direccion de Tecnologia de
la Informacion y
Comunicacion.

16
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1.Reconocimiento a
los colaboradores.

Méxima Autoridad Ejecutiva /
Direccién de Recursos
Humanos

1.Elaborar Plan de
Cuidado
Medioambiental.

Direccidn de Planificacion y
Desarrollo Hidrico /
Departamento de Gestion
Ambiental.

1.Elaborar politica de
Reclutamiento y
Seleccion.

Direccién de Recursos
Humanos.

17
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1.Implementar el uso
de Tecnologia en la
operatividad de la Direccion de Tecnologia de la

9 institucion para Informacion y Comunicacién
garantizar la / Direccién de Planificacion y
eficienciay Desarrollo Hidrico.
aprovechamiento de
los recursos.
1.Desarrollar Politica
de buzén. Direccion de Planificacion y
2.Describir Desarrollo Institucional /

10| procedimiento de Departamento de Calidad en
manejo de quejas y la Gestion.
sugerencias.
1.Monitorizacion de
las publicaciones que

11 | se realicen en redes Direccion de Comunicaciones
sociales y canales de
noticias digitales.

18 Depatamento de Calidad en la Gestion
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ACCIONES REALIZADAS

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacion el avance logrado en cada
accion priorizada que fueron mejoradas.

e ACCION I: implementacion de sistema SASP en la institucion.

En acompafiamiento de nuestro analista asignado en el Ministerio de Administracion se
implement6d el método alterno aprobado por el Ministerio, para poder viabilizar la
transparentizacion de nuestra nomina mientras se logra el ajuste nuestros archivos de
Nomina al Sistema de Administracion de Servidores Publicos SASP. Por lo que hemos
logrado un 100% de cumplimiento.

Evidencias: captura de comunicacion Remitida al Ministerio y puntuacién de SISMAP.

*Nota: Este punto, aunque figura en otros planes de mejora de afios anteriores, es en este
correspondiente al afio 2023 en el cual completamos el proceso, anteriores siempre quedaba
pendiente completar el 100%.

..

05.2 Sistema de Administracion de Servidores Publicos ™™ FER NN

(SASP) 100 3.9 39

EVIDENCIA FECHA VERIFICADOPOR  VALOR ESTADO
VENCIMIENTO

05.2.) ComunicaciondeUsp SASP  31/12/2023 Christian 100
Sanchez

18 Depatamento de Calidad en la Gestion
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e ACCION Il: suministrar uniforme a los empleados de la institucion.

Se ha logrado un 80% de su ejecucion. Se hizo entrega de uniformes al restante del
personal de mayordomia y planta fisica de la sede central al igual que a las secretarias,
completando la segunda fase del proceso de entrega de uniformes al personal de los

grupos de apoyo de la institucién.

Evidencias: cotizacién, listado firmado por los colaboradores y fotografias.
*Nota: Esta es una segunda etapa del procedimiento, en los planes de mejora anterior se presentan

las primeras entregas de uniformes, en este se agrega un nuevo grupo de colaboradores.

CTTy TERETTT e LA cuiRias
‘i) | FROVEIDOREN DIFECTON DETERNGE A
ol SIS 13 CmATETA Y
o it G (10130

INDRHI

INSTITUTO NACIONAL DE
RECURSOS HIDRAULICOS

Division de Servicios Generales. INDRHI
INSTITUTO NACIONAL DE
= RECURSOS HIDRAULICOS

Cedula Recibjdo
77300132667
lot1-0012752-1 |4 -t

ECRET
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Juan isais Ruiz <juan.ruiz@mepyd.gob.do> 28 ene 2022,
11:19
para Olga, Jose, mi

iatriz INDRHI para su aprabacién, por mi parts e ha concluide
iz el proceso de formulacién de Ia mism.

~—-- Favor responder recepcidn de este comeo -

Ing. luan saias Ruiz Mot
Analista Sectoriol 1 (Agua y Vivienda)

« ACCION Ill: Elaborar plan estratégico Institucional alineado a la Estrategia
Nacional de Desarrollo END, los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS y los
Planes Sectoriales.

Tenemos un 100% del objetivo logrado, la institucién cuenta con un plan estratégico
alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo, La evidencia del mismo se encuentra
publicada en nuestro portal institucional.

Evidencias: Confirmacion de validacién de PEI, Portada Plan estratégico institucional y publicacion del
Plan en el portal institucional.

|PEI - INDRHI 2021-2024

Recibidos

T
Juan isais Ruiz <juan.ruiz@mepyd.gob.do> 25ene 2022

atriz INDRHI para su aprobacién, por mi parte se ha concluido
oriements el proceso de formulacin de la misma.

PEI INDRHI 2021-2024
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https://indrhi.gob.do/transparencia/plan-estrategico/#665-planificacion-estrategica

e ACCION IV: Actualizacion de Estructura Organizativa.

Se ha logrado un 75% de su ejecucidn. Actualmente estamos en proceso de actualizacion
de nuestra estructura organizativa, la version actual esta vigente hasta el afio 2026 como
se evidencia en el SISMAP.

Se ha designado un equipo para en conjunto con la analista asignada en el Ministerio de
Administracion Publica, llevar los trabajos correspondientes a esta actualizacion. Hasta
la fecha ha sido remitida una propuesta de estructura para validacién por parte del
Ministerio de Administracion Publica.

Evidencias: Puntuacion SISMAP, Comunicacién de designacion de equipo institucional, Estructura
Vigente.
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04.0RGANIZACION DEL TRABAJO

70 3.9 a2

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

04.1 Estructura Organizativa

e ACCION V: Crear canales de comunicacion interna.

Se ha logrado un 100% de su ejecucion. En la institucién se ha creado un canal interno
de comunicacion que son los correos electrdnicos institucionales, ademas de tener
murales informativos en el edificio y un portal web que se mantiene actualizado con las
actividades principales y la operativa de la institucion, garantizando con esto que sea de
conocimiento de los colaboradores todo lo relacionado con los trabajos que se realizan y
cualquier tipo de cambio organizacional. La responsabilidad de la divulgacion de
cualquier cambio en las politicas o procedimientos institucionales ha quedado establecida
mediante la politica de comunicacidn institucional.
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Evidencias: Captura del portal web, correos institucionales con el boletin informativo que se envia
diariamente a todo colaborador, foto del mural institucional y Politica de comunicaciones.

*Nota: Aunque la politica fue firmada en el afio 2021, es en este afio 2023, en donde se socializa y se
implementa.

£ Busear m| o %

PYCOVIM inicio  Enviaryrecibir  carpeta  Vista  Ayuda

= 5] » | oed I
A S A 5% 2
Nuwo coren Numos | O Leeren | Taducic
electrénico elementos = | £ ¥ voz alta -
Nuevo vor | idiom -~
B s . )
Todo  No lefdos 8va edicion del Boletin Informativo INFO-INDRHI
3 = . €5 Responder | % Responder a todos >
T e AN Mensajer(a INDRHI <mensajeria@indrhi gob.do> E o e
_E: Captacién de personal para Para a Contreras Reyes jue
g @ sihays con el mado en que se muestra este mensale, haga dic aquf para verlo en un explorador web
T | Mensajerfa INDRHI Haga cic aqui para descargar imagenes, Fara ayudarle a proteger su confidendialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje
& | 5ua edidtn del Boletin Info..  19/1/2023 -
| ‘ >
Boletin Informativo “Info-INDRHI”
José A, Peguero Ram...
Dew e contirm 16/1/2023
£t te recibo
=
spena@indrhi.gob.do e Si N puedes ver &l email correctamente pulsa aqui.
Leido: Firma de informe fin..  13/1/2023
Sumensaje
=8 spena@indrhigob.do et Saludos Familia INDRHI,
Leido: Colaboracién interd 13172023
u mensaje
o
=
Juan Feo. Saldana R.
Re: Salici ones 127172023
{Te Invitamos a leer 1a Octava Edicidn de tu boletin informativo Info-INDRHI!

Elementos: 896

23 Depatamento de Calidad en la Gestion



24

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS
(INDRHI)

INDRHI

Departamento de Calidad en la Gestion
Informe de cumplimiento Plan de Mejora Institucional 2023

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

INDRHI

POLITICA DE COMUNICACION

UNIDAD EJECUTORA:

Direccién de Comunicaciones

Santo Domingo, Repéblica Dominicana.
Septiembre, 2021,

INSTITUTO NACIONAL DE
s eicos

Manual de Pollticas y Procedimientas
POLITICA DE COMUNICAGION INSTITUCIDNAL

INDRHI L —
Peckas
Wersidn:

Tabla de contenido

. DE LA POLITICA DE 3
RESPONSABILIDADES 3
POLITICAS GENERALES 3

2 DE LA POLITICA DE s

3. PROCEDIMIENTOS DE APLICIACION DE LA POLITICA DE COMUNICACION 4

s
s
s

4. ALCANCE
5. CONTROL DE CAMBIOS

6. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION

7. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA LA POLITICA »
8. REGULACIONES QUE DAN SOPORTE A LA POLITICA 0
9. RESPONSABLES DE APLICACION DE LAS POLITICAS 1
10. GLOSARIO REFERENCIAS DE TERMINOS 0
11 APROBACION 13

o]

G PO BC O
INDRHI o
INSTITUTO NACIONAL D
NS BRI 008 Facha | aetvotescion: o progrumads
‘Manual de Politicas y Procedimientos 7
POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL Voo 01

1. DEFINICION DE LA POL{TICA DE COMUNICACION
RESPONSABILIDADES
11.1a Direccién de Comunicaciones serd la unidad responsable de la

de la Politica
Comunicacién Institucional, para lo cual deberd contar con el apoyo de
las de y lo Hidrico, de ias de

I Informacion y Comunicacion y de Recursos Humanos.

1.2.1a Direccién de Comunicaciones serd responsable de preparar los planes.
de comunicacién y de establecer los estindares, responsabilidades y
métodos para asegurar la Informacién Interna y Externa de la
Institucién, Para ello se elaborard una plantilla anual en donde quedard
constancia de la documentacién emitida por las diferentes dreas de la
institucion, que contenga todo lo mencionado anteriormente.

13.La Direccion de Comunicaciones serd responsable de supervisar y
preparar per informes sobre la i6n de los planes
de Comunicacién y la calidad de las informaciones emitidas.

POLITICAS GENERALES
2..La Direccion de Comunicaciones serd responsable de definir las
y métados 1a
comunicacion interna y externa, asi como de coordinar la socializacion
de estos.

2.2.B Plan de Comunicaciones y ¢ de Informes deberd ser aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva o quien este delegue.

iy
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2. PROPOSITOS DE LA POLITICA DE COMUNICACION
Presentar el marco referencial que rija la comunicacién interna y externa de la
institucion y los flujos de informacién, dentro de un marco de transparencia,
itilizand y objetivos
institucionales. También, propiciar el compromiso de la comunidad de
colaboradores del INDRHI con Ja misién, visién y valores institucionales, y
satisfacer un requerimiento que forma parte de las Normas Bésicas de Control
Interno.
3. PROCEDIMIENTOS DE APLICACION DE LA POLITICA
DE COMUNICACION

3. Calidad y Suficienci "

31114 elaboracion, aprobacién y soclalizacion de la Politica de
Comunicacién Institucional contribuird de manera significativa al
flujo eficaz de informacién tanto interna como externa de la
Institucién.

3121a Méxima Autoridad Ejecutiva implementard los canales de
comunicacion necesarios a fin de garantizar que la informacién sea
apropiada, oportuna, actualizada, exacta, significativa, objetiva,
accesible, consistente y oportuna a todos los niveles de la
institucion.

313.1a Direccién de Comunicaciones tendré la responsabilidad de
todo lo al manejo de Ta i y
comunicacion institucional,

o}
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3.14.La Direccién de Comunicaciones, en conjunto con la Mixima
Autoridad Ejecutiva y la Direccién de Tecnologias de la
Informaciones y C i participaran en los
estudios de proyectos de inversion para los Sistemas de Informacion
y Comunicacion, asi como en la implementacion de estos en la

institucién.

3.1.5. Todas las dreas de la institucion seran de i
sobre los informes y/o reportes de cardcter recurrente generados
en sus dreas.

316 La informacién de la Entidad serd manejada, divulgada y
i alos niveles de de i i
definidos en 2 Reglamento para la Aplicacién de la Ley General de
Archivos de la Repfiblica Dominicana, No. 481-08 de acuerdo con la
naturaleza, sensibilidad, seguridad y los tipos de controles
adoptados para preservar y custodiar la informacién.

3.17.1a Direccién de Comunicacién es la responsable de Ja correcta
preparacion, divulgaclén, utilizacién y custodia de la informacion,
atendiendo al marco legal vigente. En atencién a esto, toda persona
encargada de drea tienc la responsabilidad de informar a esta
Direccién cualquier cambio en las Politicas o Procedimientos bajo
su ia, para que sea i su efectiva di

318 La Direccion de Comunicacién serd la responsable de crear las

de ¥y del de las

actividades de la i6n, buscando i la
Institucién como entidad moderna con servicios eficientes.

3.19.Las Direcciones de Comunicaciones y de Recursos Humanos, de
forma conjunta, definirdn el proceso de induccién del personal
sobre Ja Politica Comunicacién Institucional, asi como la ejecucion
de jornadas peribdicas para difundir las modificaciones y evaluar el
conocimiento de esta.

3.1.10. La Direccién de Comunicaciones realizard anualmente la encuesta
de satisfaccion de Jos vsuarios de Jos diferentes sistemas y canales
de comunicacién, a fin de obtener los puntos a mejorar en cuanto al
suministro de informacion.

3.1.11. En base a los resultados de la encuesta de satisfaccién, se elaborard
Informes tomando en i6n los di del
proceso comunicacional.

3.1.12. La Méxima Autoridad Ejecutiva se ascgurara de que todas las dreas
y demas unidades responsables cumplan los mandatos de los
brganos rectores en materia de informacién y comunicacién, asi
como con la manera, forma y presentacion de los requerimientos,

3.1.13. La Direccidn de Comunicaciones serd la encargada de proyectar y
mantener la buena imagen de la institucién a lo interno y externo
de la misma.

4.2.Cangles de Comunicacton interma y Externa
3.2.1. Comunicacion Interna

la interna es para la y
seguimiento de las politicas, procedimientos y controles internos,
para lo cual se establecerd lo siguiente:

0]
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3.2.1.1. la Direccién de Comunicaciones sera responsable de
elaborar y/o actualizar los murales informativos. En este
espacio estard destinado a la publicacién de informaciones
de interés general para los empleados de las unidades
organizativas e Instituciones como son: noticias sobre el
accionar de la de
programas de beneficlos sociales del personal, concursos
plblicos y demds informaciones.

3.2.1.2. Ningiin servidor piblico esti autorizado, a excepcién del
Vocero Oficlal, a ofrecer datos a la prensa local o
internacional por esta via. En caso de que un representante
de un medio de comunicacion asi lo requiera, el mismo
deberd tomar los datos (nombre, teléfono, correo
electrénico y empresa) y transferirle a la Direccién de
Comunicaciones.

3.2.2. Comunicacién Externa

La Comunicacién externa es la clave para mantener actualizada la
organizacion sobre 10 que ocurre en su entorno y trasmitir a
terceros los mensajes que se consideren necesarios para establecer

relaciones, A i on, se definen los medios
considerados mis idéneos para tales fines:

3441, Rueda de Prensa/ Prensa Escrita: Serd utilizado para
divulgar a la opinién pablica, una sityaciéon o un hecho
de ia local, nacional o
1a cual deberd ser autorizada por la Méaxima Autoridad de la
Institucin,

o}
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3.1.1.2, Las convocatorias a los medios de comunicacién serd
responsabilidad de Ia Direccién de Comunicaciones.

3.1.1.3. La Direccién de Comunicaciones preparard un dossier de
prensa para entregar a los periodistas que participen en las
ruedas de prensa. El mismo contendrd una sintesis de la
informacién a transmitir y los datos pertinentes.

3.1.1.4. Bl Portal dela yla de
este se realizard de acuerdo con o establecido en las normas
y delaOficina de d

1a Informacién y la Comunicacién (OGTIC).

3.0.1.5. Las redes soclales institucionales se administrarin
conforme a lo establecido en las normas y estdndares de Ja
OGTIC.

3.2.1a Méaxima Autoridad Ejecutiva, o quien esta designe, serd el
vocero oficial de la Institucién.

3.3 Plan de Comunicacion
Para i6n de un plan de bien estructurado, el director
0 directora de C icaci debe en contacto con

los empleados bajo su responsabilidad, para establecer las acciones que
ayudaran a cumplir con los objetivos que se ha trazado bajo los lineamientos
de esta politica.

e
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Se deben trazar todas las politicas necesarias con las publicaciones que
evidencien las ejecutorias de la Direcci6n Ejecutiva, para asegurar la calidad de
las Informaciones que se publicaran en los diferentes medios establecidos.

Esta Direccién de Comunicaciones accionara para que la informacion fluya de
forma interna y externa, con los

Al momento de emitir cualquier comunicacién, esta Direccién de
Comunicaciones debe de tener constancia de quienes reciben la misma ya que
esto asegura que todo el personal reciba inducein de conformidad con la

politica de ional en los report se realicen para tales
fines.

4. ALCANCE

Esta Politica de Ce icacis a todas las que

conforman la institucion, tanto en I sede central como en sus direcciones

reglonales, y a la totalidad de sus colaboradores, A esos fines, la Direccion de

Comunicaciones impulsard las estrategias adecuadas y velara por el
de las ivas que se de ella.,

5. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA ACCION
Septiembre, 2021 Creacion
Febrero, 2022 Revision

6. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION

* Chimaras

* Vehiculos

* Sistema de sonido
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y veraz entre el INDRHI con los distintos interlocutores sociales con los que
interactlia.

Canales: Soportes fisicos o tecnolégicos necesarios para que el mensaje llegue
al piiblica receptor.

Cobertura: Actividad mediante la cual Se recoge informacion a través de
medios técnicos y humanos para fines de difusion, También se considera
cobertura la publicacién de informaciones sobre la institucion en los medios de
comunicacién.

Audiencia: Grupo de personas a las que va dirigido un mensaje que se difunde
a través de un medio de comunicacién.

Externa: Es el mensajes
dirigidos a entes externos, con la finalidad de proyectar una imagen favorable
de la Institucion.

Comunicacion Interna; Es el conjunto de actividades efectuadas por la
organizacién para el mantenimiento de buenas relaciones con el personal, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion con el objetivo de
mantenerlos informados, integrados y motivados y para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Informacién: Conjunto de datos organizados con el propdsito de cumplic
determinados objetivos.

Colaborador/a: Término utilizado para denominar al personal que presta sus
servicios remunerados a la Institucion.

Grupos de interés: Grupos de personas que inciden directa o indirectamente
en la Imagen y en 1a reputacién de Ia Institucién, consiguiendo un impuiso o un
freno al desarrollo de estas.
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Finanzas

Drones

Acceso a internet
Software

7. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA LA
POLITICA
Principlos de ydeaccesoala pliblica,

8. REGULACIONES QUE DAN SOPORTE A LA POLITICA
® Ley No.6, que crea el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos,

® Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

* Normas sobre de ylac (NORTIC).

9. RESPONSABLES DE APLICACION DE LAS POLITICAS

La Direccién de Ct i i es la de su
implementacion, con el apoyo de todas las direcciones y unidades de la
institucién.

10. GLOSARIO REFERENCIAS DE TERMINOS

Normas Basicas de Control Interno: Constituyen el marco de referencia
minima obligatorio en materia de control interno, con el cual se debe preparar
los imientos y del del Sistema
de Administracién y Control.

Comunicacién: Es el proceso mediante el cual se intercambian ideas,

¥y que se i entre (0s 0 mds personas
a través de un conjunto de signos o simbolos convencionales conocidos por las
partes que participan del proceso comunicativo. Para muestros fines, se
entiende como un acto de construccién de una relacion transparente, conffable

a
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Informes Externos: Son documentos que comunican in formacién que
trasciende a la Institucion, y estén dirigidos a otras instituciones y a terceros
Interesados,

11. APROBACION

Elaborado por:

Direccién de Comunicaciones.

D
Licda. s«l-:.p& 1a cruz

Directora

Revisado por:

Direcci6n de Planificacién para
el Desarrollo Institucional

Josd & \
Lic. Juhn Feo. Saldafia R.
Director
Aprobado por:

ING. OLMEDO CABA ROMANO

Director Ejecutivo del INDRHI DjecTor

&, EIE COTIVE
%, b
Gomrga
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e ACCION VI: Reconocimiento a los colaboradores.

Este punto ha sido cumplido en un 80%. Desde la Direccién de Recursos Humanos se trabaja en
un programa de reconocimiento a los colaboradores, este se encuentra en revision para firma,
aprobacion y posterior implementacion.

Evidencia: Borrador de programa de reconocimiento

[Tabla de contenido

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

FROGRAMA.

2. PROPOSITOS DEL FROGRAMA

2. PROCEDIMIENTOS DE APLICIACION DEL PROSRAMA DE RECONDCIMIENTOS. ...

4. ALEANCES

5. CONTROL DE CAMBIOS.

PARALA

7. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA EL FROGRARA. .

—_— £ REGULACIONES QUE DAN SOPORTE A LA POTICA ...

INDRHI 9. RESFONSABLES DE APLUICACION DE LAS FOLITICAS ..

10, GLOSARID REFERENCIAS DE

[N S A T

| 11 APROBACION

12 ANENDS:

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS

UNIDAD EJECUTORA:

Direccién de Recursos Humsnos.
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valures, orieniado al bogeo, cunpliieaso de compromios, somunicacida afeciia.
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* Colaboradores fijos con mis de un afo cn la insinucion.
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dienten figare una acsidn diseiplinas iou). En esse ease, deberd habes
sranscurrid un wha desde 1a falta cometich.

El inea que salicita el recamocimienio, remite % propuest inacién al depurzmenio.
comespondiente, el cual procede a degaar b peopuesa, Lusgo de validada s depuracida pos
| Divecior(a) de Recursos Husnascs, s procede sc conrdina la fecha de caregn del

acluider el procesn de validacin y apmobacion de resosccianientos se prucederd & la
ccalizaciéns de un acto foemal que eontara coa la presencia de fodo el personal d las ireas
selasismadis, para secosocer plblicamesne a quienes fucsva mesesedores de reccaosimiento.
e s b .0 acel i destacacks,

ndo de Recursos Humanas en coordinacitn con los
olaburardores seeomosidis. e s hash
inmedisio y ¢l irceioeta) de Recursos
oes). Dusaric el desamrlla de
widad de o wsisma y

Esic acto serh entabesado por ol
encasgadus de bas ke @ donde pericaszcan ko
entrega de  diplcens firmado por el sup
Humance seampaliade de una graiificaciin (del
este acto se hard énfisis en s acsidn

& que los demis colabersdares modelen dicko accionr

Las fosografias lusivas a ln octividad serie publicadas en los medicn institaciosales
comespondientes (wmales, sorveos, tedes. y 12 Direeciin de Recursas Humanos guaniam
segistns del ecomorienicnto en el cxpediesse del colahocadar.
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12. ANEXOS:
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rama de Teeomoeimiento nsiucional, seh aplicable 3 oy coliborador de la

e que commpla e Lasexeiciones esiablocidis

5. CONTROL DE CAMBIOS
o Fecha Acckin

6 RECURSOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION

7. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE SUSTENTA EL PROGRAMA

el are el desempetio w

Apropindo: debe esiar acorde 2 i el esuliadn o eandueta que se desce
Apreciader debe s valomulo pus quica

eibirin ¢f prei.

‘Pablicos: lus recouccimienios de mayor imgacio en la metivacioa de b cnpleados sun
Bquellcs que s changan d maners piblics.

Simcero v personal: cvitar el cnveso y arificialidud que ses genuing el wotivo poc el que s
qaicne oturgar el eccmacimienio.

& DAN SOPORTE AL
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Biracein d Rocuriss Hamanus - Besar
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e ACCION VII: Planes de cuidado medioambiental.

El Departamento de Gestion ambiental, formulo un p

lan de reciclaje de papel para la institucion

el mismo ya ha sido aprobado y esta en fase de implementacion por ello solo se ha logrado un

80% de esta accion de mejora.

Evidencia: Plan de cuidado medioambiental, programa de

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

PROGRAMA DE ‘d‘" "

RECICLAJE DE PAPEL

reciclaje.

PROGRAMA DE RECICLAJE DE PAPEL
EN EL INDRHI

INTRODUCCION

==
PROGRAMA DE RECICLAJE DE PAPEL OBJETIVO
T ::lreqr.un l-,:‘l[:':"-t ?mlb:enfuln:en.f’e s:s;e‘rjibl.e a fravés’de. medid?s :.ptfrluiivus,

OBJETIVOS
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PUESTA EN MARCHA ¢Coémo reciclar el papel?

= INSTRUCTIVOS
RECOLECCION

Para el desarrollo de este programa de implementacion, se debe tomar en cuenta

diversos factores, antes de dar un instructivo de cémo reciclar en los diversos espacios que
presenta el recinto, entre los cuales se pueden mencionar:

*Informar a los involucrados
* Separar el papel de los demds materiales

(=
@
=
©
=
»

e

=
(=}
>
=

‘@
@
-
=
—
=
=

)
=

[ —

PLAN DE MINIMIZACION DE PAPEL

*Utilizar hojas impresas a un solo lado para elaborar libretas de apuntes o
elaboracién de borradores para impresiones de pruebas en casos necesarios.

*Digitalizacién de las copias de los documentos oficiales.

~  Online N
Conferencing n

r
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PUESTA EN MARCHA Ventajas de reciclar papel

57 :/ é p=
Tu papel es reciclar ) “&".A“a“

Sique Ja pista al Papel

Ventajas de reciclar papel

éPor qué reciclar?

v'Reduccién de contaminacion de aguas del 92%.

¥ Disminucién de tala de arboles.

v Ahorro energético y de agua: 62% y 86%, respecti , con resp a pap
producidos con pasta quimica.

v Conservacién del entorno natural, al reducir
espacio de vertedero, que estd ocupado en casi un
20% por papel. Es previsible que este volumen
aumente hasta el 40% de no tomar medidas
urgentes.
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AREAS ADMINISTRATIVAS (OFICINAS)
SERVICIOS GENERALES

* Manejo del material

* Plan de minimizacién

v Implementar la metodologia de las 3 R's (Reducir, reusar, reciclar) para crear conciencia y
darle el uso racional al papel. v Deberan verterlos en fundas pldsticas y no podrén mezclarlo con otros residuos.

e . ™ v’ Deben de estar secos y en buen estado.
* ¢Como reciclar el papel?
« ¢Cémo recogerlo?
v Identificar los contenedores dispensados para el reciclaje del papel, los cuales estardn v Semanalmente un personal autorizado por este departamento, recolectard el

ubicados en los pasillos y /o oficinas de los edificios. I o | dores/ )
s P o A apel reciclado en los contenedores/cajas que se encuentran en oficinas y espacios
v Las condiciones del papel antes de verter: Seco, limpio y no arrugado; libre de clips pap las g Y esp

grapas, no puede ser encerado ni de revista.

abiertos.
¢ ¢Dénde depositarlo?
v Se dispondrd de un drea techada y de facil acceso para que el personal que lo

vaya a depositar /retirar pueda adquirirlo facilmente.

NSEANtHo

METAS o= METAS

*Reconocimiento del INDRHI como una institucién ecolégica que colabora con el DESARROLLO DE LAS METAS

desarrollo sostenible del medio ambiente, a través de la Gestién del Programa L7

de reciclaje y disminucién del de papel, el cual estd orientado a M
v

Compromiso

reducir, reusar y reciclar el mismo. A Preocupacion e

*Una reduccidn del volumen de desperdicios generados en la institucion.

*Cambiar el termino de lo que hoy se considera basura y visualizarlo como un Educar (enf
enfoque

socio ambiental)

Despierta

residuo.

*Durante la implementacion del programa de gestion de residuos a emplear
se busca que sea econdmicamente rentable, logrando reducir entre un 15% y
20% del consumo actual de papel e implementar la cultura de reciclaje en un
100%.

e

Para
favorecer una Accién
(individual y
colectiva)

Conciencia
Ambiental
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CONCLUSIONES

[ | A Y /!

o o e i v CCialba T papel?

;en:g!i:ﬁ;ey-ra que mitigan impactos directos al medio TU PAPEL ES RECICLAR Y PROTEGER EL
MDIO AMBIENTE!!

«Con la implementacién de este programa se recolectaran alrededor de ### que
representan 91.66 ton/afio de papel, lo que presenta un ahorro en la fabricaciéon de
papel de 2564.8 m? de agua, se libera alrededor de 184.2 m? de espacio en vertedero,
se dejan de talar 1558 arboles y se obtiene un ahorro de energia de 195 MW/afo.
Adicion a esto se obtiene un ahorro en la compra de papel en el INDRHI de 15% a un
20%.

e ACCION VIII: Reclutamiento y seleccién de personal.

Este punto ha sido cumplido en un 80%. Desde la Direccion de Recursos Humanos se trabaja en
una politica que rija el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en atencién a la Ley 41-
08 de Funcion Publica., esta se encuentra en revision para firma, aprobacion y posterior
implementacion.

Evidencia: Borrador de politica de reclutamiento y seleccion.

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

S

INDRHI

5 INDR!

Tabla de contanido

PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION YO PROMOCION DE
PERSONAL

UNIDAD EJECUTORA:

Direceidn de Recursos Humanos

Sanio Deringa, Repub s Dermiicana.
e, At
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10, GLOSARIO REFERENCIAS DE TERMINOS

8 BLMED CABA REAAN

« ACCION IX: Implementar el uso de Tecnologia en la operatividad de la
institucion para garantizar la eficiencia y aprovechamiento de los recursos.

Se ha logrado un 80% de su ejecucion. Atendiendo a la funcion principal de nuestra
institucion que es el aprovechamiento y cuidado de los recursos hidricos, se ha iniciado
la capacitacion del personal en el uso de tecnologias para una ejecucion mas eficaz de sus
asignaciones, en este caso se esta implementando el uso de drones para observacion y
seguimiento de los fenGmenos y circunstancias que rodean las instalaciones y equipos en
los que se sustenta la institucién para el cumplimiento de sus metas.

Evidencias: Fotografia de las capacitaciones.
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indrhird
@ -

indrhird indrhird
K San Francisco d oris k San Francisco de Macoris

« ACCION X: Elaborar periédicamente un informe de resultados de atencion a
guejas y sugerencias del buzén de sugerencias.

Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Contamos con una politica y procedimiento de
buzén de quejas y sugerencias, se llevan tabulaciones y reportes semanales de
seguimiento al buzon.

Evidencias: Politica y procedimiento del buzén de sugerencias.
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St

ACCION XI: Monitorizacion de las publicaciones que se realicen en redes sociales y
canales de noticias digitales.

Este objetivo esta logrado en un 100%. Desde la Direccion de comunicaciones se lleva un
monitoreo constante del impacto he impresiones que se expresan a través de los diversos medios
en los cuales la institucién tiene interaccion con el publico general, redes sociales, periddicos
digitales y todos los demas medios. Esto queda evidenciado en el informe semestral de memorias
de la Direccion de Comunicaciones.

Evidencias: Memoria semestral de la Direccién de comunicaciones.

*Nota: a la fecha de este informe de cumplimiento de plan de mejora, no se habia publicado la
memoria correspondiente al afio 2023, sin embargo esta es evidencia de que se llevan a cabo la
elaboracion de dichos informes.
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INDRHL ... e 4G5 INDRHI
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DIRECCION DE COMUNICACIONES DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES ¥ MEDIOS

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ENERO A DICITALES
JUNIO DE 2022
= = i o Digitales. el s
ssisfactoriamente e ol cumplimiento de las acciones progamadas para el periodo, suientessedessociles insiucionalesy w canal:
Cenio de Documestcio, Camsaicacin ens 7 Publcacones, Relciones Piicas 1 Ficebosk: o facebook commisiind
‘Prensa y Redes Sociales y Medios Digitles. Instagram: www instagyam com/indrhird
A Twitter: www twitter com‘mdrhird
‘YouTube: I voutube ComAdThird
ON DEL DIRECTOR VO
En este pd el afio que discurre. el 6. al menos. a I 2 =
e A R —— e dimn sty e 17 s s, s ol e e il i
; " e v tey
Ensircién. y ouos temas de imenis de los equipos de conducrores ¥ prodactares. A ¥ umtotalde cuatrocientas sesecta y un (561) publicaciones
En tanto, en i m incremento de.
BOVeCIERIos CuArenta y 4os (S42) uevos seguidores. Pam W focal de siete mil seisciemos.
Ade. Fechay Programs. Cosductore: Aledio. i i ¥
v et  cinco 335) pibcacanes.
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INDRHI — RECURSOS HIDRAULICOS.
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== Recunsos HIDRAULICOS

A coatimacie, offecemos los detalles por e  por mes Febrero

En el mes de fbrero fvimos o icremento de doscienos coventa ¥ o (294) moevos
auto

FACEBOOK
[rpe—
I .
INDRHI
[ - 1 s ol s s ) s covena s (1.99) epdons e ol s
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INDRHI
INSTITUTO NACIONAL DE
== RECURS0S MDRAULIEOS

Mayo

Jusio
En el mes de jumio nviznos un incremento de seis (6) mevos seguidores, para un total de.

me zust, renta y siste (37) comentarios y cincuenta y mieve (59) publicaciones.

ce:
s facebook: comindrhird Eners

Para ol de veinte il i ¥ cuaro (24,599)

INSTAGRAM Toveets
Eebrera
En ol mes de febrero obeuvimos un incremento de Gosciearos cuena (240) misves
-

o)

en tonl avens
(50) Tweers,

Mz
En el mes de marzo obruviamos un increments d ciznto schenta ¥ cuso (184) mievos
seguidorss, ans um ol de veinte y siete ml Gecisiste (27.017) segudores =0 taul,
acienros siats (307) me gusts, ciesro feinra y cuatro (134) rerwreets y cionm diecisiere
(17 Torsess.

¥
D)
L}
l®
&

Exers Abrl
En el mes e enero tuvimos un incremento de tescientos quince (315) muevos seguidores. En el mes d b7l obAviRas un incremento d quimiestos ciarenta y ocha (545) muevs
dos mil . para s toval de veinte y siste ol citno weERa y cinco (27,135) seguidores en

siscietos cinco (2605) me g, veime y meve () comemtarios y sesena (60) -
pubkcaciones sty (121 Toems

RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADQOS PERIODO (junio 2022-marzo 2023)

Area de Mejora Nivel de Nivel de
Avance Cumplimiento

[0)
1 Implementacion de Sistema SASP en la institucion. 100%

2 Suministro de uniformes a los colaboradores de la

- -7 Ve 0
Institucion de areas relevantes. 80%
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Plan estratégico Institucional esta alineado a la
3 | Estrategia Nacional de Desarrollo END, los Objetivos 100%
del Desarrollo Sostenible ODS
y los Planes Sectoriales.

4 | Actualizar Estructura Organizativa, Manual de Cierto Avance
Funciones y Manual de Cargos Institucional. 75% (51-79)

5 100%
Informar a los colaboradores de asuntos claves de la

institucion.

6 Reconocer al  personal que complete su
evaluacion del desempefio, cuando 80%
superen el 85%.

7 Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion ambiental), 80%
responsabilidad social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

8 | Desarrollar e implementar politicas de Recursos 80%
Humanos contenidas en la planificacion de Recursos
Humanos, la que contempla el proceso de
reclutamiento y seleccién, la promocién igual de
compensacion y beneficios.

9 Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la 80%
innovacion, la colaboracion y la participacion (utilizando
servicios o herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante para la
organizacion.

Elaborar periodicamente un informe de resultados de las

10 encuestas del buzon de sugerencias.

105%
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11 | Medir la cobertura en los diferentes medios de
comunicacion, de articulos, noticias o publicaciones de
temas de interés de la institucion.

100%

Realizado por:
INDRHI

Direccion de Planificacion para el Desarrollo Institucional.

Departamento de Calidad en la Gestion

40 Depatamento de Calidad en la Gestion



