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Con el compromiso firme de seguir avanzando y fortaleciendo la función pública en nuestra 

institución, continuamos la implementación del Modelo CAF. En este sentido fomentamos a 

que nuestras distintas áreas se comprometan con una operatividad de la mano de la mejora 

continua, apegada a los criterios establecidos en esta Metodología. 

 

Aplicamos autodiagnósticos como una forma de conocer el estatus real de nuestra 

institución en relación a los parámetros que establece la Metodología CAF, gracias a esto 

podemos cumplir con estándares de calidad que nos permitan proyectar nuestra 

institución como una institución vanguardista y preocupada por brindar al público general 

y al cliente ciudadano siempre servicios de forma eficiente y oportuna. 

 

Para la elaboración del Plan de Mejora Institucional se tomaron en consideración los 

puntos débiles (áreas de mejoras) que arrojo el Autodiagnóstico CAF, donde se plasmaron 

las áreas de mejora que estamos comprometidos a fortalecer en el periodo indicado.  
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Plan de mejora INDHRI 2022-2023 

 

                               Plan de Mejora: Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI): 2022-2023 

 

No. Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 

Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 

Objetivo Tareas Tiempo Recursos 

necesarios 

Indicador Responsable 

de 

seguimiento 

Comentarios 

Inicio Fin 

1 Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

SUBCRITER

IO No.I.2.: 

Gestionar la 

organización, 

su 

rendimiento y 

su Mejora 

Continua. 

No 

contamos 

con 

Sistema 

SASP 

(Sistema de 

Administra

ción de 

Servidores 

Públicos). 

Implementa

ción de 

Sistema 

SASP en la 

institución.  

Gestionar 

control 

interno del 

personal de 

la institución.  

1. Dar 

seguimiento a 

través de 

comunicación 

remitida al 

MAP.            

2. 

Implementación 

SASP.  

ene-

23 

dic-

23 
Por 

determinar. 

Implementa

ción SASP 

(impacto).  

Dirección de 

Tecnologías de 

la Información 

y 

Comunicación 

/ Dirección de 

Recursos 

Humanos.  

Esta acción 

fue 

incorporada 

nuevamente 

en el Plan de 

Mejora actual 

y se han 

realizado 

algunos pasos 

para ponerlo 

en marcha. 
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2 Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

SUBCRITER

IO No.I.2.: 

Gestionar la 

organización, 

su 

rendimiento y 

su Mejora 

Continua. 

No todo el 

personal 

cuenta con 

uniformes. 

Suministro 

de 

uniformes a 

los 

colaborador

es de la 

Institución 

de áreas 

relevantes.  

Suplir de 

uniforme a 

los 

colaboradore

s de la 

Institución. 

1. Solicitar la 

autorización de 

la MAE.                                                   

2. Realizar los 

procesos 

pertinentes 

relacionados a 

compra.                                                   

3. Comprar 

uniforme.                         

4.Entregar 

uniforme. 

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

Número de 

empleados 

con 

uniformes 

entregados. 

Dirección de 

Recursos 

Humanos / 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera. 

Esta acción 

fue 

incorporada 

nuevamente 

en el Plan de 

Mejora 

actual.  
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3 Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

Subcriterio 

1.1. Dirigir la 

organización 

desarrollando 

su misión, 

visión y 

valores. 

No hemos 

realizado 

recienteme

nte una 

revisión de 

nuestra 

misión, 

visión y 

valores 

instituciona

les, para 

alinearla a 

las nuevas 

normativas 

vigentes, el 

Plan 

Plurianual 

del Sector 

Público y la 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo.   

Que 

nuestro 

Plan 

estratégico 

Instituciona

l está 

alineado a 

la 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

END, los 

Objetivos 

del 

Desarrollo 

Sostenible 

ODS 

y los Planes 

Sectoriales. 

Aseguran de 

que la 

misión, la 

visión y los 

valores estén 

alineados a 

las 

estrategias 

nacionales, 

teniendo en 

cuenta la 

digitalización

, las reformas 

del sector 

público y la 

agenda 

nacional 

Ejemplo: 

Planes 

sectoriales, 

Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo 

(END), 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

(ODS), Plan 

1-Inicio por parte 

de la alta 

dirección de la 

organización. 

2-Participación y 

compromiso de 

todos los niveles 

de dirección y 

representantes de 

los trabajadores. 

3-Elaboración de 

la expresión de la 

misión. 

4-Revisión y 

retroalimentación. 

5-Difusión entre 

todos los niveles y 

empleados de la 

organización. 

6-Aprobación y 

compromiso. 

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

Implementa

ción de 

bases para 

una actitud 

de 

responsabil

idad en la 

ejecución 

de la 

planificació

n 

estratégica. 

Dirección de 

Recursos 

Humano / 

Dirección de 

planificación 

Institucional / 

Dirección de 

comunicacione

s / Dirección 

de 

planificación 

hídrica.  
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Nacional 

Plurianual 

del Sector 

Público 

(PNPSP). 
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4 Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

Subcriterio 

1.2 Gestionar 

la 

organización, 

su 

rendimiento y 

su mejora 

continua. 

No se han 

realizado 

actualizacio

nes a la 

estructura 

organizativ

a y los 

respectivos 

manuales 

de 

funciones y 

de 

descripción 

de puestos.    

Actualizar 

y remitir al 

MAP 

nuestro 

Manual de 

Funciones 

y manual 

de cargos 

para su 

aprobación, 

también 

remitir 

nuestra 

estructura.  

Definir e 

instruir 

oportunamen

te las 

actualizacion

es de las 

estructuras 

organizativas

, procesos, 

manuales, 

funciones, 

responsabilid

ades y 

competencias 

adecuadas 

que 

garanticen la 

agilidad de la 

organización. 

1- hacer 

levantamientos 

de lugar.                                  

2- realizar las 

actualizaciones 

a los distintos 

manuales                    

3- aprobación 

por el ministerio 

de 

administración 

pública (MAP) 

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

   

Aprobación 

de:                                         

1-

Resolución 

Estructura 

Organizativ

a 

2-Manual 

del 

Funciones 

3- Manual 

de Cargos  

Dirección de 

planificación 

para el 

desarrollo 

institucional / 

Dirección de 

recursos 

humano / 

Departamento 

desarrollo 

institucional.  
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5 Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

Subcriterio1.3 

Inspirar, 

motivar y 

apoyar a las 

personas en la 

organización 

y actuar como 

modelo de 

referencia. 

No 

contamos 

con un 

procedimie

nto formal 

que 

establezca 

canales o 

medios 

para 

comunicar 

a los 

empleados 

de manera 

periódica 

de asuntos 

claves 

relacionado

s con la 

organizació

n.      

Informar a 

los 

colaborador

es de 

asuntos 

claves de la 

institución  

Informan y 

consultan a 

los 

empleados, 

de forma 

regular o 

periódica, 

sobre asuntos 

claves 

relacionados 

con la 

organización. 

desarrollar una 

vía o 

procedimiento 

factible donde 

se le informe a 

los 

colaboradores 

de las 

actividades de la 

institución  

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

proceso 

desarrollad

o de las 

vías de 

comunicaci

ón de la 

institución  

Dirección de 

Recursos 

Humano / 

Dirección de 

planificación 

Institucional / 

Dirección de 

tecnología de 

la 

información.   
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6 Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

Subcriterio1.3 

Inspirar, 

motivar y 

apoyar a las 

personas en la 

organización 

y actuar como 

modelo de 

referencia. 

No 

contamos 

con la 

logística o 

el 

procedimie

nto para 

reconocer y 

premiar los 

esfuerzos, 

tanto 

individual 

como de 

los equipos 

de trabajos.  

Reconocer 

al personal 

que 

complete su 

evaluación 

del 

desempeño, 

cuando 

superen el 

85%. o  

Reconocen y 

premian los 

esfuerzos, 

tanto 

individuales 

como de los 

equipos de 

trabajo. 

evaluar a todo el 

personal 

mediante los 

acuerdos por 

desempeño  

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

entrega de 

bono por 

desempeño.  

Dirección de 

Recursos 

Humano  
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7   Subcriterio 

2.2.  Elaborar 

la estrategia y 

la 

planificación, 

teniendo en 

cuenta la 

información 

recopilada. 

Actualment

e no 

poseemos 

un plan de 

cuidado 

medioambi

ental  

evidenciar 

la creación 

de nuevos 

proyectos 

de 

sostenibilid

ad, que 

integren los 

aspectos de 

sostenibilid

ad (Gestión 

ambiental). 

Integra 

aspectos de 

sostenibilida

d, (gestión 

ambiental), 

responsabilid

ad social, 

diversidad y 

de género en 

las 

estrategias y 

planes de la 

organización. 

1 identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodología                                    

3 Evaluar 

impacto    

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

política de 

medio 

ambiente 

aprobada  

Dirección de 

planificación 

Institucional / 

Dirección de 

planificación 

hídrica  
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8 CRITERI

O 3: 

PERSON

AS 

Subcriterio 

3.1. Gestionar 

y mejorar los 

recursos 

humanos de 

acuerdo con 

la estrategia 

de la 

organización 

No 

contamos 

con una 

política o 

procedimie

nto descrito 

de 

reclutamien

to, 

selección 

y/o 

promoción 

de personal   

Desarrollar e 

implementar 

políticas de 

Recursos 

Humanos 

contenidas 

en la 

planificación 

de Recursos 

Humanos, la 

que 

contempla el 

proceso de 

reclutamient

o y 

selección, la 

promoción 

igual de 

compensació

n y 

beneficios. 

Desarrolla e 

implementa 

una política 

transparente 

de recursos 

humanos 

basada en 

criterios 

objetivos 

para el 

reclutamient

o, 

promoción, 

remuneració

n, desarrollo, 

delegación, 

responsabilid

ades, 

recompensas 

y la 

asignación 

de funciones 

gerenciales, 

teniendo en 

cuenta las 

competencias 

necesarias 

1 identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodología                                    

3 Evaluar 

impacto    

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

política de 

reclutamien

to y 

selección 

de personal 

aprobada  

Dirección de 

recursos 

humano / 

Dirección de 

planificación 

institucional / 

Departamento 

de calidad en 

la gestión / 

Departamento 

de desarrollo 

institucional.  
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para el 

futuro. 
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9 CRITERI

O 4: 

ALIANZA

S Y 

RECURS

OS. 

Subcriterio 

4.5.4 

Gestionar la 

tecnología. 

La 

Institución 

no aplica 

de forma 

eficiente las 

tecnologías 

más 

adecuadas.    

Utilizar la 

tecnología 

para apoyar 

la 

creatividad, 

la 

innovación, 

la 

colaboració

n y la 

participació

n de los 

grupos de 

interés con 

herramienta

s para 

aumentar la 

productivid

ad 

maximizan

do la 

automatiza

ción y 

colaboració

n 

Utiliza la 

tecnología 

para apoyar 

la 

creatividad, 

la 

innovación, 

la 

colaboración 

y la 

participación 

(utilizando 

servicios o 

herramientas 

en la nube) y 

la 

participación

, 

digitalización 

de la 

información 

relevante 

para la 

organización. 

1 identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodología                                    

3 Evaluar 

impacto 

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

informe de 

la 

tecnología 

implementa

da  

Dirección 

ejecutiva / 

Dirección de 

proyectos y 

obras / 

Dirección de 

planificación 

institucional.  
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10 CRITERI

O 6: 

RESULT

ADOS 

ORIENTA

DOS A 

LOS 

CIUDAD

ANOS/CL

IENTES. 

6.2. 

Mediciones de 

Rendimiento 

en relación a:                     

3. Resultados 

relacionados 

a la 

participación 

de los grupos 

de interés y la 

innovación. 

No 

contamos 

con 

indicador 

de 

medición 

de 

resultados 

de las 

sugerencias 

recibidas e 

implementa

das.   

Elaborar 

periódicam

ente un 

informe de 

resultados 

de las 

encuestas 

del buzón 

de 

sugerencias

. 

Sugerencias 

recibidas e 

implementad

as, (Número 

de quejas y 

sugerencias 

recibidas vs 

número y 

resultados de 

las acciones 

implementad

as). 

1 realizar 

informe del 

buzón 

periódicamente      

2- poner en 

marcha las 

sugerencias 

realizadas 

3- implementar 

las sugerencias  

ene-

23 

dic-

23 

Por 

determinar. 

Mediciones 

realizadas y 

sugerencias 

aplicadas  

Dirección de 

planificación 

para el 

desarrollo 

institucional / 

Dirección de 

recursos 

humano / 

Departamento 

desarrollo 

institucional.  
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11 CRITERI

O No 8: 

RESULT

ADOS DE 

RESPONS

ABILIDA

D 

SOCIAL 

Subcriterio 

No.8.2.3. 

Grado e 

importancia 

de la 

cobertura 

positiva y 

negativa 

recibida por 

los medios de 

comunicación 

(número de 

artículos, 

contenidos, 

etc.). 

No se 

evidencia la 

medición 

del grado 

de 

importancia 

de la 

cobertura 

positiva y 

negativa 

por los 

medios de 

comunicaci

ón. 

Monitoriza

ción de las 

publicacion

es que se 

realicen en 

redes 

sociales y 

canales de 

noticias 

digitales. 

 Medir la 

cobertura en 

los diferentes 

medios de 

comunicació

n, de 

artículos, 

noticias o 

publicacione

s de temas de 

interés de la 

institución. 

1. Activar la 

función de alerta 

Google para 

palabras claves 

identificadas.                                   

2. Completar 

una plantilla de 

control de 

publicaciones 

negativas o 

positivas.                                          

3. Realizar 

informe mensual 

de la 

recopilación de 

los datos. 

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determinar. 

Cantidad de 

publicacion

es 

monitoriza

das / total 

de 

publicacion

es 

realizadas 

Comité de 

calidad / 

Dirección de 

Comunicación    

/ Dirección de 

Tecnologías de 

la Información 

y 

Comunicacion

es 

Esta acción 

fue 

incorporada 

nuevamente 

en el Plan de 

Mejora 

actual.  

 

 

 
Tabla 1- Plan de Mejora INDRHI 2022 - 2023. 
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

   Responsable Plan: José A. Peguero Fecha:     

 
  Revisa: Juan Saldaña Fecha:     

   Aprueba: Olmedo Caba Romano  Fecha:     

                   

No TAREAS RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO 

FINAL 

(s/ objetivo 

previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 

100% 

1 

1. Implementar 

Sistema SASP en la 

institución. 

Dirección de Recursos 

Humanos y Dirección de 

Tecnología de la Información 

y Comunicación. 

          100%   
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2        

1. Solicitar la 

autorización de la 

MAE.                                                   

2. Realizar los 

procesos pertinentes 

relacionados a 

compra.                                                   

3. Comprar uniforme.                         

4. Entregar uniforme. 

Dirección de Recursos 

Humanos                Dirección 

Administrativa y Financiera. 

          80 %   

3 

1.Plan Estratégico 

Institucional alineado 

a la Estrategia 

Nacional de 

Desarrollo END, los 

Objetivos del 

Desarrollo Sostenible 

ODS 

y los Planes 

Sectoriales. 

Dirección de Planificación 

para el Desarrollo 

Institucional / Departamento 

de Planes Programas y 

Proyectos. 

          100%   
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4 

1.Actualizacion de 

Estructura 

Organizativa. 

2.Actualizar Manual 

de Funciones en 

atención a la nueva 

Estructura 

Organizativa. 

Máxima Autoridad Ejecutiva, 

Dirección de Planificación 

Institucional y Dirección de 

Recursos Humano                              

          75%   

5 

1.Crear canales de 

comunicación 

interna. 

2.Describir 

procedimiento de 

comunicación 

interna. 

Dirección de Comunicaciones 

/ Dirección de Tecnología de 

la Información y 

Comunicación.                            

          100%   
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6 
1.Reconocimiento a 

los colaboradores. 

Máxima Autoridad Ejecutiva / 

Dirección de Recursos 

Humanos 

          80%   

7 

1.Elaborar Plan de 

Cuidado 

Medioambiental. 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo Hídrico / 

Departamento de Gestión 

Ambiental. 

          80%   

8 

1.Elaborar política de 

Reclutamiento y 

Selección. 

Dirección de Recursos 

Humanos. 
          80%   
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9 

1.Implementar el uso 

de Tecnología en la 

operatividad de la 

institución para 

garantizar la 

eficiencia y 

aprovechamiento de 

los recursos. 

Dirección de Tecnología de la 

Información y Comunicación 

/ Dirección de Planificación y 

Desarrollo Hídrico.                                

          80%   

10 

1.Desarrollar Política 

de buzón. 

2.Describir 

Procedimiento de 

manejo de quejas y 

sugerencias. 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo Institucional / 

Departamento de Calidad en 

la Gestión.                              

          100%   

  

11 

1.Monitorización de 

las publicaciones que 

se realicen en redes 

sociales y canales de 

noticias digitales. 

Dirección de Comunicaciones                                       100%   
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ACCIONES REALIZADAS 

 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada 

acción priorizada que fueron mejoradas.  

 

 

• ACCIÓN I: implementación de sistema SASP en la institución. 

 

En acompañamiento de nuestro analista asignado en el Ministerio de Administración se 

implementó el método alterno aprobado por el Ministerio, para poder viabilizar la 

transparentizacion de nuestra nomina mientras se logra el ajuste nuestros archivos de 

Nomina al Sistema de Administración de Servidores Públicos SASP. Por lo que hemos 

logrado un 100% de cumplimiento. 

 

Evidencias: captura de comunicación Remitida al Ministerio y puntuación de SISMAP.  

*Nota: Este punto, aunque figura en otros planes de mejora de años anteriores, es en este 

correspondiente al año 2023 en el cual completamos el proceso, anteriores siempre quedaba 

pendiente completar el 100%. 
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• ACCIÓN II: suministrar uniforme a los empleados de la institución. 

 

Se ha logrado un 80% de su ejecución. Se hizo entrega de uniformes al restante del 

personal de mayordomía y planta física de la sede central al igual que a las secretarias, 

completando la segunda fase del proceso de entrega de uniformes al personal de los 

grupos de apoyo de la institución. 

 
Evidencias: cotización, listado firmado por los colaboradores y fotografías. 

*Nota: Esta es una segunda etapa del procedimiento, en los planes de mejora anterior se presentan 

las primeras entregas de uniformes, en este se agrega un nuevo grupo de colaboradores. 
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• ACCIÓN III: Elaborar plan estratégico Institucional alineado a la Estrategia 

Nacional de Desarrollo END, los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS y los 

Planes Sectoriales. 

 

 

Tenemos un 100% del objetivo logrado, la institución cuenta con un plan estratégico 

alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo, La evidencia del mismo se encuentra 

publicada en nuestro portal institucional. 

 

Evidencias: Confirmación de validación de PEI, Portada Plan estratégico institucional y publicación del 

Plan en el portal institucional. 

 

 

 

 



INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRÁULICOS 

(INDRHI) 

 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Informe de cumplimiento Plan de Mejora Institucional 2023 

 

21             Depatamento de Calidad en la Gestion  
 

 

 

 

https://indrhi.gob.do/transparencia/plan-estrategico/#665-planificacion-estrategica 

 

 

 

• ACCIÓN IV: Actualización de Estructura Organizativa. 

 

Se ha logrado un 75% de su ejecución. Actualmente estamos en proceso de actualización 

de nuestra estructura organizativa, la versión actual está vigente hasta el año 2026 como 

se evidencia en el SISMAP. 

Se ha designado un equipo para en conjunto con la analista asignada en el Ministerio de 

Administración Pública, llevar los trabajos correspondientes a esta actualización. Hasta 

la fecha ha sido remitida una propuesta de estructura para validación por parte del 

Ministerio de Administración Pública. 

 

Evidencias: Puntuación SISMAP, Comunicación de designación de equipo institucional, Estructura 

Vigente. 

https://indrhi.gob.do/transparencia/plan-estrategico/#665-planificacion-estrategica
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• ACCIÓN V: Crear canales de comunicación interna. 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. En la institución se ha creado un canal interno 

de comunicación que son los correos electrónicos institucionales, además de tener 

murales informativos en el edificio y un portal web que se mantiene actualizado con las 

actividades principales y la operativa de la institución, garantizando con esto que sea de 

conocimiento de los colaboradores todo lo relacionado con los trabajos que se realizan y 

cualquier tipo de cambio organizacional. La responsabilidad de la divulgación de 

cualquier cambio en las políticas o procedimientos institucionales ha quedado establecida 

mediante la política de comunicación institucional. 
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Evidencias: Captura del portal web, correos institucionales con el boletín informativo que se envía 

diariamente a todo colaborador, foto del mural institucional y Política de comunicaciones. 

*Nota: Aunque la política fue firmada en el año 2021, es en este año 2023, en donde se socializa y se 

implementa. 
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• ACCIÓN VI: Reconocimiento a los colaboradores. 

Este punto ha sido cumplido en un 80%. Desde la Dirección de Recursos Humanos se trabaja en 

un programa de reconocimiento a los colaboradores, este se encuentra en revisión para firma, 

aprobación y posterior implementación. 
 

Evidencia: Borrador de programa de reconocimiento 
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INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRÁULICOS 

(INDRHI) 

 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Informe de cumplimiento Plan de Mejora Institucional 2023 

 

29             Depatamento de Calidad en la Gestion  
 

• ACCIÓN VII: Planes de cuidado medioambiental. 

El Departamento de Gestión ambiental, formulo un plan de reciclaje de papel para la institución 

el mismo ya ha sido aprobado y está en fase de implementación por ello solo se ha logrado un 

80% de esta acción de mejora. 

Evidencia: Plan de cuidado medioambiental, programa de reciclaje. 
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• ACCIÓN VIII: Reclutamiento y selección de personal. 

Este punto ha sido cumplido en un 80%. Desde la Dirección de Recursos Humanos se trabaja en 

una política que rija el proceso de reclutamiento y selección de personal en atención a la Ley 41-

08 de Función Pública., esta se encuentra en revisión para firma, aprobación y posterior 

implementación. 
 

Evidencia: Borrador de política de reclutamiento y selección. 
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• ACCIÓN lX: Implementar el uso de Tecnología en la operatividad de la 

institución para garantizar la eficiencia y aprovechamiento de los recursos. 

 

Se ha logrado un 80% de su ejecución. Atendiendo a la función principal de nuestra 

institución que es el aprovechamiento y cuidado de los recursos hídricos, se ha iniciado 

la capacitación del personal en el uso de tecnologías para una ejecución más eficaz de sus 

asignaciones, en este caso se está implementando el uso de drones para observación y 

seguimiento de los fenómenos y circunstancias que rodean las instalaciones y equipos en 

los que se sustenta la institución para el cumplimiento de sus metas. 

Evidencias: Fotografía de las capacitaciones. 
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• ACCIÓN X: Elaborar periódicamente un informe de resultados de atención a 

quejas y sugerencias del buzón de sugerencias. 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Contamos con una política y procedimiento de 

buzón de quejas y sugerencias, se llevan tabulaciones y reportes semanales de 

seguimiento al buzón. 

Evidencias: Política y procedimiento del buzón de sugerencias. 
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ACCIÓN Xl: Monitorización de las publicaciones que se realicen en redes sociales y 

canales de noticias digitales. 

Este objetivo esta logrado en un 100%. Desde la Dirección de comunicaciones se lleva un 

monitoreo constante del impacto he impresiones que se expresan a través de los diversos medios 

en los cuales la institución tiene interacción con el público general, redes sociales, periódicos 

digitales y todos los demás medios. Esto queda evidenciado en el informe semestral de memorias 

de la Dirección de Comunicaciones. 

 

Evidencias: Memoria semestral de la Dirección de comunicaciones. 

*Nota: a la fecha de este informe de cumplimiento de plan de mejora, no se había publicado la 

memoria correspondiente al año 2023, sin embargo esta es evidencia de que se llevan a cabo la 

elaboración de dichos informes. 
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERÍODO (junio 2022-marzo 2023) 

 

No. 

 

Área de Mejora Nivel de 

Avance 

Nivel de 

Cumplimiento 

 

 

1 
Implementación de Sistema SASP en la institución. 

 

 

100% 

 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

 

2 
Suministro de uniformes a los colaboradores de la 

Institución de áreas relevantes. 

 

 

80% 

 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 
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3 

 

Plan estratégico Institucional está alineado a la 

Estrategia Nacional de Desarrollo END, los Objetivos 

del Desarrollo Sostenible ODS 

y los Planes Sectoriales. 

 

 

 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

4 Actualizar Estructura Organizativa, Manual de 

Funciones y Manual de Cargos Institucional. 

 

 

75% 

 

 

Cierto Avance 

(51-79) 

 

 

5 
Informar a los colaboradores de asuntos claves de la 

institución. 

 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

6 

 
Reconocer al personal que complete su 

evaluación del desempeño, cuando 

superen el 85%.  

 

 

 

80% 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

7 

 

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestión ambiental), 

responsabilidad social, diversidad y de género en las 

estrategias y planes de la organización. 

 

 

80% Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

8 

 

Desarrollar e implementar políticas de Recursos 

Humanos contenidas en la planificación de Recursos 

Humanos, la que contempla el proceso de 

reclutamiento y selección, la promoción igual de 

compensación y beneficios. 

 

 

80% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

9 

 

 
Utiliza la tecnología para apoyar la creatividad, la 

innovación, la colaboración y la participación (utilizando 

servicios o herramientas en la nube) y la participación, 

digitalización de la información relevante para la 

organización. 

 

 

80% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

 

10 

 

Elaborar periódicamente un informe de resultados de las 

encuestas del buzón de sugerencias. 

 

 

105% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 
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11 Medir la cobertura en los diferentes medios de 

comunicación, de artículos, noticias o publicaciones de 

temas de interés de la institución. 

 

100% Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 
 

 

 

Realizado por: 

INDRHI 

 

Dirección de Planificación para el Desarrollo Institucional. 

Departamento de Calidad en la Gestión 

 

 

 

 


