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RESUMEN EJECUTIVO

El Cuerpo Especializado en Control de Combustible y Comercio de Mercancias CECCOM, en cumplimento al
Decreto No. 211-10, el cual declara de caracter obligatorio la aplicacion del modelo CAF (Marco Comun de
Evolucién) ha realizado el autodiagnéstico correspondiente al 2022, acompafiado de los representantes del
Comité de la Calidad y con el apoyo de los diferentes encargados de areas involucrados en los diferentes procesos
operativos y procesos generales de la institucion, este ejercicio se ha llevado a cabo a través de una serie
reuniones, donde los involucrados participan en las diferentes actividades, en cumplimiento a los requisitos de la
autoevaluacion, en este orden, hemos empleado la Guia CAF, identificando los puntos fuertes en cada uno de sus
9 criterios y sus diferentes subcriterios, asi como la determinacion de las areas de mejora, para la posterior
aplicacion de acciones que eleven los niveles de calidad de nuestros procesos y de los resultados proyectados.

El Plan de Mejora Institucional es uno de los sub indicadores del SISMAP, para dar respuesta a lo anterior, se
requiere la elaboracion de dos informes, uno que contemple la ejecucién de al menos el 50% de las acciones
propuestas, para un valor de 80% en el SISMAP, y otro que contemple un 85%, para un valor de un 100% en dicho
Sistema, a partir de la autoevaluacion CAF de Septiembre del 2022 se elaboré el Plan de Mejora 2022 — 2023,
este informe tiene como objetivo superar el 70% de cumplimiento del plan.

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Comun de Evaluacion (CAF);
asi como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles y Comercio de Mercancias CECCOM.
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
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Resumen del Plan de Mejora

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 211-10. En el afio 2022 el Comité de la
Calidad realizé el autodiagnéstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacién-Modelo CAF, donde
se identificaron las areas de mejoras y basado en estas se elaboré el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre agosto 2022 y agosto 2023.

1 No se han obtenido resultados del nivel de participacion de los clientes en los procesos 100%
. . . 0
de trabajo y de toma de decisiones.

No se han obtenido resultados del nivel de transparencia, apertura e informacion

. o 100%
proporcionada por la organizacion °

3 No se han obtenido resultados de la diferenciacién de los servicios teniendo en 100%
. . . . 0
cuenta las necesidades especificas del cliente

4. No se han determinado los costos de los servicios que ofrece la Institucién 100%

No se han obtenido los resultados del grado de implicacion de los grupos de interés en
5. el disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de 100%
toma de decisiones.

No se han obtenido los resultados del grado de participacion de los ciudadanos en

6. . 100%
los productos y servicios.

7. No se creado un proceso de Encuestas de Clima laborar 100%

8. No se han llevado acabo encuesta de clima laboral 0%
No se han obtenido los resultados del nivel de uso de las herramientas digitales de

9. . ., S 100%
informacion y comunicacion del personal del CECCOM.

10 No se han obtenido de evaluacion de parte de los grupos sociales hacia la 0%

institucion.

Con la ejecucion en un 100% de 8 actividades de los 10 programas en el plan de accién 2022 — 2023, el CECCOM
da cumplimiento al 80% de dicho plan.
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Areas de Mejoras y sus evidencias

[] Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos / Clientes.

[1 Subcriterio 6.1: Mediciones de la percepcion.

[ 6.1.1.3 Area de mejora: No se han obtenido los resultados del nivel de participacion de los clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones.

7] 6.1.1.4 Area de mejora: No se han obtenido los resultados del nivel de transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion.

] 6.1.2.4 Area de mejora: No se han obtenido los resultados del nivel de la diferenciacion de los servicios
teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente.

[0 Acciones implementadas:

1. Modificar las Encuestas de Clientes Externo para incluir las mediciones de participacion de los clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones.

2. Modificar las Encuestas de Clientes Externo para incluir las mediciones de transparencia, apertura e
informacion proporcionada por la organizacion.

3. Madificar las Encuestas de Clientes Externo para incluir las mediciones de la diferenciacién de los servicios
teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente.

4. Llevar acabo las Encuestas de Clientes Externos correspondiente al primer semestre del 2023.

[0 Nivel de cumplimiento: 100%
[l Evidencias:

1. Copia del nuevo formato de las Encuestas de Clientes Externos.
2. Resultados de Encuestas de Clientes Externos correspondiente al primer semestre del 2023.

3. Muestra de encuestas realizadas a clientes Externos.
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Evidencia 1
Formato Encuesta de Satisfaccion de Clientes Externos

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
Mercancias (CECCOM)

Encuesta de Satisfaccion de Clientes CECCOM

|FEC!M: I

Chente:

Producto / Servicio recibido:

L | ;Grado de utilidad de nuestros servicios /productos para usted?

2. | ;Nivel de satisfaccion con la forma (proceso) que se dio el servicio?

3. | ;Qué tan satisfecho estd usted con el servicio?:

4. | iNivel de cortesia de los miembros que le brindan el servico?

5. | iGrado de capacidad que mostraron los miembros del CECCOM?

6. | ;Evalué el tiempo de respuesta fue el esperado?

7. | {Cudl ex nivel de confianza hacia el CECCOM?

8. | ;Como fue la calidad de servido que recibio?

(Como fue la comunicacion y la transparencia al momento de
brindar el servico?
¢ Cudl e nivel de participacién del CECOOM con su institudén para
‘| toma de decisiones en los trabajos y toma decisiones?

Malo (0469) Regular (T0479)  Buess (S0 a89)  Muy bucno (90 4 99)  Excelesto (100)
ﬂmmwphuwkmwo (rediams /quejs [sugerencia)

Total de Is Evaluacidn
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Evidencia 2

Resultados de Encuestas de Clientes Externos

CUERPO ESPECILIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES Y COMERCIO DE
MERCANCIAS (CECCOM)

RESULTADOS DE EVALUACION DE CLIENTES EXTERNOS

Ministerio de Salud Piblica (MSP)

IMhllmHodelndnn:rhy“

clo y Mipy

Ibhw:dén General de Aduanas (DGA)

IPro Consumidor

Contra la Salud PEDECSA

Ilnsdmto Dominicano para la Calidad INDOCAL

de las Fuerzas Armadas

Comision Permanente para la Reforma y Modernizacion|

Expendio

Direccién de Supervisién y Control de Estaciones de

100

Iplanmcacwnyommnomcu

[Division de Estadisticas MIDE

DINECCION DE HIDROCARBLRO
DISON DE ESTADISTICAS A1DE

PLANSSICACION ¥ DESASROLLO FAICK

DERECCION OF SUPERVISIONM ¥ CONTRADL DE ESTACIONES DE SXPEM000

250 PERNM. PARA LA

v ZACION DE LAS FUSETAS

INSTITUTO DOMINICANS PARKA LA CAUDAD MIDOCAL

IZADA OF CRi ¥ SELITOS CONTRA LA SALUD PEDECIA

PRO CONIUMIDOR

OWMECCION GERERAL Of ADUANAS (DGA)

MENISTERRD DF INDUSTRIA ¥ COMERTIO ¥ M YMES

MIMGSTERIO DE SALUD FUBLITA (M2F)

CLIENTES

o 20

we 30

PREGUNTAS

so s0.0 »™ o aana as o
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Evidencias 3
Muestra de Encuestas Realizadas

" Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
Men:nnda} (CECCOM)

Encuesta de Satisfaccién de Clientes CECCOM.

| excna: 2L 8 /2ne

”7Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
Mgrmncias (CECCOM)

de Satisfa

n de gl,ignlgg,(:’ECCOM

Cllente: Ministerio de Salud Pablica (MSF)

| L | 1Grado de utibidad de nerstros servickes,/ praductes pars ustod? X 1. | zGirado de wtflilad Se puestion servicios/prodactos para wsted ! |
: .;Nluldnwnmhhm(mw)wzndmnlnem? <-X—, 2. | el de e L taema [ que se dio o servicia? [ X J
X | ;Qué tan satisfecho estd usted con of servicio | X liifQutmmaﬁnmlmcluWo?: | | X |
& | et de deton que o servicio? [ 1 X : : "vaddomﬂedldthmh-hmqn-lnm-n{wm? I X‘
5. | iGrado de o Tos Aol CRCCOMT ! 5. | iGrade de que s del CECCOM? X
6. | tEvalué el hempo de respursta fue o experado? , % 6. | (Fvalud ol Henspo de respussta fue ol esporado? X I
7 | <ot menbrat e comtfioms el G CHOCOMT | Iy 1 7. | 2uat ex nivel de comfiamea hacka el CEGCOM? | | ')( |
B 'lm—mnzmumm.uemnm X L8 | Lu-.lu'hcall&“.m'\'foq.nimh’Y | ‘ lé’_‘i
i ‘Mmum_,;.n,.m_m.‘,m,ﬂmw, % 7. | iC6mo fue 1a communicacién sl momento de Brindar el servicio? } I X
10, ;Cnal es su impresion general 2 cerca del CEOCCOMY \ | ’ \‘ |n.i¥ ‘M““wnwﬂ:m“mou’ —t L N .y JUlR X.
T Waiview i) egeier (T2 V) Bumss (04 09) My baes (02 9%)  Excematn (108 i Malo (B4 69)  Mewilar (709 T9)  Puwns (04 0%)  Muy bewns (V04 9] Sacebonte (100) ==
i thene ahgaibe recommadadidin, por Ganr ailii T e = Gt g s Wear wllice T Joeeia
Q¥
Total de la Evaluacion {

Cuerpo Especializado de Con;mid; Combustibles y Cume;tlo de
Mercancias (CECCOM)

Encuesta de Satisfaccion de Clientes CECCOM

[recua. 24\ 04 \2032

Mercancias (CECCOM)
Encuesta de cién de Cl CECCOM

@ Cuerpo F.qpccinlhad’o’de Control de Combustibles y Comercio dnii ‘ . T

Cleate: de Industria y Comerdio y

Cilentu; Direccldn Ganers do Aduanas (DGA)
| Products / Servicio recibidn:

L willidad de ser para usted? X

11.| ;Grude de utiidad de muestros servicios/ productos pars usted? | B

| 2. | iNtvel de satisfaccitm cnn Ia forma (proces) que s (dio of servicie 12.| (Nivel ile sstisfaccion con Ia formas (proceso) que se dio el servicio? | x

3. | (Qué tan satisfeche estd usted con of seTvick: | 13.| {Qué tan satisfecho estd ustad coo of servideT: |

4. | Nivel de cortesia de los micmbiros gor ke beindan of serviclo? \

X | K

14, (Nivel de cortesia de Jas msembrav que Te Wetndan of servico? |

Pt |
Il e , ‘
1Grado du o 0% el CECCOM? X7 | 15.| iGrado de que son deic Y | X
. { +—t ¢ +
6 | 2Rvalud al tiempe de rospusss fue ol esperada? ){ 16. | (Evatns ef Hempa de rspunsts fue vl ssperado? #
7. iCual es ptved de conflana hacta of CECCOM? >< | 17.] (Cusl es nivel de confianza hacks el CECCOMT | X
: 3 1 1 t | S S -
B (Como fue la calided de servicio que recibis? X 10| ;Como fee ta calidad de servicio que rocibio) X
S LS —— !
| 9. | zComo fue la commumscacion al momento de brindar ef servicn? N X 15, ;Cémo fue b comunicacitn al momento de hrindar of wevicio? X ‘

><|
o
e

10| (Cunbl ws s improssén gennral 2 corcs del CECCOMT 1 | (Cubl o5 mu inmprosiin groersd  cerca del CECCOMT | | X
[ Sk (02 0%)  Begelar (P02 T0)  feews (03 1) Miy brewen (W08 99)  Sxcubents (100) Main (D32 4%)  Regular (7 )
© o digin v por ver vl = F ] Wi por Grver silice o

Baens (R0 2 89)  Muy biwno (%) 8 #9)  Escebesne (140)
wepmet [rechs [qeeis segeresia)
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Areas de Mejoras y sus evidencias

[1 Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
[1 Subcriterio 6.2: Mediciones del rendimiento.
[l 6.2.2.8 Area de mejora: No se han determinado los costos de los servicios de la Institucion.

[0 Acciones implementadas:

Realizar los célculos correspondientes de los costos de los servicios que brinda el CECCOM a sus clientes y
partes interesadas.

[0 Nivel de cumplimiento: 100%

[ Evidencias:

1. Analisis de los de los diferentes servicios que brinda el CECCOM a sus clientes y partes interesadas.
2. Formulario de reunion
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Evidencias 1
Anélisis de los costos de los servicios que lleva a cabo el CECCOM

Mercancias

O Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
(CECCOM)

I FECHA: 18/01/2023 |

No. SERVICIOS COSsTO
1 ALLANAMIENTOS £40,188.00
2 PATRULLAS $10,982.00
3 INSPECCION A UNIDADES QUE TRANSPORTAN $4.074.00
COMBUSTIBLES Y MERCANCIAS & :
INSPECCION A UNIDADES QUE TRANSPORTAN
¢ DESECHOS OLEOSOS 227400
5 COMISION MIXTA INTERINSTITUCIONAL £30,288.00

.8 S

\ﬁ'.'_‘x._.JA.
]
Tee. Caranel Bl aide QUAAR BRlbe ERD Gral de Brigata Cgfar A Mffanda Maiian, ERD

Director Administrativo vy Financiero Diggtctor General
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Evidencias 2
Formulario de reunién Analisis de los costos de los servicios que lleva a cabo el CECCOM

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
@ Mercancias
- Formulario de Reunion

‘l’lpu_dc A’/r -' 7 C : Fecha: > /O3 Za:")
{)_)(,alkh & O On th‘ .-k_k::{wx\\ﬂ.f o w)‘b Hoes do Inicto: | 07 0 S
& s Sxuiees e et ¢ CRCLOM [Voraderermine 3 v, fmA

Lugar: Zolow Ao

PAGINA DE PAGINAS
;E de FOOS(PG-SGC-O08)03
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Areas de Mejoras y sus evidencias

[] Criterio 6: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
Subcriterio 6.2: Mediciones del rendimiento.

Subcriterio 6.2: Mediciones del rendimiento.

6.2.3.1 Area de mejora: No se han obtenido los resultados del grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacién de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones.
6.2.4.1 Area de mejora: No se han Obtenido los resultados del nivel de Participacion ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo de informacion continuo entre la organizacion y los ciudadanos clientes).
[0 Acciones implementadas:

Llevar a cabo un analisis donde participen las areas responsables y determinen cual es nivel de implicacion de
los grupos de interés en el disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones y participacion ciudadana en los productos y servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos clientes).

[ I I

O

[ Nivel de cumplimiento: 100%

[l Evidencias:
1. Informe de andlisis realizados.
2. Formulario de reunién.
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Evidencias 1
Informe de andlisis realizados implicacion de los grupos de interés Participacion ciudadana en los
productos y servicios.

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE DEFENSA
CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES Y
COMERCIO DE MERCANCIAS
Departamento de Gestién de Ila Calidad
“Todo por la Patria”
17 de enevo del 2023

QFICIO SIN:

Del : Director de Operaciones dal Cuerpo Especializado de
Control de Combustitles y Comercio de Marcancias.

Al -2 Encargado dei Departamento de Gestion de la Calidad dal
Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercic de Mercancias.

Asunto : Informa de anslisie del nival implicacidn d= los grupos de
interés del CECCOM

Anexos - Listado de grupos de interés (parte intaresadas)

1. Cortésmeonte, me permito dirighme a esa dependencia
para mforma que durante una mesa de trabajo an |la que participaron las
Direcciones de Opersciones, Intaligencia y Administratva y Financiera, se
determind que axisten un totsl de 19 Iinsttucionas gque participan activamente en las
operacones que realiza el CECCOM, y que de estas al menos 10 se involucran y
participan activamente an al disefio para Ia ejecucidn de los servicios, mejorn en los
procesos y toms de decisiones en las actividades en las que s& relaconan, £sfo
indica que al nivel de implicacon de estas entidades en conjunto es de un 80%.

2. Asl mismo informo que se estara cordactando he
informado a las demés pantes Interesadas para que sean parnticipes en proximos
cambics y mejoras de ios procesos y sernvicios gque ejecuta ol CECCOM.

\ W

Y 6 /)
Mol QA

Anderson M. Fabian Riveras — P
& = s
Coronsl ERD, (DEM) R TNeg o',
GJlivb, = v, -l
SEDE CONTRAL. Cata O Mo 11, Secior Los Bagos o Hera. prowycis San Costoosd, Bep. Don

Tot MSSET-ANT B 117, an (VEcocsse gon ds Chasgo Pase 91000
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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE DEFENSA
CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES Y
COMERCIO DE MERCANCIAS

Direccién de Operaciones
“Todo por la Patria”

Procuradurfa Bspecializada de Crimenes y Delitos Contra la Salud PEDECSA
Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL
Direccién de Hidrocarburos

Comisién Permanente para la Reforma y Modernizacitn de las Fuerzas Armadas
Direccién de Supervisién y Control de Estaciones de Expendio
Planificacién y Desarrollo MICM

Divisién de Estadisticas MICM

Mismbros del CECCOM (5)

Empresas Transportistas y Distribuidores de Combustibles
Comerclante de Mercancias (5)

Direccién del EMACON )3

Choferes Transportista de Combustibles y Mercancias

Ayuntamiento Haina

Policia Nacional Haina

Bomberos Haina

s[a[R[R[2[E[R[E[B]°[ [ [P [*[*[*[*]*
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b
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y

Comercio de Mercancias MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

Evidencias 2
Formulario de reunién.

N Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
% g‘ Mercancias

Formulario de Reunion

/po de Ruunbém / el J Cammitis
Wk o.c.mu o{e -
Tm Ve

ady

YN &

F a1 Gy
. fw

Lacon e Ws

oy Grows) del (.E[ oM Hera de tormines V15 S0
‘ Lasgur: P p/ A g
Respesasble: Oy ooy N - 2,

INA DE PAGINAS
de 2. FOUS(PG-SGC-008)03
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

Areas de Mejoras y sus evidencias

[] Criterio 7: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
[1 Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion.

7 7.1.1. Area de mejora: No se ha elaborado e implementado el Procedimientos del Encuesta de Clima Laboral.
[0 Acciones implementadas:

Elaborar, socializar e implementar el Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral en la institucion.
O Nivel de cumplimiento: 100%

[J Evidencias:

1. Copia del Procedimientos de Encuesta de Clima Laboral.
2. Copia de Solicitud de creacién del Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral.

3. Socializacion del Procedimiento de Encuesta de clima laboral.
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

Avance Plan de Mejora

MA-SGC-002

Evidencias 1

Procedimiento Operativo Evaluacion de Clima Laboral

Procedimiento Operativo
Gestion de Clima Laboral

PG-IGE-002

Cabo OA Ariel Art. Gilrmrin Javiee, FARD
Ercagade dul Degartarenio s SGC
Nambre y Firma
Revisd
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

MA-SGC-002
Avance Plan de Mejora
3 Procedimiento Operativo
@ Gestion de Clima Laboral G
EMISION | VERSION | ACTUALIZACION
01.909.2020 o2 06.09.2021

1. PROPOSITO O MISION

Realkzar estudios de dara laborad en ef Cuerpo Especialzado de Control e Combustbies y Comercio de
Mescancias (CECCOM) con & fin de Wentficar necesidades que permitan gestonar planes de
mepramiento en el amteenie laboral.

0 PROVEEDOR: Drector General

0 EMPIEZA (SOLICITUD): Salicitud de encuesta de chima laborad
0O INCLUYE: Ejecucidn de encuesta de clima labocal
o
o

TERMINA: Ejecucion del plan de acclon
CLIENTE: Direcodn General, representantes de areas

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS
O Norma SO 31001:2018
O Ley No 87401, gu= gea o Sstera Dominicano de Seguridad Sociad
O Regamento 52206 de seguridad y salud en el trabajp

5. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

0 Este procedimienio sera ejecutado en la Inspectoria General.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

Ver diagrama de flupo
7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. SOLICITA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL: Scoliata medcante
“Oficio”, al Director Personal gue se feve a cabo las encuestas de
clima laboral a todo el personal del CECCOM
Nota1: Este proceso se lieva a cabo una (1) vez al ano, en dicemtxe
de cada ano previo al disefo del plan esralegoo de fa instsuocon, ©

por dsposicon de la Dreccion General
0 Direcior de General

Pagina2cde 5 FOO2(PG-SGC-001)02
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y

Comercio de Mercancias MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

Evidencias 2
Copia de Solicitud de creacion del Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral.

| Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
Mercancias (CECCOM)

Salicitud de Creacion. Modilicacson o Ellminacion de ka Informacion Decemaentada

\ ACCION A KEALIZAR
CREACION MODIFICACION | | ELIMINACION OTROS
NEQUEWIMIENTOS | DETALLES 7
¥echa de Solicttud Q5/09/2022
Acea Director Genera
Tipe de Documento Procedimienta Operattvo

Nombre def Documseata Mrotedimsentn Operative Gestion de Cima Labural

Cadign o-DPE-0OD

Proceso que portenecs N/A

Version Actual

Craatldn del procodimientn cperutivo clima laboral, pura la ejecuciéa de |

Hazoo de la soilcitud
las encueata de clima labocal

o0
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

MA-SGC-002
Avance Plan de Mejora
Evidencias 1
Socializacién del Procedimiento de Encuesta de clima laboral.
Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
fg’ Morcenciass
Formularic de Reunidn
11PO 08 Kaurion | Comision /| Lomite: recha: io /0‘7 / 2022
ol Zatod S d foe Simigntn [Femssiveio " od o fm
@Lﬁ kon de clima \abofal. Rocada soemind: ) 5209, fh
éa\on de COn(cw,nuA

r_‘/l;w L'L-s x.l‘uf'&‘fl =

‘F}:a Ea" tﬁ‘ 2 i&
Or/MZ/"
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% ?%Vﬁ@feﬂ([}m) z:h 4@«»«4«&/

S ans LQMHLL_L__\QN/A& Qs

Wﬁ-@i—b Q0
T/ —ason e AKD

’Zg;a( =2

i )‘\A L%

¥ \_,Qg:m b

oo WHETHD /WD
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

Areas de Mejoras y sus evidencias

[] Criterio 7: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
[] Subcriterio 7.2: Mediciones del rendimiento.

7 7.2.2.2 Area de mejora: No se han Determinar los resultados del nivel de uso de las herramientas digitales de
informacidn y comunicacién del personal del CECCOM.

[0 Acciones implementadas:

1. Solicitar a todo el personal que den seguimientos a las diferentes herramientas digitales de informacion y
comunicacién de la institucion.

2. Determinar el nivel de uso las diferentes herramientas digitales de informacion y comunicacion de la
institucion.
[0 Nivel de cumplimiento: 100%

(1 Evidencias:

1. Copia del Memorandum del director sobre el uso de las herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

2. Copia del informe del nivel de uso de las diferentes herramientas digitales de informacién y comunicaciéon de
la institucion.
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

Evidencias 1
Copia del Memorandum del director sobre el uso de las herramientas digitales de informacion y

comunicacion.

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE DEFENSA
CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES Y COMERCIO

DE MERCANCIAS
“Toda por la Pasna”™

0S de octubre del 2022
MEMORANDUM

A los : Encargados de areas del Cuerpo Especiallzado de
Control de Combustibles y Comercio de Mercancias.

Cortésmente, por mado del presente memorandum. se le
participa que sean responsable, de que el personal bajo su mando debe dar
seguimientos a todas Redes Socales de este Cuerpo Especializado. con la
intencion de asegurar gue todos los miembros de ka institucidn usen las
herramientas digitales de informacion y comunicacion del CECCOM

CESAR A. MIRANDA MANON, o
General de Brigada.. ERD P
Director General

GJIr
Copa & Swunavecion Ganansl

Drecior de Teornaiogia 08 18 Momeandn y Comuncacion, 5" -
de Custocia Legal o= LN
Archivo General CECCOM. - ,

BMOC CENTRAL Cafis D Nc 11 Daciar Los Sepos de Hams peswnca San Castiitel, Rop Don
Tel 00S-S5T-O6N B 217, 540 0aBoecoom 2ob 00 oo Posial 95000

Drecior Reporal Central ' pm—— :
Direcicr Admnistrates y Firanceo, R ":v{
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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

Evidencias 2

Copiadel informe del nivel de uso de las diferentes herramientas digitales de informacion y comunicacién
de la institucion.

REPUSLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE DEFENSA
CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMSUSTIBLES Y COMERCIO
DE MERCANCIAS

Director de i3 Comunicaciones y Tecnologia
“Todo por la Patre”

14 da oclubwe del 2022

OFICIO

N - Director General del Cuarpe Especizlizado de Conltrol ae
Combustibles y Camercio de Mercancias.

Ot - Owractor de Comunicaciones del Cusrpo Especiaizado de
Conlrol de Combostibies y Comercio de Mercancias

Asunto - Informe de resultado del usc de las herramentas digiales

(Redes Soclales) por perscnal deil CECCOM

1. Respstuosamente, me dnjo 8 ese superar despacho
con fa Intancion de informar, que, duranto una revision a a plataforma de esta
institucion. se pudo evidenciar €l uso notable de las hemramientas digitales de
nformacién y cemunicacion (Redes Soclales), por parte del personal de las
diterentes areas del CECCOM. En la sctunlidad &l 85% de los membros que

laboran en este Cuerpo Especalizado dan seguimanio & las redes socisles de ia
institucion

que sstime de ugar

I CENTRES. Cate DA T Sector Los S O e prwancs By Crdtdmd e Duwy
Te S05F37 00N Cat 217 sOONQNecion gut de Dacc: Mty ¥ 000
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