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Introducción 

 

 

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, es la Biblioteca Central del Estado 

Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene bajo su 

responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusión del patrimonio bibliográfico 

del país y principalmente la obra de autores dominicanos. La BNPHU tiene por objetivo, 

contribuir con la creación, organización y control de manifestaciones culturales para la 

consolidación de la identidad y valores de los activos bibliográficos de la nación. 

 

Nuestra organización está comprometida en las mejoras de nuestros servicios y 

procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr 

la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2023, tomando como 

referencia aquellas áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico CAF, del año 

2022, las mismas fueron efectuadas con el acompañamiento de las Analistas del 

Ministerio de Administración Pública (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU. 

 

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuación las 

evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora, 

nivel de logro y las evidencias hasta la fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 1: Liderazgo. 

Subcriterio 1.4.5 Gestionan y desarrollan asociaciones con grupos de interés importantes 

(ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, autoridades). 

 

 Acción realizada: La institución procedió a remitir comunicación al director general de 

la OMSA, solicitando los servicios especiales que ofrecen. La misma, con el objetivo de 

que, los colaboradores puedan llegar seguros al trabajo y de regreso a sus hogares. Con 

un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Comunicación OMSA. 

 

 



 

 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio: 3.1.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de 

organización. 

 

 Acción realizada: La BNPHU, redactó un correo solicitando a las áreas el uso y 

compromiso para la implementación del formulario de requisición de personal. Con un 

nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Correo remitido a las áreas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Evidencia 2: Formulario de requisición. 

 

 



 

 

 

Criterio 4: Alianzas y Recursos. 

Subcriterio 4.4.2 Garantiza la información disponible externamente sea recogida, procesada, 

almacenada y usada eficazmente. 

 

 Acción realizada: La institución procedió a crear un sistema donde se puedan registrar, 

mantener organizadas y llevar el control cronológico de todas las correspondencias. Con 

un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Creación. 

 

 

 



Evidencia 2: Previsualización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 3: Archivística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 4: Alianzas y Recursos. 

Subcriterio: 4.4.8 Asegura que el conocimiento clave (explícito e implícito) de los empleados 

que dejan de laborar en la organización se retiene dentro de la misma. 

 

 Acción realizada: La BNPHU, procedió a redactar el acuerdo de confidencialidad 

institucional para que sea firmado por todos los colaboradores. Con un nivel de 

cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Acuerdo de Confidencialidad. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 4: Alianzas y Recursos. 

Subcriterio: 7.2.4 La frecuencia de la participación voluntaria en el contexto de actividades 

relacionadas con la responsabilidad social. 

 

 Acción realizada: La BNPHU, procedió a elaborar un Panel sobre el Cambio Climático 

para que los colaboradores tomen conciencia de los efectos dañinos para la salud y para 

nuestro planeta en caso de no cooperar con el medio ambiente. Con un nivel de 

cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Informe Panel Cambio Climático. 

 

 

 

 



Evidencia 2: Informe Panel Cambio Climático. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 3: Informe Panel Cambio Climático. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 4: Fotos. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 5: Comité del SISTAP. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 6: Registro de Participantes. 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 7: Convocatoria a todo el personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 3: Personas. 

Subcriterio: 3.3.8 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Presta atención 

especial a las necesidades de los empleados más desfavorecidos o con discapacidad.  

 

 Acción realizada: La BNPHU, procedió a la instalación de los accesorios 

complementarios de apoyo y barras de seguridad en los baños a personas con 

discapacidad.  Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Habladores con el Sistema Braille, basado en seis puntos que se distribuyen de 

diferentes formas, cayendo dentro de lo que se considera un sistema binario para personas con 

discapacidad. 

Baño de hombres. 

 

 



 Evidencias 2: Habladores para el baño de mujeres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evidencias 3: Barras de Seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evidencias 4: Momentos de la instalación. 

 

 

 



 Evidencias 5: Momentos de la instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evidencias 6: Correo masivo a todo el personal, notificando la habilitación de los baños 

a personas con discapacidad y colaboren en su orientación. 

 

 


