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Introduccion

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es la Biblioteca Central del Estado
Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene bajo su
responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusién del patrimonio bibliografico
del pais y principalmente la obra de autores dominicanos. La BNPHU tiene por objetivo,
contribuir con la creacidn, organizacién y control de manifestaciones culturales para la
consolidacidon de la identidad y valores de los activos bibliograficos de la nacién.

Nuestra organizacion estd comprometida en las mejoras de nuestros servicios y
procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr
la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2023, tomando como
referencia aquellas areas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico CAF, del afio
2022, las mismas fueron efectuadas con el acompafiamiento de las Analistas del
Ministerio de Administracién Publica (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU.

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuacion las
evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora,
nivel de logro y las evidencias hasta la fecha.



Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 1.4.5 Gestionan y desarrollan asociaciones con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, autoridades).

= Accion realizada: La instituciéon procedié a remitir comunicacién al director general de
la OMSA, solicitando los servicios especiales que ofrecen. La misma, con el objetivo de
que, los colaboradores puedan llegar seguros al trabajo y de regreso a sus hogares. Con
un nivel de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Comunicacion OMSA.




Criterio 3: Personas.

Subcriterio: 3.1.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de
organizacion.

4 Accion realizada: La BNPHU, redacté un correo solicitando a las areas el uso y
compromiso para la implementacidn del formulario de requisicién de personal. Con un
nivel de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Correo remitido a las areas.

FORMULARIO DE REQUISICION DE PERSONAL SU IMPLEMENTACION #1-a. @

(1) Reenvio este mensaje el Vie 18/11/2022 12:17.

e Joselin Altagracia Reyes © « & o
Para: Rosaura Brito; Martin A. Saldivar Abreu; Juan José Diaz; Luis M. Amparo Rijo; Gianna Maria Peralta Castro; Edwin R. Tejeda Vie 18/11/2022 1212
Ciprian; Celida Alvarez; Laura Bonilla P.; Juan Fco. Moreno Mejia; Glennys Reyes Tapia: Lorenza M. Rivera Alcantara; Merita
Alcdntara; Sabrina Collado Perez; Julio Césa Morel: Ramon Saba; Apolinar De los Santos; |saclym E. Mieses
CC: Taina Berroa Ozuna
B Requisicién de Personal.xls g
210 KB

Estimados celaboradores encargades

Con un cordial salude, le adjunto Formulario de Requisicién de Personal, z fin de ser utilizada cuando se presente una necesidad de personal en
sus areas.

Esperamos la implementacién del mismo en la medida de las necesidades presentadas ,y gue dicho formulario sea el gue se utilice para estos fines
Quedamos atentos a cualquier aclaracidn y sugerencia .
Atentamente,

Departamento de Recursos Humanos
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
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Evidencia 2: Formulario de requisicién.

Requisicion de personal

Puesto vacante a cubrir: MNumero de plazas

Unidad administrativa:

Codigo del puesto: Sueldo actual:

Fecha para la cual se requiere:

D Promocion
D Otro (especifigue)

DCreacién de cargo

|:|Traslado

[ Jubitacion

D Revocacidon de Nombramiento
DAnuhcic')n de Nombramiento
D Destitucion del empleado

En sustitucion de:

Observaciones:

Si es creacidn, debido a;

Mombre:

Cargo que ocupa:

Firma: En fecha:

Nombre del Encargado:

Firma,




PARA USO DEL AREA DE GESTION RH

MNombre del Encargado:

Firma,

Fecha de Recibo

OBSERVACIONES

Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.4.2 Garantiza la informacion disponible externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

4+ Accion realizada: La institucion procedio a crear un sistema donde se puedan registrar,
mantener organizadasy llevar el control cronoldgico de todas las correspondencias. Con
un nivel de cumplimiento al 100%.

4+ Evidencias:

Evidencia 1: Creacion.

m @ A

Ernesto Rodriguez Duran

nta del emisor

Nombre: Apellido:
&  Nombre 1 \pellido
Cedula: Sexo: E-mail:
B Archivo N 0000 @ Seleccionar Sexo ~ = Email
Celular: Telefono: Institucion:

A 00)-000-0000 < 000)-000-0000 m Seleccionar Institucion v




Evidencia 2: Previsualizacion.

# NGO

|.|ﬂ| BIBLIOTECA NACIONAL
m“ PEDRO HENRIQUEZ URESA. = @ @ A EmestoRodrguezDuran

RUPUILCA QU NANA

Pagina Principal 8 i

TOTAL DE CORREOS

@ Tracking Pre visualizador de Correspondencia

Notice: Array to string conversion in [varfwww/html/modelofconexion.php on line 37

Warning:lllegal string offset 'id_persona'in [var/www/html controlador/ControladorMesaEntrada,php on CORREOS INTERNOS
B Achivo line 13

Actualmente no tiene correspondencia en este renglon

todos los mail

CORREOS EXTERNOS
0

Correo Rapido Tracking de Correo
Para: &  Coreol  Amrilo |
100

Asunto: -

Mensaje = Correo2 m




Evidencia 3: Archivistica.

# INICIO
|=1|i| BIBLIOTECA NACIONAL
I ﬂ-“ PEDRO HENRIQUEZ URENA

BOPLBLICA DOMINCANA

W Tracking

Archivistica

Archivos historial

Nueva busqueda ...

1 Fondos

Cantidad total de fondos registrados: 00-var

#22 Secciones

Cantidad total de secciones registradas: 00-var

& Series

B Subseries

Cantidadtotal de subseries registrados: 00-var

B Expedientes

o o A

*+ Nuevo fondo

+ Nueva seccion

1 0 8

*+ Nueva subserie

Ernesto Rodriguez Duran

& Inicio - [ Archivo




Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio: 4.4.8 Asegura que el conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion se retiene dentro de la misma.

#+ Accion realizada: La BNPHU, procedido a redactar el acuerdo de confidencialidad
institucional para que sea firmado por todos los colaboradores. Con un nivel de
cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Acuerdo de Confidencialidad.

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Yo, portador de la cedula de identidad personal y electoral Ne.
domiciliado y residente en XXX, XXX en mi calidad de del
Departamento TIC de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) declaro haber recibido
a mi entera satisfaccion mi identificador de usuario y contrasefia en lo adelante "LA CUENTA",
mediante los cuales obtengo acceso autorizado y taxativo a los recursos informaticos y cualquier otra
tecnologia de informacién de la BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU) en lo
adelante, LA RED, necesarios para el desempefio de mis funciones, por lo que suscribo, BAJIO LA FE
DEL JURAMENTO, el presente documento de confidencialidad y seguridad de la informacion, y en

consecuencia declaro conocer y aceptar que:

1. LA CUENTA a mi asignada es un mecanismo importante para la proteccion de LA RED, por lo cual
me comprometo a realizar un manejo personal e intransferible de la misma y me comprometo a
no divulgarla a ninguna persona, reconociendo que soy el Gnico responsable de todo lo que hago
utilizando LA RED vy del abuso de LA CUENTA por parte de otros.

2. Haré uso responsable, adecuado y legitimo de los recursos informaticos que la BIBLIOTECA
NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU) pone a mi disposicién, comprendiendo mis
responsabilidades al respecto, asi como de la que se deriven del uso indebido o inadecuado de
los mismos.

3. En caso de pérdida, olvido o sustraccion de LA CUENTA a mi asignada, me obligo a comunicar el
evento al Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de manera Inmediata, por lo que
reconozco ademas que soy responsable por el uso de LA CUENTA, de producirse o presumirse su
pérdida, olvido o sustraccion hasta el momento en que sea notificado mediante comunicacion
escrita del Area de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

4. Es mi responsabilidad la preparacion, cuidade en la utilizacidn y custodia de la Informacion que
me compete.

5. Me hago responsable de no divulgar o revelar tanto la informacion clasificada como restringida o
que se generen en LA RED, derivados de LA CUENTA, para proteger la informacion contra uso
desautorizado o incorrecto, ain después que haya terminado mi relacion laboral con la
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URERNA (BNPHU). Denunciar ante la Comisién de Etica
Piblica (CEP) cualquier caso y situaciones que impliquen una posible falta ética en la institucién,
sus servidores publicos y autoridades o que afecte a algin grupo de interés de la institucion,
respecto al acceso y/o uso desautorizado o indebido de la informacién personal o restringida.
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6. Reconozco que la BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU) puede actuar
inmediatamente y sin previo aviso para restringir, suspender o cancelar mi acceso a LA RED si
determina razonablemente, a discrecidn exclusiva suya que mi conducta podria: (1) exponer a la
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU) a sanciones, procesos penales,
acciones civiles u otra responsabilidad; (2) ocasionar perjuicios o interferir con la integridad de
las operaciones normales de LA RED; (3) interferir con el uso de LA RED per otro usuario; (4) violar

cualguier ley, medida, reglamento, este documento o cualguiera de las politicas conexas; o
presentar de alguna otra manera un riesgo Inminente de perjudicar a la BIBLIOTECA NACIOMNAL
PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU) o a sus usuarios y clientes.

7. La violacién de los controles de acceso conexos a LA CUENTA, el uso ilicito, inadecuado o tanto
las consecuencias perniciosas que se deriven de mis actuaciones, como el incumplimiento de este
compromiso, podria dar lugar a la aplicacion de medidas administrativas, disciplinarias, civiles o
penales a las que haya lugar.

8. El declarante reconoce que teda falla de la BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
(BNPHU) en Insistir que se cumpla o en hacer cumplir alguna disposicion de este o cualquiera de
las politicas conexas no sera considerada como renuncia a ninguna disposicion o derecho, di dicha
institucidn.

9. He revisado y confirmado que los datos provistos en este documento son correctos, completos,
y veridicos y, que en base a esta informacion se me otorgaron los medios y privilegios para
acceder a los recursos informaticos de la BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
(BNPHU), por lo que soy el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas, asi como
de los perjuicios que pudieran resultar por la informacion qgue facilite y del uso inadecuado de las
mismas.



Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio: 7.2.4 La frecuencia de la participacion voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad social.

= Accion realizada: La BNPHU, procedid a elaborar un Panel sobre el Cambio Climatico
para que los colaboradores tomen conciencia de los efectos dafiinos para la salud y para

nuestro planeta en caso de no cooperar con el medio ambiente. Con un nivel de
cumplimiento al 100%.

<+ Evidencias:

Evidencia 1: Informe Panel Cambio Climatico.

I

J

Panel sobre Cambio Climatico

Coordinador por: 1.“-
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST] Q,("}/
Panelistas:
Ignacio M. Feliz Rosado
Ricardo Caro Mateo

Juan José Diaz Nerio

Febrero 24 2023

Santo Domingo




Evidencia 2: Informe Panel Cambio Climatico.

Cambio Climatico

"EL CAMBIO CLIMATICO". ;Qué es? ;Cémo nos afecta? Como seres humanos, somos
responsables de este cambio y la emision de gases, convirtiéndose asi en la mayor amenaza para
la salud mundial.

El objetivo de este panel es, concientizar sobre la necesidad de cuidar la Tierra y dejarles a nuestras
futuras generaciones un mejor lugar para vivir.

Llamamos cambio climatico a la variacion global del clima de la Tierra. Esta variacién puede ser
por causas naturales o por causa del hombre. Afecta todos los parametros climaticos temperatura,
precipitaciones, nubosidad a muy diversas escalas de tiempo.

El cambio climatico puede ser por:

Enfriamiento: La Pequefia Edad de Hielo, fue un periodo frio que abarcé desde comienzos del
siglo XIV - XIX. Puso fin a una era muy calurosa llamada Optimo Climdtico Medieval.

Calentamiento: Es el aumento de la temperatura de la Tierra.
El cambio climitico afectara:

e Ecologia y medio ambiente.

e Economiay los medios de produccion.

e Seguridad alimentaria y sanitaria.

e Abastecimiento de agua y sostenibilidad de la vida.




Evidencia 3: Informe Panel Cambio Climatico.

Los cientificos, atribuyen el calentamiento global a la extension de la mano humana en el Efecto
Invernadero natural de la atmésfera. Es uno de los procesos naturales mas importantes de la
atmosfera, sin €l no seria posible la vida en la Tierra.

El efecto invernadero

o de s radiac
Kn'J.ll!I >

. Smoerera Parte de la radiacion infrarroja
atraviesa la atmosfera. Una parte
es absorbida y reemitida en todas
las direcciones por las moléculas
de los gases de efecto
invernadero. El efecto de esto es
calentar la superficie de |la Tierra
y la atmosfera inferior

La mayor parte de la radiacion
es absorbida por la superficie —

de la Tierra y la calienta. Radiacion infrarroja

es emitida por la
superficie de la Tierra,

S p

Actividades Humanas en el Cambio Climatico.
* Mal uso de la electricidad.
* Contaminacién industrial.
* Exceso de consumo de combustibles.
* Materiales y quimicos daiiinos en la fabricacion.
* Productos quimicos en la agricultura.

* [Excesiva ganaderia.




Evidencia 4: Fotos.

Panelistas sobre Cambio Climatico.

Juan José Diaz.



Sr. Ricardo Caro Mateo, habla sobre la Eficiencia como forma de Vida a todos los colaboradores
de nuestra Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia.




Evidencia 5: Comité del SISTAP.

Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST) de la Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Ureia.

Comité Mixto de la Biblioteca Nacional junto a panelistas. De izquierda a derecha, Sr. Hitler
Ledesma, Sra. Taina Berroa, Sr. Ricardo Caro, Sr. Ignacio M. Feliz (panelistas), Sr. José
Humberto y Sr. Juan José.




Evidencia 6: Registro de Participantes.

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia '&0&% mo\')‘*p }{ N

REGISTRO DE PARTICIPANTES
Nombre de la actividad: Panel Cambio Climatico. Fecha: Viernes, 24 de
febrero 2023

: Hora: 10:00 am — 12:00 p.m.
Lugar: Salon Aida Cartagena Portalatin. Area coordinadora actividad: Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST).
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Facilitador (En caso de capacitacion):
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REGISTRO DE PARTICIPANTES SELRELS

Nombre de la actividad: Panel Cambio Climatico. Fecha: Viernes, 24 de
febrero 2023

Hora: 10:00 am - 12:00 p.m.
Lugar: Salén Aida Cartagena Portalatin. Area coordinadora actividad: Comité Mixto de
Seguridad v Salud en el Trabajo (CMSST).

Facilitador (En caso de capacitacion):

No. Nombre y apellido Cédula Firma
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Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Nombre de la actividad: Panel Cambio Climatico.
febmo 2023

; Hora: 10:00 am — 12:00 p.m.
Lugar: Salon Aida Cartagena Portalatin. Area coordinadora actividad: Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST).

Facilitador (En caso de capacitacion):
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Evidencia 7: Convocatoria a todo el personal.

Invitacién panel Cambio Climatico

: lt

EL CAMBIO CLIMATICO

Colaboradores y colaboradoras

El@®mita Mixto de Sequridad y Salud en el Trabajo (CMSST)
lesivita a participar del ¢ Cambio Climatico, causas

biente « Introduccion al cambio climatico




Criterio 3: Personas.

Subcriterio: 3.3.8 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Presta atencion
especial a las necesidades de los empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

+ Accion realizada: La BNPHU, procedi6 a la instalacion de los accesorios
complementarios de apoyo y barras de seguridad en los bafos a personas con
discapacidad. Con un nivel de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Habladores con el Sistema Braille, basado en seis puntos que se distribuyen de
diferentes formas, cayendo dentro de lo que se considera un sistema binario para personas con
discapacidad.

Bafio de hombres.

BANO PARA HOMBRES

EF B P B BADEN

»




+ Evidencias 2: Habladores para el bafio de mujeres.

BANO PARA MUJERES
T Red PR FLENE




= Evidencias 3: Barras de Seguridad.




4+ Evidencias 4: Momentos de la instalacion.




<+ Evidencias 5: Momentos de la instalacion.




4+ Evidencias 6: Correo masivo a todo el personal, notificando la habilitacion de los bafios

a personas con discapacidad y colaboren en su orientacion.

BANOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD @ .
1o} Teina Berroa Ozuna @ O a «
Para: (T) Biblioteca Nacional Jue 20/07/2023 9:46

Buenos dias,

Saludos cordiales, la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa, se complace en informarles que,
ya contamos con las Barras de Seguridad y letreros con el Sistema Braille para personas con
discapacidad y con ello seguir brindando ese alto nivel de calidad que nos caracteriza a nuestros
usuarios.

Los bafos a personas con discapacitad promueven la inclusidn y fomenta una sociedad equitativa.
Pensando en la seguridad y la comodidad de las personas con discapacidad.

En representacidn del Comité de Calidad, damos las gracias a nuestro Director General, Rafael
Peralta Romero, por disponer de los fondos para que este suefio plasmado en el Plan de Mejora en la
Autoevaluacién del Marco Comin de Evaluacion (CAF) pueda ser realidad, para el beneficio de
nuestros grupos de interés, al Departamento Administrativo Financiero por colaborar en la
ejecucidn de los procesos de licitacidn con los suplidores y a la Divisidn de Servicios a Personas
con Discapacidad, por su colaboracidn en la lectura del Sistema Braille.

Del trabajo en equipo, surgen y se cumplen grandes proyectos.
Gracias...

Feliz resto del dia. _




