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RESULTADOS DE AUTOEVALUACION - MARCO COMUN DE EVALUACION CAF

Alingar a la estructura el 1. Revisién del manual de cargo e
1.2 Gestionar la organizacién, su a del manualy 21100% el tos d
Implementacion  del DEPARTAMENTO DE
rendimiento y su mejora cumplimiento al 100 % del manual de las 2. Actualizacion Ene-2024 | Dic-2024 | Humano y Tiempo m:m Informe de resultados
continua cargos de la CIPE. necesidades en presentadas. delos cargos. 3. Divulgacion de lo
materia de fondo del mismo. actualizado.
No se ha asegurado una efectiva
comunicacién externa (tanto Instagram | Comunicar y divulgar por las L Elegir una persona que se Nimero de iniciativas
omunicacién externa (tanto Instagram | Comunicar y divulgar por imero de iniciativ
1.2 Gestionar la organizacién, su Contar con las herramientas de lugar, | encargue de manejar las redes
como twitter) atodos los grupos de |  redes sociales y los medios Humano, tiempoy | por la CIPE y personal | DEPARTAMENTO DE
rendimientoy sumejora | ) grup M 2 fin de trabajar con Ia aplicacion | sociales de la CIPE. 2. | Ene-2024 | Dic-2024  empoy | P Ma Informe de resultados
interés,a traves del uso de medios de correspondiente, las ° tecnol6gico. elegido para el
continua oportuna de las tecnologia. | Realizar un plan de comunicaciones
gran/mayor alcance ala poblacién, | informaciones de interes. flownd manejo del mismo.
incluidas las redes sociales.
0 se cuenta con un disefio e
. implementa un sistema para gestionar Estar actualizados y a la vanguardia
5.1Disefar y gestionar procesos La implementacion de
delas buenas prictica, para | Estructurar el mecanismo que nos Cronogramay | DEPATAMENTO DETIC|  Documentacion de los
para aumentar el valor dado a los| procesos aprovechando las servicios automatizados para practies, p d Ene-2024 | Dic-2024 | Humanoy Tiempo gramay
dela digital 1 garantizar un servicio més répido y | permita optimizar estos procesos reuniones agendadas. procesos
4 todos los cludadanos.
manejo de datos y los estandares eficiente.
abiertos.
No se evidencia que se Impulse la [ Identificar y estructurar
A innovacién y la optimizacién de | 8rupos focales puntuales que 5
5.1Disefar y gestionar procesos , Estar actualizados a la vanguardia de % de procesos Indicador de participacién
ve o procesos alprestar atenciénalas | particien en en 8 Estructurar el mecanismo que nos Humano, Tiempo y o DEPARTAMENTO DE particp
para aumentar el valor dado a los| " \ las buenas practicas involucrando a Ene-2024 | Dic-2024 i establecidos vs del personal en las
b nacionales e s permita optimizar estos procesos Econémico
ciudadanos y clientes " nacion \ Ios grupos determinados mejoras actividades internas.
grupos mirasala
deinterés relevantes. optimizacién de estos
procesos
Instruir al personal de recepcion en
o1 Mo se han : cuanto al trato y servicio alcliente &
Establecer las acciones de inducirlos a lenar el formulario de
teniendo en cuenta las comprendiendo las necesidades e by | Establecer as acciones de mejora de DEPATAMENTO OF
necesidades especificas del | especificas de los clientes, para brindar i los en cuentalas Ene-2024 | Dic-2024 | Humanoy Tiempo | Servicios de calidad Informe de resultados
teniendo en cuenta las colocados en las recepciones.
clente (edad, género, una experiencia personalizada y necesidades del cliente.
necesidades del cliente Ademas, tener una comunicacién
discapacidad, etc). satisfactoria
efectivay personalizacion en el
senvicio.
1. Monitorear la participacion de
colaboradores en actividades
.| Monitorear a participacién |  Fomentar la participacion de los Informe de participacién
No se observan nivel de participacion partep partcip realizadas por la nstitucion (Charlas, % de participacion de | DEPARTAMENTO DE pardcip
7.2. Mediciones del Rendimiento del personal en las actividades|  colaboradores en actividades de | roros, etc.). 2. Promover | ENe-2024 | Dic-2024 | Humanoy Tiempo del personal enlas
en actividades de mejora ¢ et - Tas actividades
impulsadas por la institucion. mejora actividades via correo/murales. actividades internas.
3. Medi el impacto en los
colaboradores al participar en fas
actividades de la institucion.
Impulsar practicas para el
7.3. Resultados relacionados con | No se evidencia el manejo de la gualdad| ~buen comportamientoy | Promover la gualdad i Activi
3. Resultados relacionados con | No se evidenca ¢l mancjo de a g uen comportamientoy la omover la igualdad de Motivar a campafia de valores Humanosy ctividades DEPARTAMENTO DE | Difusionesy partcpacién
1a percepcion de las condiciones | de oportunidadesy equidad de tratoy | equidad del trato entre concientizar sobre | ENe-2024 | Dic-2024 " programadas vs
" Tecnolégicos en actividades al personal
de trabajo, a equitativo. sistema de consecuencias y la realizadas.
nstitucién. politica Igualdad.
s Buenas practicas y
Propiciar las buenas pricticas . "
7.4. Frecuenciay tipo d 6 ! o por Motivarlas buenas practicas de |1 delafio. 2 condiciones para
- 0 . or de|Reforzar agos por Humanos reconocimiento | DEPARTAMENTO DE
de individualy | p individualy cumplimiento de P PaBOSPOT | g 2024 nosy Informe de resultados
funciones/planes de trabajo | rendimiento individual. 3. Tecnoldgicos individual e
de equipos. de equipos. funciones/planes de trabajo .
individuales y de equipos. | Motivar a a exelencia en el trabajo. indicadores de
individuales y de equipos. .
gestion
No se cuenta con la medicién acciones i Identificar en cusl mecanismo de
’ Recibir a percepcion de los v
especiias dirgidas apersonasen | Fortalecer elmecanismode | (<l RRTERT IR | retroaimentacién agregar a
81 ercepcion, 6 jaocon mediantela v variable . DEPARTAMENTO DE
percep en torno a personas en situacion de Ene-2024 | Dic-2024 Humano Encuesta a ciudadanol Informe de resultados
respectoa: dack les, actvidad desventaja, actividades culturales, Modificar la encuesta
culturales abiertas al publico, préstamo | las futuras mediciones e " | Aplicar conforme ala frecuencia
e instalaciones, etc establecida
1. Identificacion de interacciones
por parte de las dreas sobre
evaluaciones comparativas de
9.1.3Resultados de laevaluacion | No se evidencian mediciones de los P
Conocer los resultados dela | productos y servicios (actividades Resultados obtenidos
comparativa (benchmarking) en | resultados de la evaluacién comparativa Humanos y DEPARTAMENTO DE | Medio de Verficacion:
o Medicion del benchmarking | evaluacién comparativa en términos | de benchmarking) con otras dreas o| Ene-2024 | Dic-2024 de las actividades de
términos de productosy (benchmarking) en términos de Tecnoldgicos Minutas de reunién.
de productos de La CIPE instituciones. 2. Registro de benchmarking
resultados. productos y resultados.
actividades de benchmarking
3. Recopilaci6n de resultados de las
actividades de benchmarking
9.1.4 Grado de cumplimiento de Medicion del grado de Conocer los resultados de os Recopilacién de resultados de . s nz;ﬁ:{:\yg;«:&bz N
| ey d bre el 5 ver | acuerdosy convenios entre Ias cumplimiento de lasacciones | Ene-2024 | Dic:2024 | et e DIRECCIONES DE LA | Mimutes e reunin,
entre las autoridades y la rado de cumplimiento de acuerdos yconvenios sifa | TICE ORI IR | o tadas n s contratos, acuerdos ecnologicos cumplimiento inutas de reunién.
organizacion. CIPE aplicara para esto. 93

contratos/acuerdos o convenios entre
I Ia organizacion.

¥ convenios. En caso que evaluemos|
que Ia CIPE aplica para los ine.




