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Informacion Institucional

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano, tiene como funcién principal es regular, dirigir y gestionar de forma transparente el
Sistema Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que aseguren
la asignacion eficiente y oportuna de los recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la
calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecondmica de la Republica
Dominicana.

Misién

Regular y gestionar efectivamente la administracion de los procesos del sistema presupuestario,
contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica de la
Republica Dominicana.

Vision

Institucion referente en la gestiéon del sistema presupuestario de manera transparente,
participativa y orientada a resultados, en base a altos estandares, enforcados en la mejora

continua, calidad en los servicios y uso adecuado de los recursos. calidad en los servicios.

Valores
e Integridad
e Excelencia
e Compromiso
e Trabajo en equipo
e Orientacion al servicio

e |nnovacion
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Modelo CAF: Autodiagndstico DIGEPRES

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodologia de
evaluacién para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Dicho
modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion y

aprendizaje.

Adoptar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite obtener un diagndstico y definir
las acciones de mejora. En ese sentido, a finales del 2017, el Comité Institucional de Calidad trabajo
el Autodiagnostico Institucional basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo

“Common Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de Administracién

Publica para identificar los puntos fuertes y areas de mejoras, que dieron como resultado un plan
de mejora que contiene las acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestién

institucional y la prestacion de nuestros servicios.

En la actualidad se evidencia un avance de 63% en dicho plan, el cual contempla un periodo de
gjecucion desde el 2022 hasta el 2023. Se presentan a continuacién las acciones aplicadas y el
detalle de cumplimiento de dicho plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos

planteados en los plazos establecidos.
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Avance de las Acciones para las Areas de
Mejora Priorizadas

1. Criterios aplicables: IV Alianzas y Recursos y V Procesos
Mejora: Optimizar y automatizar el proceso de backup de la DIGEPRES.

e Para mejorar y automatizar el proceso de backup de la DIGEPRES, se tomaron las siguientes
medidas:

o Adquisicién discos duros discos externos para la transferencia y el backup de la data,
mediante proceso compra no. DIGEPRES-DAF-CM-2023-0003.

o Através de comunicacion DGP-INT-2023-000028, se solicité la compra de servidores para
mejorar la infraestructura de la Institucion. La compra de esos dispositivos esta
contemplada para el T1-2023.

o Se designd un colaborador para realizar el backup periddico de la data.

Anexos:

1. Solicitud de compra de discos duros y servidores para fortalecer la infraestructura tecnolégica

iy

L

2. Enlace de compras
https://comunidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?n
oticeUID=D0O1.NTC.1191024

Comunicacion servidores y discos

i

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO
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3. Acuerdos de continuidad y disponibilidad del servicio aprobados en el 2023.

Plan de Continuidad de los Servicios de la Plan de Disponibilidad de los Servicios en la
DIGEPRES DIGEPRES

2. Criterios aplicables: Il Estrategia y Planificacion; IV Alianzas y Recursos; VI
Resultados de Responsabilidad Social y IX Resultados Clave de Rendimiento

Mejora: Aplicar con mayor frecuencia el establecimiento de redes de aprendizaje y colaboracion
(benchlearning/benchmarking) o laboratorios de conocimiento

La DIGEPRES se encuentra en el proceso de implementar un Centro de Atencién Telefénica o Call
Center para mejorar los servicios ofrecidos a las instituciones/cliente, por lo que las autoridades
decidieron que era necesario aprender sobre: los procesos de: experiencia al cliente y monitoreo
de centro de atencién telefdnica o call center, utilizando el benchlearning como herramienta para
adquirir informacion externa.

El 22/09/2022 se hizo un benchlearning con la DGII para obtener informacidn relevante
sobre el proceso de experiencia al cliente y el sistema survey monkey, utilizado para el
seguimiento, monitoreo y mejora de la experiencia al cliente en la DGII. Esta informacién
sirvid de base para contactar la empresa survey monkey y cotizar la herramienta para
mejorar el proceso de experiencia al cliente de la DIGEPRES. El 3 de marzo 2023 se realizé
un requerimiento para adquisicidn de sistema informatico para la gestion de la calidad y
se adquirio certool.

El 02/12/2022 se hizo un benchlearning con la DGII para obtener informacidn relevante
sobre monitoreo de Call Center. A raiz de esta reunién se tomo la decisién de adquirir un
sistema para dar un seguimiento mas certero. Para esto se contactd a varias empresas
gue proveen ese servicio, de las cuales se eligié en el 05 de abril del 2023 se eligié a Zoho
Desk.
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1. Solicitud de benchlearning, asistencia y minuta.

RE: Solicitud Benchlearning Experiencia Cliente.

O o B | reply ) Reply A1l = Forward
ourdes R Nivar D <lmivar@dgi.gov.do> @] O e 2 Reply &
o @ Carlos R. Qvalle O, ue 9/1. 22
o ila L. Chivilli De Je

¢ @ Pauicia M. Castillo C: © Karla M. Urefia lesis
© Leisty Lorzine Lope: = 4 others

aix A ) Rieela

enerah All Empioye:

From: Carlos R. Ovalle 0. <covalle@digepres.rob.de

Sent: Tuesday, September 13, 2022 3:01 P

To: Lourdes R Nivar D <|rrivar@dgigov.do¥; Fliana € Castilo D <Eccassillo@dzil gov.do>

Cc: Patricia M. Castillo C. <pcastillo@digenres.pob.do; Karla M. Ureiia G. <kurenai®digepres.gob.do; Cheila L Chivilli De Jesds
iwilli@digepres.gob.do>; Leisly Loreine Lopez Levi <lelopez@ digepres.zob.do>

Subject: Solicitud Benchlcarning Experiencia Cliente,

Buenas tardes Sra. Nivar,

Por esta via nos dirigimas a ustedes con la finalidad de solicitar una sesién virtual de intercambio de busnas practicas a los fines de-

que uliliza Impuestos In referencia o Experiencia Cliente,

conucer la v

Favor indicarnos su disponibilidad pars reunimos y compartis experiencias.
Agradacienda de antemano,
saludes cordiales,

Carlos R. Ovalle O.

Fneargado de Divisidn de Calidad
en la Gestion

INFUESTOS
Tt N

2-S0lind Bancdeaning St 64 Morore

RE: Solicitud Benchlearning Sistema de Monitoreo de Call Center.

@ Lourdes R Nivar D <l

@dgiigov.do> © | S Reply |  Reply Al

Ricela § Spraus J;  Eliana C Castillo D:
Vietor A Figueroa §

Loreine Lépez

cia Lapai A

From: Carlos R. Ovalle 0. <covalle@digepres gob.da>
Sent: Thursday, November 24, 2022 1:56 PM
six@dgii.gov.do>; Ricela S Spraus § <cspra

To: Patricia Lapaix A <F
Jorgelina Quinones I <la;
Lourdes R Nivar D <lrnivar@dgi
Ce: Cheila L. Chivilli De lesds <cchivilli@digepres gob.da>; Leisly Loreine Lopez Levi <lelopez@digepres gob.dox
Subject: Solicitud Benchlearning Sistema de Monitoreo de Call Center

Buenas tares Estimadas,

Luego de un afectuoso salude, por esta via nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitar una sesitn virtual de intercambio de
s con referencia a su Sistema de

buenas pricticas a los fines de conocer la metodologia y herramientas que utiliza Impuestos Int
Monitereo del Call Center

Favor indicarnos su disponibilidad para reunimos y compartir experiencias.
Agradeciendo de antemano,

Saludos cordiales,

MINUTA REUNION

[LUTN Virtual via TEAMS

Socializar con el equipo de la Direccién General de Impuestos Internos sobre el
de Cliente y como puede ser aplicada en la

Chivilli Eliana Castillo

Carlos Ovalle Jorgelina Quifionez

Leisly Lopez

El equipo de la DGII nos explicé cémo estd compuesto el departamento y que acciones ponen en practica
parael de enla de las cueles podemos resaltar las siguientes:

r todas las encuestas que son desplegadas
en diferentes formatos y también les indica el

e Utilizan la herramienta Surveymonkey para reali

desde el drea. La misma le proporciona los dat

parcentaje de abandono que tienen los contribuyentes al llenar las encuestas. En un futuro les
pleta que se llama Quatrics

gustaria mudarse a otra herramienta mucho mas

to presencial como virtual y tratan de medir el servicio

Tienen varios métodos de medicién

.
final de cada encuentro. £n las misma lizan tabletas, codigos QR, encuestas impresas etc

. cion que se elaboran con los resultados son sociall

0y fechas de cumplimiento

. antan con niveles de servicio definidos con lo que las dreas se comprometen y cor
establecen los criterios de aceptacion para las mediciones.

* Nos recomiendan una institucion llamada 120 donde se estan formando en los temas de
experiencia clier

® Suimplementacion esta basada en los servicios que se dan a nivel externo.

e Quedan a la disposicion de nosotros de cualquier orientacion adicional que requiramos en el

futuro con la implementacion de la metodologia en la institucion
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2. Requerimiento para adquisicion de sistema informdtico CERTOOL marzo 2023

iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

03 de marzo del 2023
No.

Sefior:
José Rijo Presbot

Viceministro de Presup C
Director General de Presupuesto
Su Despacho.

y Contrataciones

Copia: Ivén José Ramirez, Subdirector General de Presupuesto
Asunto: Requerimiento para adquisicién de Sistema Informatico
Distinguido sefior Director:

Cortésmente, nos dirigimos a usted, para la adquisicion de un Sistema Informético de
Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional, Esta implementacién
apoyard a definir, implantar, mantener y mejorar eficazmente el Sistema de Gestion de la
Calidad, asimismo, es una herramienta que permitird aumentar el control y seguimientos de
los procesos institucionales.

Institucional “Fortalecimient
en la Norma 1SO 9001:2015"

Esta actividad responde al Eje #3 de nuestro Plan
Desarrollo ional” producto #2 “Ci

7
e CASHTG Cedefio

Encargada Departamento Planificacion y Desarrollo

Sircotro

Patricia

B

RV: Ofertas Software Certool | AENOR

Carlos R. Ovalle O.
e, To ® Leily Loreine Lope Levi

[& GenerahAll Employees (unrestricted)

<) Reply | % Reply Al | —> Forward | | ===

Mon 6/5/2023 3:01 PM

(&) Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outiook prevented automatic download of some pictures in this message.

O.COMPACT.DGPRES.230324.pdff OPREMIUM DGPRES.230324pdf
Bﬂ pof File Iﬁﬂ pdf File

De: Patricia M. Castillo C. <pcastillo@digepres.gob.do>

Enviado el: viernes, 24 de marzo de 2023 4:48 p. m.

Para: Carlos R. Ovalle O. <covalle@digepres.gob.do>; Karla M. Urefia G. <kurena@digepres.gob.do>; Gellmns K. Gil B.
<ggil@digepres.gob.do>; Jeremy Bisond Sena <jbisono@digepres.gob.do>; Cheila L. Chivilli De Jesus <cchivilli@digepres.gob.do>
Asunto: FW: Ofertas Software Certool | AENOR

From: Jonathan Castro Guzman <jcastro@aenor.com>
Sent: Friday, March 24, 2023 4:46 PM

To: Patricia M. Castillo C. <pcastillo@digepres.gob.do>
Subject: Ofertas Software Certool | AENOR

Estimada Patricia,
Ta como me indicaste, adjunte ofertas del Software Certool, en dos de sus versiones Compact y Premium.

Para DEMO de funcionalidades, tenemos las siguientes fechas:
Martes 28, a las 11:00 am
Migrcoles 23, a |as 10:00 am

Quedo atento y a la orden,
saludos!

Jonathan Castro Guzman

Técnico Desarrollo de Negocios

AENOR DOMINICANA

Direccién de O i de G i ATAM/D:

3. Contrato entre ZOHO Desk y DIGEPRES de abril 2023

20,11 0]
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ZOHO DESK

- Declaracién de Trabajo -

Versién 1.0

Direccién general de Presupuesto
DIGEPRES

Declaracion de trabajo Version 3.0

Zoho Corporation Pte. Ltd.

Firma:
Nombre:

Jose B
Titulo:
Fecha:
DIGEPRES

=N
Firma: (M <
Nombre: José Rijo Presbot
Titulo: Director General de Presupesto
Fecha: 05/04/2023

Términos y condiciones*: Niips:/www.20h0.com nstart/agreement/
Politica de Privacidad: https://www. zoho.com/es-x|/privacy.html
Politica de Segurida : https://www.zoho.com/es-xl/security. html

Datos de Contacto

Rajeshwar Madhu
rajeshwar.m@zohocorp.com

Fernando Sotelo
Customer Success Manager Latam conm

Lead-Zoho Jumpstart

‘maximiano.ruiz@zohocorp.com

Lead- Zoho Jumpstart

Declaracion de trabajo Version 3.0 25
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3. Criterios aplicables: VI Resultados orientados a los ciudadanos/clientes; Vil
Resultados en las personas; VIl Resultados de Responsabilidad Social y IX Resultados
Clave de Rendimiento

Mejora: Definir un objetivo para la cantidad de quejas y sugerencias recibidas vs atendidas

e Porlaimplementacién de la Norma ISO 9001-2015, se estdn modificando los procedimientos y se
le esta dando prioridad a los procesos sustantivos o Core, por lo tanto, el PR-DG-01 Procedimiento
manejo de Quejas, Denuncias, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, se tiene pautado la
actualizacion para finales del T2-2023.

4. Criterios aplicables: IV Alianzas y Recursos; VI Resultados orientados a los
ciudadanos/clientes; VIl Resultados en las personas; VIII Resultados de
Responsabilidad Social y IX Resultados Clave de Rendimiento

Mejora: Incrementar y mejorar la frecuencia de la generacion y almacenamiento de las estadisticas del
uso de: OneDrive cloud services, Microsoft Teams y Microsoft Outlook.

e Se solicitd al drea responsable la generacién periédica de las estadisticas del uso de OneDrive
cloud services, Microsoft Teams y Microsoft Outlook, sin embargo, no lo realizaron y se perdieron
dos meses de informacidn. A raiz de esto se cred una solicitud recurrente en la que se pide la
informacién periddicamente y a junio 2023 se ha recibido la informacién

Anexos:

1. Solicitud de Remision de la informacion:

RE: Solicitud de Informacion RE: Solicitud de Informacién

Reply Al | > Forword | [-or . S Reply | © ReplyAl For
‘@ Leisly Loreine Lopez Lev D] Reply | O Repran | >
To Angel E. Ortega Matos Fri 2/2:
e ™ g 9

Cc © Carlos R, Ovalle O; © Patricia M. Castillo C; © Felix E. Terrero Reyes;
© Cheila L. Chivilli De Jesiis

[ General\All Employees (unrestricted)

n 3/14/2023 410 PM,

(@) vou forwared this message o

Hola Angel & Elio>
Plan de Mejora CAF 2023.pdf
e
Favor tomar en consideracion |a sugerencia de servicio que nos expresa la joven Leisly Lopez

Queda a la orden, Buenos dias, Estimados/as:

Saledos Gracias por la informacién recibida.
" Por otro lado, te recuerdo que el 01 de junio del 2022, segin se puede leer en la cadena de este correo que
Félix E. Terrero m'““\ esté resaltado debajo en amarillo, se solicitd que se almacenara periédicamente esa informacién para que no
) se perdiera, ya que la misma es una evidencia vital del modelo CAF y del plan de mejora CAF. Que como

ERNO DE La se ha explicado, es un proceso peri6dico cuyo andlisis se realiza bianual y cuyas evidencias se necesitan dos
REPUBLICA DOMINICANA afios hacia atrés; por lo tanto, es importante que se almacenen estas estadisticas cada 180 dias. Esto con
la finalidad de poder tener informacién relevante y suficiente que se presenten como evidencias ante los
validadores externos.

PRESUPUESTO

Reitero por favor la solicitud de generar la informacién cada 180 dias. Accion que se colocd como tarea en el
drea de mejora no. 4 del plan de mejora CAF 2023 que le adjunto como anexo.

Cordialmente,
Para: Angel E. Ortega Mat

CC: Felix E. Terrero Reyes <fier ovalle@digepres gob.do>
Asunto: RE: Solicitud de Informacion 1

Leisly L. Lopez Levi /{‘l\\
Buenas dias, Angel Analista de Calidad en la Gestién | S —

GOBIERN® DE LA

Muchas gracias por la informacicn remitida, Para futuras referencias, coma el Modelo CAF es un proceso periddico cuyo analisis s Tel:(808) 6877121 Ex. 1711 REPUBLICA DOMINICANA
realiza bianual, y cuyas evidencias se necesitan dos afios hacia atrés; s importante que se almacenen estas estadisticas cada 180 Email [iopez@digepres 20b.80 PRESUPUESTO
dias. Esto con Ia finalidad de poder tener informacién relevante y suficiente que sinvan como evidencias. wun digepres.gob.do

Aaradercn de antemann fu colahararidn en exs senfida.
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2. Respuestas a la solicitud luego de la asignacion recurrente:

RE: Solicitud de Informacién

RE: Solicitud de Informacién

5. Criterios aplicables: I Liderazgo y V Procesos

Mejora: Fortalecer la implementacion de la gestion de riesgos a todos los niveles para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacion a los cambios del entorno.

e Para fortalecer la implementacién de la gestién de riesgos a todos los niveles y asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas de los ciudadanos/clientes y
su adaptacién a los cambios del entorno, se inicid con la implementacion de la gestion de riesgos
basada en I1SO 31000-2018 en mayo 2022. Luego, la DIGEPRES decidid certificarse en 1ISO 9001-
2015y para lograr esto se contraté una empresa consultora, con la cual se realizaron las siguientes
actividades:

o Entre el 24 de diciembre 2022 y el 3 de enero del 2023 se modificd, en conjunto con la
consultora de la empresa VIEN Consulting, el procedimiento, manual y matriz de riesgos
conforme a las normas I1SO 31000-2018, 31010 ademas de la norma ISO 9001-2015.

o EI'14/02/2023 se Impartié un taller al equipo implementador de ISO sobre como utilizar
las herramientas para levantar los riesgos.

o Entre los meses de febrero hasta mayo 2023, se identificaron, evaluaron y trataron los
riesgos de los procesos transversales y los riesgos de los procesos del Gobierno General
Central.
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Anexos

1. Manual gestion de riesgos modificado para ISO

Procedmients Gestin de Roesgon
s = ol o [ pp—_

Manual de Gestién de Riesgos Procedimiento Gestién de Riesgos

2. Lista de asistencia y muestra de la matriz de gestion de riesgos.

Listado de Asistencia Interno

[ Matriz de Gestion de Riesgas

2 g
Sustacnoric

ScEF 3-Dua 20 axgna unmerss |3

T Famdatn K BT et (THeds  [1es  [EERE Ve T Ty
Frespumsate por pariedelac S —— Switacaoric
proganies i
T [Femden T =3 o i ==
Frescunsas - - Sustacnoric
27
B (Famdetn T TPeicectnreicsds |TFede  [1Ban  [EENE g Ty
Fresgumsain delPengunin  |staien sioslnessicios  [2-eiasos eelprocesn, [ porpare delas Switacaorc
o insinacicraies e
——— s bnasmanics
pumtuioe
B [Famidantn Theds  |1Ban T B [Toeme [ i fFm T o
Frepmstain l2- [—
e rsinpans et
adad

3. Convocatoriay lista de asistencia taller de gestion de riesgos
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Leisly Loreine Lopez Levi

Subject: Taller de Gestién de Riesqos - Procesos Sustantivo y Transversales

Location: Salén Juan Bosch

Start: Tue 2/14/2023 9:00 AM

End: Tue 2/14/2023 11:00 AM

Recurrence: (none)

Meeting Status: Accepted

Organizer: Carlos R. Ovalle O.

Required Attendees: Awilda Polanco Hernandez; Benny Galan R; Felix Fabian; Jennyfer Lopez Batista; Liber

Morillo Morillo; Mildred Ovalle R Johnsy Irdemaro Baez Martinez; Milossis del Milagro
Liriano Rodriguez; Laura V. De la Cruz D.; Samuel E. Espinal A; Katherine M. Peguero F;
Mareia Suarez L; Karina Suero Ruiz; Patria Teresa Crousset Mata; Tairy lvenny Ramirez;

¥ o y Yeimi E. Brown Mendieta; Jesus M. Payano R ; Maria E. Montero S; Leisly Loreine Lopez
| I | | g Levi
» Optional Attendees: Cheila L. Chivilli De Jesds; enersy vilorio; Amanda Hilario Abreu; Patricia M. Castillo C;

Karla M. Urefia G; Jeremy Bisond Sena; Lidia A. Castillo R; Ana M.Terrero de L.; Maria
Victoria Ortiz; Fausto M. Espaillat Tavarez; Jacqueline Bello P.; Raydan de Jesus Diaz de
la Rosa; Eric M. Pinales Cepeda

Buenos dias, Estimados:

Luego de un cordial saludo, por esta via le invitamos a participar en el Taller de Gestion de Riesgos el cual nos ayudard a
conocer los basicos de la identificacién, andlisis, i6n/valoracién, tratamiento de riesgos previo a
realizar el ejercicio para cada proceso como lo requiere la norma SO 9001:2015.

iTe esperamos!

Carlos R. Ovalle O. /(‘ﬂ“\

Encargado de Divisidn de Calidad
en la Gesti6n GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Tel: (809) 687-7121 Ext.2110
e sy ¢ v | Email: O b.d DRECIHDIESTO

o .
LA

[ Listado de Asistencia Interno

" - s Ol - - R
». "—q\,
» . O . -
3 o 5uoR | Al Mo _gp
2 { ; s
f L W

6. Criterios aplicables: I Liderazgo

Mejora: Reforzar los principios de Calidad en la gestion con la implementacion de la Norma I1SO 9001 y
el seguimiento a los planes de mejora del autodiagnéstico del Modelo CAF.

e lLaimplementacion de la Norma ISO 9001-2015 a junio 2023 tiene un 93% de avance, de acuerdo
con el cronograma establecido, en el cual se detallan las actividades que se realizaron.

Anexo
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1.

Print screen del cronograma de implementacion ISO 9001-2015

File Task Resource Report Project View Help Gantt Chart Format £ Tell me what you want to do
A cn ot e O & e = e S MakonTrack ~ %} q (] Ii- E tm I\> FC‘D [ Notes M g P
Gont | pate BICOPY ¥ BlI U ¢-Av S8 @ @ Respect Links Manually| AUtO | Inspect Move Mode  Task Summary Milestone Information == Detall Planner | saron &
Chart ~ ¥ <¥ Format Painter - - R = Inactivate Schedule Schedule|  ~ v v - 55 Add to Timeline to Task [T Fill
View Clipboard Fort ] Schedule ) Tasks nsert Properties Link To Editing
: | Today |
H o May Jun | Avg Sef (ot 22 |Nov 22 [pec 2z [Feb'23 |Mar “;w : \Aor 23 My 23 [ 23 i 23 Aug 123 [sep 23 joct23 Nov '23
Fri 4122 with dates to the timeline
- Nombre de tarea SN Complete ~  Duration « | Start nplet = | Resourt
L « Proyecto de Implementacion Norma I1SO 9001:2015 93% 443days  Frid/1/22 Tue 12/12/23 93%
Planificacion del Proyecto 100% 87.5days Tue5/3/22 Thu 9/1/22 100%
Elaboracién de Diagndstico 1SO 9001:2015 100% 17days  Thu9/1/22 Mon 9/26/22 100%
15 Capacitacién en 1SO 9001:2015 59% 200days Tue10/18/22 Tue7/25/23 59%
Participacién en la semana de la Calidad 100% l4days  Mon10/24/22 Fril1/11/22 100%
] + MPO1 Gestion de Normas Presupuestaria 90% lodays  Thu3/16/23  Wed3/29/23 20%
MPO2 Gestion de Capacitaciones y Entrenamiento 90% 9.03days Tue3/21/23  Mon4/3/23 90%
9 MP03 Formulacién Presupuestaria 922% 14.4 days Wed 3/22/23  Tue4/11/23 92% Patria
ke MPO4 Ejecucién Presupuestaria 93% 21.25days Thu3/30/23  Fri4/28/23 93%
3 MPOS Evaluacién Presupuestaria 98% 17.9days Tued/18/23  Thu5/11/23 98%
0 MPO6 Ci lidacién y Estadistica Pr aria 98% 205days Wed3/29/23  Wed 4/26/23 98%
N MPO7 Gestion de Informacion del Sistema Presupuestario del Estado 98% 16.9days Wed3/29/23  Thua/20/23 6055 98%
£ Creacion y llenado de ficha de procesos 100% 5 days Frill/11/22  Fril1/18/22 100%
i 6 + Cumplimiento a Requisitos de la Norma 97% 193.5days Thu9/1/22 Tue 5/30/23 97%
E Cldusula 4 - Contexto de la Organizacion 95% 176.5 days Thu9/1/22 Fri5/5/23 95%
Cldusula 5 - Liderazgo 100% 92days  Mon10/17/22 Wed 2/22/23 100%
! Cldusula 6 - Planificacion 100% 78days  Mon10/17/22 Thu2/2/23 100%
0 Cldusula 7 - Apoyo 97% 144 days  Thull/10/22  Tue5/30/23 7%
Cldusula 8 - Operacion 100% 73.5days  Fri11/18/22 Wed 3/1/23 100%
0 Cldusula 9 - Evaluacion del Desempefio 90% 77days  Wed 12/14/22 Thu3/30/23 90%
0 Cldusula 10 - Mejora 100% 35.5days Wed 11/2/22  Wed 12/21/22 100%
Ejecucién Auditoria Interna 2023 52% 101days Mon3/13/23  Mon 7/31/23 52%
Términos de Referencia Certificacién 1SO 9001:2015 0% lodays  Fri4f1/22 Thua/14/22 0%
‘ Ejecucion de la Auditoria de Certificacion 0% 15days  Wed11/1/23  Tue11/21/23 0%
1 Mantenimiento de Certificacién 1SO 9001:2015 0% 13days  Frill/17/23 Tue 12/5/23 0%
13 Cierre del proyecto 0% 5 days Wed 12/6/23  Tue 12/12/23 0%

7. Criterios aplicables: VI Resultados orientados a los ciudadanos/clientes y Vil

Resultados de Responsabilidad Social

Mejora: Aumentar o mejorar el progreso sostenido de las calificaciones de la OAl

Se disefié una estrategia de seguimiento y revisidn preliminar mensual por parte de la Divisién de

Calidad en la Gestion. En Esta revision se validan las evidencias que deben estar cargadas antes
de la revision oficial por la DIGEIG y se les informa a los responsables de la Oficina de Acceso a la
informacién para que gestionen la carga de las evidencias faltantes. Los resultados de este
seguimiento y revisién han sido favorables ya que para el 2021 la media de calificaciones de la
OAl era de 94.3%, pero con las medidas de seguimiento implementadas la media ha aumentado
a 97.9% para el 2022 y de enero a abril 2023 el promedio de la calificacion aumenté a 98.5%, el
cual se continuara monitoreando hasta finales de afio.

Anexos
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1. Ejemplos de correos de revision preliminar
Checklist OAl febrero 2023 Checklist OAl marzo 2023
calidadenlagestion @ | ©Reply | G Repy Al | > Foward | e P | D e | 2 b
Cc @CarlosR e (
3 Checkis Portalde Transparcncads: _ || ISl ESTADISTICAS ar . O o (B e tantic it o,
. Falta mensaje Compras Menores jpg F aje Casos de Urgenciajpg " N
i : Buenos dias, Estimadosfas:
Clusl . LLLLS = d jent o la revisidn p ortal de se obluvo un 84.5% a lo correspondiente &l mes de
i ‘marzo 2023 (Ver checklist anexn), le remitimos el detalle de los hallazgos identificados, donde quedaron sin puntuacion los
Buenos dias, Estimados/as: siguientes acpites:

Flta coloear el mensaje de 5o “Durante €l mes de margo NO se realizh procesos de otros casos de
e un valor do 1 punte (ver aneaw).
11 satoporgie l gl que en o s el

Dando cumplimiento a la revisién preliminar al portal de transparencia, se obtuvo un 79% a lo correspondiente
al mes de febrero 2023 (Ver checklist anexo), le remitimos el detalle de los hallazgos identificados, donde
quedaron sin puntuacion los siguientes acapites:

ehillos de 1a QAL yva nos ha explicado

DIGEIP tiene 1 retrazn en ls3 revisiomes, enviando m hasta febrera 2023, pero sim ests

P*ndlﬁnte anhmﬂn L ﬂwsrlbn SATP de registro v actividad, eficiencia en respuesta y procedimiento v reclamaciones pars

. N _ . marzo 2023. Esto tiene un valor de 13 puntos (ver anexo).

Estadisticas Institucionales: no esté el mes febrero 2023, sélo el de enero. Esto tiene un valor de 2 Tieitacionies Restringidus: Fals soeat of funsaje & o se han realizado liitaciones restringidas en el mes de marzo™
Esto tiens un valor ds 1.5 puntos (ver anexo)

puntos (ver anexa).
Compras Menores: No hay informacién de compras menores colocadas. per lo que falta colocar el mensaje de no
“Durante el mes de febrero NO se realizaron procesos de Compras Menores”. Esto tiene un valor de 2 puntos
(ver anexo). Cuslquier dida o aclaracién astamos a s arden
Casos de excepeion: Falta colacar ¢l mensaje de no “Durante el mes de febrera NO se realizé procesos de
Casos de Urgeneias”. Esto tiene un valor de 1 punto (ver anexo).
La Evaluacién SATP: esto porque al igual que en los meses anteriores y como Eglis Ceballos de la OAT ya nos
ha explicado anteriormente, la DIGEIP tiene un retraso en las revisiones, enviando la calificacion hasta Division de Calidad en la )
2, pero alin estd pendiente actualizar la evaluacién SAIP de registro v actividad, eficiencia en Gestion
‘edimiento v reclamaciones para los meses de enero y febrero no esté 2023, Esto tiene un valor e

e o o

Por favor las sala d o identificado.

Satidos condiales,

S

BLICA DOMINICANA

2. Grdficos progreso de la calificacion

Calificaciones DAl 2021

2021
Mes Calificacién 1000 T ——
Ene 100.0 it
Feb 100.0 %0 .
Mar T S m———
Abr wo AN BN NNl O aa -
May 100.0 boad o -
Jun 100.0
1l 55 w0
9.0
78
" 9.0 200
" 978
%208
—_— 50
- Ene Feb Mar Sep oct Mow Dic
Promedia 2022 943
2022 Calificaciones OAI 2022
Mes. Cal
Ene Y T T - -
Fb 7 ===== - -l Bl mm
Mar M
b
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sl
Ago 8
sen
Oct 50
Hov
Dic 2
Fromedio 2022 Ene Feb Mar Abr May Jun l Ago sep oat how Die
2023
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Ene 99.2
Feb 97.4 1000
War w2 Rt
Aor 1000 0
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g0
sep 80
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Hov
Dic 800
Promedio 2023 98.5
0
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3. Enlace a las calificaciones
indice de Transparencia Estandarizado (digepres.gob.do)

8. Criterios aplicables: VII Resultados en las personas y IX Resultados Clave de
Rendimiento

Mejora: Aumentar el promedio general de la calificacion de la encuesta de clima laboral

e Se realizé un Plan de Accién de Mejora de los resultados arrojados por la Encuesta de Clima
Organizacional 2022. Este plan a diciembre 2022 tiene un 79% de cumplimiento. Cabe resaltar

que:


https://www.digepres.gob.do/transparencia/?page_id=8046

t
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o La dimensién “Disponibilidad y Recursos”, obtuvo un valor menor por la pregunta: ¢E/

equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. Al mes
siguiente de realizada la encuesta se entregaron nuevas Laptops.

o Ladimensidn Balance trabajo-familia se ve afectada por una pregunta que no aplica en el
caso de la DIGEPRES, la cual es: ¢Mi institucidon me informa sobre la prestacion de

guarderias o cuidos de nifios?

Entre el 31 de marzo y el 21 de abril del 2023 se habilitd nuevamente la encuesta de clima organizacional
para que fuera completada por los colaboradores. en la cual se obtuvo un promedio general de 85.5%,
aumentando 1.5% y cumpliendo el objetivo planteado en el plan de mejora.

Anexos:

1. Plan de accidon encuesta clima y sus resultados

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO (DIGEPRES)
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2. Correo Encargada de Bienestar Laboral enviando el plan de accion.
RE: Estrategias de mejora calificacion Encuesta Clima Organizacional

To @ Leisly Lorsine Lopez Lev

“ %) Reply A ward
3 Idalia M. Mercedes Escoto © | © Reply | G Repiyat | > forward | | G

Wed 3/29/.

Francisco Manuel Abreu Paez;  Awilda Polanco Hemandez;
@ Patricia M. Castillo C; © Karla M. Urefa G; @ Carlos R, Ovalle O,

=

(@) vou repii

General\All Empk

Matriz Plan de Accion 2022, resultados dic 2022 pdf
o1 EPry v

Hola Leisly,

Te comparto el plan de accion que realizamos luego de la realizacion de la encuesta de Clima, junto con los resultados a diciembre
2022.

Tomar en cuenta lo siguiente:

«  Disponibilidad y Recursos obtuvo un valor menor por la pregunta: ¢l equipo de computo con que cuento es eficiente para el

desarrolio de mi trabajo?; al mes siguiente de realizada la encuesta fueron entregadas las nuevas Laptops.
Balance trabajo-familia se ve afectada por una pregunta que no aplica en nuestra casa: ¢Mi institucién me informa sobre la

prestacidn de guarderias o cuidos de nifios?

Cualquier duda o informacién adicional, quedo a la orden,

saludos,

Idalia Mercedes

Bienestar Laboral GOBIERNG DE LA

3. Remision de encuesta de clima organizacional 2023
Reply | 46 Reply ANl oward | | i

Q Comunicacion Interma )
: i 373172023 807 AM

-
=

COMUNICACION
INTERNA i

Encuesta de Clima Organizacional 2023

Como parte de las estralegias de fortalecimiento institucional estaremos aplicando la
encuesta de Clima Organizacional, con el objetivo de trabajar los planes de accion

orientados @ fomentar la safistaccion de nuestro personal y generar un buen ambiente
laboral.

Si fienes 6 meses o mas laborando.
recibirGs un correo elecirénico con el
enlace y wun cédigo personal
intransferible. para que accedas al
sistema de Encuesta de Cima de la
Administracién  PUblica  (SECAP)  y
completes lo encuesta que estarG
disponible desde hoy viernes 31 de
marzo al 21 de abril

Alnt

Confamos con fu colaboracidn, |l clima es un asunto de fodos!

4. Remision de encuesta de clima organizacional 2023

Resultados Encuesta de Clima Organizacional 2023

e Comunicacion Interna O Snayi | Sineayan | ) rgw | ) [~

To

Thu 6/ 2023 8:17 AM
(D You forwarded this message on 6/29/2023 :42 AM,

Infograffa Resultados Encuesta Clima Organizacional 2023.pdf _,
M8

COMUNICACION e
INTERNA

Resultados Encuesta de Clima Organizacional
Obtuvimos un nivel de satisfaccién general de
85.5%, presentando un aumento de 1.5% en
comparacién con la encuesta del pasado ano
2022.

Los aspectos que mostraron mejoras significativas

fueron:
+ Disponibilidad y Recursos
« Salarios

+ liderazgo y Participacion
- Mejoray Cambio

iGracias por tu participacién!

Consulta la Infografia adjunta para ver
los resultados generales.

Favor compartir esta informacién con el personal que no dispone de correo electrénico.
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9. Criterios aplicables: IX Resultados Clave de Rendimiento

Mejora: Mejorar la frecuencia de evaluaciones o auditorias internas

e Por la implementaciéon de la Norma ISO 9001-2015, en diciembre 2022 se modificaron los
documentos PR-CA-01 Procedimiento Auditoria, el FO-CA-01 Programa de Auditoria, el FO-CA-03
Plan de Auditoria y la LI-CA-02 Lista de Verificacién de Auditoria, de acuerdo con la ISO
19011:2018 sobre Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidon. En junio 2023 se cred
un borrador del plan de auditoria y la auditoria interna se tiene pautada para agosto 2023.

Anexos:

1. Plan de auditoria 2023
RV: Plan de Auditoria 2023 y Requerimientos Norma ISO 9001:2015 - Depto. AyF

3 Carlos R. Ovalle O. @ 6) Reply «) Reply All —> Forward ﬁ s
(]

To @ Cheila L. Chivilli De Jesus; @ Leisly Loreine Lopez Levi Wed 6/28/2023 2:12 PM
|—§ General\All Employees (unrestricted)
3 Plan de Auditoria 2023 v3.xlsx
X ~
46 KB

Chicas,

Les remito una propuesta del plan de auditoria. Falta validarlo con Enersy.

Saludos,
f
Carlos R. Ovalle O. 7\
Encargado de Divisién de Calidad L L]
en la Gestion GOBIERNO DE LA

. REPUBLICA DOMINICANA
Tel: (809) 687-7121 Ext.2110

Email: covalle @digepres.gob.do PRESUPUESTO
www.digepres.gob.do

2. Evidencia de Fecha de auditoria programada para agosto 2023

Plan de Auditoria

i
feae Codigo Documento Relacionado Fecha Versién Version
REPUBLICA DOMINICANA
PRESUPUESTO
FO-CA-03 Procedimiento Auditoria Interna 1/22/2020 0
Dato
Fecha de Auditoria 22/08/23 hasta 28/08/23 | Hora de Inicio 8:00 a.m Hora Final [04:00 p.m
- . . Oficina de cada duefio de
Lugar Reunion de Apertura Juan Bosch Lugar Reunion de Cierre
proceso / Juan Bosch
Evaluar el nivel de cumplimiento de la estructura documental del SGC con respecto a los requerimientos de la norma 15O 9001:2015,
Objetivo de Auditoria incluyendo la realizacion de las acciones para su evaluacion, las politicas y procedimientos establecidos por DIGEPRES y los organos

rectores.

Aplica para las areas de Administrativo y Financiero, Planificacién y Desarrollo, Gobierno General Nacional y Tecnologfas de la Informacién

Alcance de Auditoria L . L. . -, . L. L
y Comunicacién, Gestion de Recursos Humanos, Gestién de Comunicaciones, Gestién de Calidad y Gestion Juridica.

Norma 1SO 9001:2015 y las politicas y procedimientos establecidos por DIGEPRES, Ley 41-08, reglamento 523-09, Ley 423-06, Ley 176-07

Criterio de Auditoria
y Ley 340-06
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10. Criterios aplicables: Il Estrategia y Planificacion; VIl Resultados en las personas y
VIl Resultados en Responsabilidad Social

Mejora: Mejorar la frecuencia de las actividades de responsabilidad social de la organizacion.

o La frecuencia de las actividades de Responsabilidad Social ha aumentado
considerablemente, luego de la Ultima evaluacién del modelo CAF. El 14/02/2023 se lanzd
el proyecto “Presupuesto Sostenible”, el cual fomenta actividades para proteger el medio
ambiente. Entre estas actividades se pueden mencionar:

=  Campafias para el ahorro de energia, papel y agua:
=  Semana del Agua: realizada del 22 al 29 de marzo, en el marco del dia mundial
del agua, donde se realizaron actividades para concientizar sobre la importancia
del agua, su cuidado y preservacion, entre las que estuvieron:
¢ Charla “Cultura y buen uso del agua”, a cargo del Departamento de
Desarrollo y Promocion Social de la CAASD.
¢ Cineférum: Un mundo sin agua.
¢ Charla “De aguas, sostenibilidad, resiliencia y rol ciudadano”, a cargo de
Ico Abreu.

o Grabary publicar en la pagina web de la DIGEPRES el audio de la Carta de Compromiso al
Ciudadano, el cual beneficia a los ciudadanos/clientes con discapacidad visual.

| https://www.digepres.gob.do/publicaciones/carta-compromiso-al-ciudadano/

Audio Carta Compromiso Ciudadano -

AUDIO CARTA COMPROMISO CIUDADANO

P e ) —

VERSION 2021 - 2023 +


https://www.digepres.gob.do/publicaciones/carta-compromiso-al-ciudadano/
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Anexos

o Digepres presenta proyecto Presupuesto Sostenible para elevar conciencia y sensibilidad frente
a problematica medioambiental | Direccién |

e Video lanzamiento campaiia presupuesto sostenible: Presupuesto Sostenible - YouTube

e Video lanzamiento campaiia concientizacion uso de la energia: Presupuesto Sostenible -
YouTube

o Fotos de Recordatorios colocados en los Interruptores de Apagar la Luz al Salir:

CUANDO

e Video lanzamiento campafia concientizacidon ahorro del agua Presupuesto Sostenible - YouTube

o Video resumen jornada de reforestacion: Presupuesto Sostenible: Reforestacion - YouTube

e Video campaia de concientizacién planta un arbol: Presupuesto Sostenible - YouTube

e “Semana del Agua Presupuesto” inicia con charla de la CAASD sobre preservacion y cuidado del
agua | Direccidn General de Presupuesto - Reptiblica Dominicana | DIGEPRES |

e Convocatoria Semana del agua 2023:

Semana del agua 2023

&
Comunicacién Interna 9 9 > W
To 3/20/2023

Presupuesto

Sostemb

50, un mejor planeta

Semana del Agua 2023

Del 22 al 29 de marzo, en el marco del Dia Mundial del Agua, redlizaremos
diversas actividades para concientizar sobre la importancia del agua, su
cuidado y preservacién de este invaluable recurso.

Unete a esta iniciativa y participa en las actividades.

[Charla "Cultura y buen uso del Agu: d
Departamen!o de Desarrollo y Pror i 22-mar

10:00 a.m.

Salén Juan Bosch, Sto.

Cineférum: Un mundo sin agua 24-mar  10:00 a.m. piso

nibilidad, resiliencia y rol ciudadano®,

29-mar  10:00 a.m.

Amrgo de Ico Abreu

Favor compartir esta informacién con el personal que no dispone de correo electrénico.

Ver video institucional

e  Fotos y enlaces Charla: Cultura y buen uso del Agua:


https://www.digepres.gob.do/digepres-presenta-proyecto-presupuesto-sostenible-para-elevar-conciencia-y-sensibilidad-frente-a-problematica-medioambiental/
https://www.digepres.gob.do/digepres-presenta-proyecto-presupuesto-sostenible-para-elevar-conciencia-y-sensibilidad-frente-a-problematica-medioambiental/
https://www.youtube.com/watch?v=DSTmmDUYycY
https://www.youtube.com/watch?v=xSw-OpOOyII
https://www.youtube.com/watch?v=xSw-OpOOyII
https://www.youtube.com/watch?v=lpIoQEMivlc
https://www.youtube.com/watch?v=G_fI9clU-vg&list=PL8EadWeJzGvR924l2hiOwHHFm7u3swTgq&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=_o1zxcjqvfU&list=PL8EadWeJzGvR924l2hiOwHHFm7u3swTgq&index=2
https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
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o https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-

caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/

e Fotos y enlace Cineférum: Un mundo sin agua:
o https://www.instagram.com/p/CqMOPXxLLS3E/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

e Fotos y enlace Charla: De aguas, sostenibilidad, resiliencia y rol ciudadanos

o Enlace Instagram: https://www.instagram.com/p/CqbRXKPO-
y/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

o Enlace Sala de Prensa: Digepres culmina la Semana del Aqua con una charla sobre su
importancia y gestion sostenible | Direccion General de Presupuesto - Republica
Dominicana | DIGEPRES|

e Solicitud para participar en el Voluntariado Presupuesto Sostenible y lista de colaboradores
inscritos en el voluntariado


https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
https://www.digepres.gob.do/semana-del-agua-presupuesto-inicia-con-charla-de-la-caasd-sobre-preservacion-y-cuidado-del-agua/
https://www.instagram.com/p/CqMOPxLLS3E/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.youtube.com/watch?v=lpIoQEMivlc
https://www.instagram.com/p/CqbRXKPO-_y/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/p/CqbRXKPO-_y/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
https://www.digepres.gob.do/digepres-culmina-la-semana-del-agua-con-una-charla-sobre-su-importancia-y-gestion-sostenible/
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iSé parte del Voluntariado Presupuesto Sostenible!

<« - een
Comunicacién Interna SISl
To 2/23/2023

[ General\All Employees (unrestricted)

Presupuesto

20stenible

un mejor planeta

iSé parte del Voluntariado Presupuesto Sostenible!

B Voluntariado Presupuesto Sostenible tiene como objetivo participar en las
acciones de conservacién y cuidado del medioambiente a lo intemo y externo de
la institucién.

Siendo voluntario tienes la oportunidad de colaborar activamente con la causa,
aportando fu grano de arena para crear conciencia y sensibiizar sobre la
importancia de proteger el medioambiente.

Si quieres ser parte, comunicate con Nancy Ovalle en la ext. 2008 para la inscripcion.

"Mucha gente pequefia, en lugares pequefios, haciendo cosas pequefias, puede cambiar
el mundo". Eduardo Galeano

Favor compartir esta informacién con el personal que no dispone de correo electrénico.

Presupuesto DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
" Departamento de Recursos Humanos

Division Bienestar Laboral

Equipo Voluntariado Presupuesto Sostenible

No. Nombre ‘Departamento Comentario Talla Camiseta/Polo
1 [Ivan Ramirez [Subdireccion General
2 [Laura Morillo i 5 1
3
4 [v
5
3 .
= Comité Proyecto
B

[Comunicaciones

Tic

y Financiero

Servicios a los Gobiernos Locales
y Financiero

28 |Roberto Lamarche imntacion

29 [Soribel Medina

30 [Virmarys Canela

11. Criterios aplicables: Il Estrategia y Planificacion; VIl Resultados en las personas y
VIII Resultados en Responsabilidad Social

Mejora: Mejorar el tiempo de respuesta de las certificaciones presupuestarias para cumplir con el
tiempo establecido en la circular 27, acdpite 6.6.

e Con relacién a la evaluacion del cumplimiento de la circular 27 sobre el tiempo de respuesta, se
ha realizado lo siguiente:

o Certificaciones presupuestarias: En febrero 2022 se inici6 con la evaluacién del
cumplimento de los lineamientos establecidos en la Circular No. 27. A esta medicién se le
asignd una meta de cumplimiento de 80%. A pesar de que la meta propuesta no se esta
cumpliendo, se utiliza la medicidon para analizar la tendencia y aplicar los ajustes
necesarios para aumentar el cumplimiento.
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Anexos:
1. Grdfico cumplimiento tiempos de respuesta con las certificaciones presupuestarias feb 2022 y a

mayo 2023:

|Comparativa por Mes 2022 y 2023

Cumplimiento con los tiempos de respuestas de las solicitudes de Certificaciones
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- 1 7% | .
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Nota: Por la pérdida de infermacién de Transdoc v el consecuente refraso en la recuperacidn de la informacian, no se tienen los tiempos de respuesta

ft
corraspondienta 3l mes de octubre 2022 {{‘ I\\

2. Ejemplo de Seguimiento a los encargados de hacer cumplir los tiempos de respuesta con las
certificaciones

Resultados del Analisis realizado al Cumplimiento con el Tiempo de Respuesta de Certificaciones

Reply | ) ReplyAll | = Forward
calidadenlagestion ©] © Fely % Reply L
To © Odilys Y. Hidalgo S.; © Jenny Batista F; ©) Jhannet Taveras Bichara; O Lidia A. Castillo R; Thu 6/

Ana L. Burgos C.; C Patria Sencién Santana
Cc @ Jose ). Rijo Preshot; C van Jose Ramirez Vargas; @ Patricia M. Castillo C; ' Carlos R. Ovalle O,
® Jeremy Bisons Sena; © Belkis A Manon H.; © Josefina Gonzalez 5. +6 others

Reporte de certificaciones de salarios recibidas (Junio)

©9 9 | H

Wed 6/21

Jeremy Bisono Sena
To © Lidia A. Castillo R;
Gl Jacqueline Bello P.;
Cc © Odilys Y. Hidalgo

Jhannet Taveras Bichars; © Jenny Batista F;
Ana L. Burgos C.
© Margaret V. Garcia T; @ Patriciz M. Castillo C;

Carlos R, Ovalle O,; @ Karla M, Urefia G.; © Leisly Loreine Lépez Levi IE Nivel de Cumplimiento de la Circular No. 27 de mayo 2023.pptx @ DSE mayoxlsx o -
31248 2%KB
[ General\All Employees {unrestricted)
D DSG mayo.xlsx » j DSS mayoxlsx o
Registro de certificaciones recibidas del 15 al 19 de Junioxdsx g 19K8 B o
20K8 gl Empresas Pablicas mayoxisc » v

Buenos dias Estimadas, Buenas tardes, Estimadas/Estimados:

Luego de un afectuoso saludo, remitimos el informe de resultado de cumplimiento con los tiempos de respuesta de las
certificaciones. De igual forma, remitimos los registros con los resultados de los analisis al tiempo de respuesta de las
certificaciones por Departamento de la Direccion de Servicios Presupuestarios y que excedieron los 7 dias establecidos.

Como parte del seguimiento al proceso de gestién de certificaciones, remitimos el listado de las certificaciones de
salario recibidas entre el 15 y el 19 de junio, el objetivo de este es mantener informados a los lideres de equipo
sobre las solicitudes que se encuentran en curso, al final de la tarde estaran recibiendo una actualizacion con las

recibidas al dia de hoy. Que estemos pendientes a saber las causas de las desviaciones.

Ante cualquier duda estamos a la orden. Cualquier inquietud estamos a la orden.

Saludos cordiales.
Cordialmente,

Jeremy E. Bisono Sena

Enc. Div. Desarrallo Institucional

I}
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GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
PRESUPUESTO

Tel: (809) 687-7121 Ext.2115
Email: jbisono @digepres gob.do
www.digepres.gob.do

Divisién de Calidad en la
Gestién

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Tel: (809) 687-7121 Ext.2110,2111,1711

Email: calidadenlagestion@digepres gob.do
www digepres.gob.do

o Modificaciones presupuestarias: En octubre 2022
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular No. 27. A esta medicidn se
le asigné una meta de cumplimiento de 80%. Esta meta se ha cumplido tanto en el 2022
como en los meses de enero a mayo 2023. Por lo tanto, no ha sido necesario aplicar

acciones de mejora adicionales.
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se inicid con la evaluacion del
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Anexos:

1. Grdfico cumplimiento tiempos de respuesta con las certificaciones presupuestarias ene 2022 y
a mayo 2023:

Cumplimiento con los tiempos de respuestas con las solicitudes de Modificaciones
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|. Garantizar la disponibilidad de Ila
. . » . . informacion.
4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento.  |Mejorar el proceso de backup y la . . ¥
. o . ; ) 2. Garantizar que la informaciéon sea
4. Alianzas y recursos 5.1 Disefiar y gestionar procesos para aumentar |gestion de riesgos de este, para
| . ) o recogida, procesada  y  almacenada| 50%
5. Procesos el valor dado a los ciudadanos garantizar que la disponiblidad y .
_ ) . ., |eficazmente.
y clientes. almacenamiento eficaz de la informacion. . .
3. Revisar y mejorar los procesos para
garantizar la proteccion de datos.
2.4 Gestionar el cambio y la innovacién para
2. Estrategia y planificacion asegurar la agilidad y la resiliencia de la . . . . .
X L Mejorar y aplicar con mayor frecuencia | |. Adquirir informacién externa relevante.
4. Alianzas y recursos organizacion. o .
. ) . » L el establecimiento de redes de 2. Obtener aportes creativos.
8. Resultados en responsabilidad |4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento. o B )
2 . . L aprendizaje y colaboracién 3. Construir cultura impulsada por la| 100%
social 8.2 Mediciones de rendimiento. ) ) . . .
. (benchlearning/benchmarking) o innovacién y cambio.
9. Resultados clave del 9.1 Resultados externos: servicios o productos y . L . L
o . laboratorios de conocimiento 4. Mejorar los procesos de la Institucion.
rendimiento valor publico
9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia.
6. Resultados orientados a los 6.1 Mediciones de percepcion
ciudadanos/clientes 6.2 Mediciones de rendimiento. _ i
o B . L L |. Medir en base a un parametro.
7. Resultados en las personas 7.1 Mediciones de percepcion Mejorar en la definicién de un objetivo . L
. - - . . X Hacer ajustes para las desviaciones
3 |8. Resultados en responsabilidad |7.2 Mediciones del desempefio. para la cantidad de quejas y sugerencias 3 . 0%
) . » " ) encontradas al parametro establecidos.
social 8.1 Mediciones de percepcion. recibidas vs atendidas
9. Resultados clave del 9.1 Resultados externos: servicios o productos y
rendimiento valor pablico.
‘ Mejorar e incrementar la frecuencia de la ||. Conocer el impacto de la digitalizacion en
4. Alianzas y recursos ) i » . » ) - o,
X 4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento.  |generacion y almacenamiento de las el desempefo de la Institucion (ahorros de
6. Resultados orientados a los o ” . . . .
. ) 6.1 Mediciones de percepcion. estadisticas del uso de: OneDrive cloud  |tiempo, costo, materiales, etc.)
4 |ciudadanos/clientes . . . ) . ) . 25%
7.1 Mediciones de percepcion. services, Microsoft Teams y Microsoft 2. Medir el uso de de las herramientas para
7. Resultados en las personas . . L . L . L N
9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia. Outlook, ya que la informacién sélo se potenciar su rendimiento y las habilidades
9. Resultados clave del i . i .
o guarda por 180 dias hacia atrds los usuarios.
rendimiento
Fortalecer la implementacion de la I. Asegurar el cumplimiento de los objetivos
1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y ~ |gestion de riesgos a todos los niveles de la organizacion.
s 1. Liderazgo su mejora continua. para asegurar el cumplimiento de los 2. Garantizar la continuidad del negocio.
70%
5. Procesos 5.1 Disefiar y gestionar procesos para aumentar |objetivos de la organizacion y las 3. Anticiparse a lo que puede ocurrir y
el valor dado a los ciudadanos y clientes. expectativas de los ciudadanos/clientes y |desarrollar estrategias que permitan abordar
su adaptacion a los cambios del entorno. |(las amenazas.
|. Mejorar la calidad de los servicios que
presta la DIGEPRES a las entidades.
2. Mejorar y estandarizar la documentacion
L . de los procesos y sistematizar los procesos
Reforzar los principios de Calidad en la )
) o B . B sustantivos.
. 1.2 Gestionar la organizacion, su gestion con la implementacién de la .
I. Liderazgo o ) ) o 3. Fortalecer las Capacidades de la
6 rendimiento y su mejora continua Norma ISO 9001 y el seguimiento a los 93%
. o DIGEPRES para implementar y mantener un
planes de mejora del autodiagnéstico del | ¥ .
Sistema de Gestion de Calidad y para
Modelo CAF A L .
realizar las auditorias internas a la calidad.
4. Satisfacer las necesidades del cliente
mediante el establecimiento de los procesos
de mejora continua dentro de la institucion
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6. Resultados orientados a los

ciudadanos/clientes 6.1 Mediciones de percepcion. . ) I. Disefiar estrategias que permitan
- o o Mejorar el progreso sostenido de las
7 |8. Resultados en responsabilidad |6.2 Mediciones de rendimiento. o aumentar o mantener un progreso| 80%
. o B cdlificaciones de la OAI . ) .
social 8.1 Mediciones de percepcion. sostenido de las calificaciones de la OAI.
I. Disefiar estrategias que permitan
o ~ aumentar  las  calificaciones en las
7. Resultados en las personas 7.1 Mediciones de percepcién. : . . .
- 5 . L dimensiones de: Mejora y Cambio; Balance
9. Resultados clave del 7.2 Mediciones del desempefio. Mejorar la cadlificacion de la encuesta de . - B .
8 L . . o ) Trabajo-Familia; Colaboracién y Trabajo en| 100%
rendimiento 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia. clima . X -
Equipo; Disponibilidad y Recursos, para
aumentar el promedio general de Ia
Encuesta de Clima.
I. Obtener informacién relevante para la
9. Resultados clave del . . o Mejorar la frecuencia de evaluaciones o |gestion de riesgos y la mejora de los
9 L 9.2 Resultados internos: nivel de eficiencia. . 25%
rendimiento auditorias internas procesos.
I. Integrar aspectos de responsabilidad o
gestion ambiental (Proveedores con perfil de
responsabilidad social, politica de reciclaje
cumplimiento de las normas
. L . L medioambientales, uso de materiales
2. Estrategia y planificacion 2.2 Elaborar la estrategia y la planificacién, . o .
. ) B . . . . reciclados, utilizacion de medios de
7. Resultados en las personas teniendo en cuenta la informacion recopilada. Mejorar la frecuencia de las actividades
o . ~ - ) transporte respetuosos con el
10 (8. Resultados en responsabilidad |7.1 Mediciones de percepcién. de responsabilidad social de la . . » 80%
. o ~ o medioambiente, reduccion de papel ,
social 8.1 Mediciones de percepcion organizacién. . .
o o reduccién de suministros como agua,
8.2 Mediciones de rendimiento. .
electricidad y gas).
2. Aumentar la participacion voluntaria en
actividades relacionadas a la responsabilidad
social (apoyo a actividades comunitarias,
sociales, culturales y medioambientales).
. o . Mejorar el tiempo de respuesta de las I. Disminuir el tiempo de respuesta.
6. Resultados orientados a los 6.2 Mediciones de rendimiento. o . . .
. . certificaciones presupuestarias para 2. Cumplir con lo establecido en las
Il |ciudadanos/clientes ) ) ) . 75%
cumplir con el tiempo establecido en la  |normativas.

circular 27, acdpite 6.6.

3. Mejorar el proceso.

Leyenda
No redlizado

0%

En proceso 25/50/75%
Completado 100%
Cumplimiento 63%




