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I. CONTROL GENERAL DE AVANCE 

La Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC) detectó 
un total de once (11) mejoras de las cuales cuatro (4) han sido completadas de manera 
exitosa, lo cual representa el 36% de cumplimiento del Plan de Mejora CAF.  
 
A continuación, en este documento se presentan los avances generales de dicho plan y las 
acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el primer 
semestre del año 2023.  
 
A continuación, se detalla el estatus de las acciones de mejora:  
 

Estatus de las Acciones de Mejora 

Estatus Cantidad Porcentaje 

Logrado 4 36% 

En Proceso 7 64% 

Total 11 100% 
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II. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2023 

 

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2023 

No. Área de Mejora Acción de Mejora 
Tiempo Recursos 

Necesarios 
Estatus 

Nivel de 
cumplimiento Inicio Fin 

1 
Elaborar una política de 

innovación. 

Elaborar una política 
de innovación que 

establezca los 
lineamientos o 
directrices para 

impulsar el desarrollo 
institucional. 

1-sep-23 31-dic-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En Proceso 12.5% 

2 
Continuar el proceso de 

fortalecimiento 
institucional. 

Actualización del 
Manual de Cargos. 

1-oct-23 31-dic-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En Proceso 50% 

3 
Incluir el producto de 

Reclutamiento y Selección 
en el POA.       

Incluir en el POA (2023-
2024), el producto de 

Reclutamiento y 
Selección, relacionado 
al eje estratégico que 

impacta al 
departamento de 

RRHH.  

1-ene-23 31-mar-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

Logrado 100% 

4 
Implementar la política 
para uso y control del 
Buzón de empleados. 

Elaborar una política 
para el uso y control 

de buzón de 
empleados, donde se 

establezcan las 
directrices o 

lineamientos sobre el 
mismo.  

1-ene-23 31-mar-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En Proceso 62.5% 
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5 
Implementar el Sistema de 

Salud y Seguridad en el 
Trabajo (SISTAP).                   

Conformar un comité 
de salud y seguridad 

en el trabajo para 
crear herramientas o 

mecanismos, que 
garanticen las debidas 
condiciones y factores 

que afectan el 
bienestar del personal 

y cualquier otra 
persona que se 
encuentre en el 

espacio de trabajo.  

1-abr-23 30-jun-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En Proceso 37.5% 

6 
Definir los roles y 

responsabilidades de 
cada socio.   

Elaborar una matriz de 
roles y 

responsabilidades, 
que permita el 
monitoreo del 

cumplimiento de los 
socios clave. 

1-oct-23 31-dic-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

Logrado 100% 

7 
Elaborar una política de 

ciclo de vida de los activos 
e infraestructura.       

Elaborar una política 
de ciclo de vida que 

establezca los 
lineamientos o 

directrices sobre la 
gestión eficiente de las 

instalaciones y que 
incluya la reutilización, 
reciclaje o eliminación 

segura. 

1-abr-23 30-jun-23 

Recursos 
Humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En Proceso 50% 

8 
Elaborar una política sobre 
el uso responsable de los 

recursos.    

Elaborar una política 
que establezca las 

directrices sobre el uso 
responsable de los 

recursos materiales y 
de infraestructura. 

1-abr-23 30-jun-23 

Recursos 
humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

Logrado 100% 

9 
Definir metas claras para 

la mejora de los resultados 
de la encuesta clima. 

Comparar los 
resultados de la 

encuesta de clima 
según la meta 

establecida en el Plan 
de Mejora 2022. 

1-ene-23 31-oct-23 

Recursos 
humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En Proceso 12.5% 
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10 

Resaltar los resultados de 
las capacitaciones 

programadas vs 
ejecutadas, y realizar 

mediciones de la 
satisfacción de las 

capacitaciones ofrecidas. 

Determinar 
herramientas para la 

medición de las 
capacitaciones y la 
satisfacción de la 

misma. 

1-ene-23 30-jun-23 

Recursos 
humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

En proceso 50% 

11 
Elaborar una matriz de 

acuerdos con el monitoreo 
del cumplimiento.   

Realizar matriz de 
acuerdos para el 

monitoreo del 
cumplimiento de los 

mismos. 

1-oct-23 31-dic-23 

Recursos 
humanos y 

Recursos 
Tecnológicos 

Logrado 100% 
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III. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS 

A continuación, se detallan las evidencias de las acciones de mejora logradas:  
 

3.1 Inclusión del producto de Reclutamiento y Selección en el POA (2023-2024). 

Se agregó el producto de reclutamiento, selección y contratación de personal en las 
distintas modalidades establecidas por el Ministerio de Administración Pública (MAP) 
al Plan Operativo Anual (POA) (2023-2024), dentro del eje estratégico que impacta al 
Departamento de Recursos Humanos. 

 
 
 
Así mismo, como parte del monitoreo y seguimiento del POA, desde la Dirección de 
Planificación y Desarrollo, se emitió una matriz informe de seguimiento trimestral de los 
productos contemplados en el Plan, el mismo es cargado al portal de transparencia. 
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3.2 Elaborar una matriz de acuerdos 

Fue elaborada una matriz para el seguimiento de los acuerdos (MT-RI-SAM-001) y convenios 
que sostenemos con otras instituciones y/o entes nacionales e internacionales. En esta matriz 
se registra el estado de vigencia de los acuerdos, la institución con la que se elaboró la alianza 
y las evidencias de esta. 

 
 

3.3 Definir los roles y responsabilidades de cada socio 

A través de la Matriz de Seguimiento de Acuerdos (MT-RI-SAM-001), se definen los roles y 
responsabilidades de los socios en los acuerdos firmados, así como también se lleva el 
seguimiento de cumplimiento de los compromisos. 
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3.4 Elaborar una política sobre el uso responsable de los recursos 

Se elaboró la política de Comportamiento en Espacios Institucionales (PL-AF-CEI-001), donde 
se establecen los lineamientos para regular el comportamiento y respeto a los espacios 
comunes y los activos de la institución destinado para el desarrollo de las operaciones de esta. 
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IV. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO 

4.1 Elaborar una Política de Innovación 

Actualmente nos encontramos realizando acercamientos con el Departamento de Innovación 
Digital para el levantamiento de la Política Institucional de Innovación. Se llevo a cabo un 
primer acercamiento con el área para plantear el contenido de esta política y su alcance. 
 

 
 
 

4.2 Continuar el proceso de fortalecimiento institucional – Actualización del Manual de 
Cargos 

El manual de cargos se encuentra en proceso de actualización, siendo realizado el 
levantamiento y completados los grupos ocupacionales I, II y V. Como órgano rector 
de las tecnologías de la información y comunicación en el Estado, nos encontramos 
actualizando la resolución de las estructuras organizacionales y de los cargos de las 
unidades de tecnología de la información y comunicación en conjunto con el 
Ministerio de Administración Pública (MAP), con el fin de que estas se apeguen a la 
realidad del sector tecnológico. Los mismos serán incluidos en el manual de cargos 
internos, y se encuentran en proceso de revisión por la máxima autoridad.  
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4.3 Implementar la política para uso y control del Buzón de empleados 

Se ha realizado el levantamiento y documentación de la Política de Buzón de Sugerencias, 
Quejas y Denuncias (PL-RH-SQD-001) con el Departamento de Recursos Humanos, donde se 
establecen los lineamientos para la administración del medio establecido para recibir y 
canalizar las sugerencias, quejas y denuncias de parte de los colaboradores(as) de la 
institución.  
 
Dicha política ha sido aprobada por el área de Recursos Humanos, y actualmente se 
encuentra en revisión por la Dirección General para la aprobación final. Una vez aprobada, 
resta el proceso de difusión de la política. 
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4.4 Implementar el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SISTAP) 

Actualmente, nos encontramos en el proceso de la conformación del Comité, completando el 
Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administración 
Pública, suministrado por el MAP. Desde el Departamento de Recursos Humanos se ha 
convocado a los integrantes del Comité para el proceso de firma del acta para ser remitida 
al MAP. 
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4.5 Elaborar una política de ciclo de vida de los activos e infraestructura 

En colaboración con la Dirección Administrativa y Financiera, se ha levantado la Política de 
Gestión de Activos Fijos e Intangibles (PL-AF-GAT-001), donde se establecen los lineamientos 
para el adecuado registro contable, control y gestión eficiente de los activos fijos e intangibles 
adquiridos por la institución. De igual forma, el borrador cuenta con lineamientos sobre el ciclo 
de vida de los activos institucionales, cubriendo la adquisición, mantenimiento y descargo de 
estos. Este borrador se encuentra en revisión con el área responsable para la primera 
aprobación. 
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4.6 Definir metas claras para la mejora de los resultados de la encuesta de clima 

Desde el Departamento de Recursos Humanos ha sido remitida la Carta de Solicitud de 
Encuesta de Clima al MAP, paso previo para la aplicación de la encuesta. La misma ha sido 
carga al SISMAP. 
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4.7 Resaltar los resultados de las capacitaciones programadas vs ejecutadas 

Se ha realizado el levantamiento y documentación del Formulario de Medición del Impacto de 
Capacitación (FO-RH-MIC-001), mediante el cual se miden los resultados de las 
capacitaciones impartidas en base al impacto generado por esta en el desarrollo de las 
funciones de los(as) colaboradores(as). Dicho formulario ha sido aprobado por el área 
responsable, para pasar al proceso de firma del mismo. Una vez firmado, iniciará el proceso 
de recolección de datos de los resultados de las capacitaciones ejecutadas.  
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Así mismo, se ha actualizado la Política de Desarrollo del Talento Humano (PL/PR-RH-DTH-
002), contemplando la evaluación y análisis del impacto de las capacitaciones y el 
tratamiento de estos datos. Esta actualización ha sido aprobada por el área responsable y 
será remitida para revisión final por la Dirección General. 
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