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I. CONTROL GENERAL DE AVANCE

La Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC) detectd
un total de once (11) mejoras de las cuales cuatro (4) han sido completadas de manera
exitosaq, lo cual representa el 36% de cumplimiento del Plan de Mejora CAF.

A continuacioén, en este documento se presentan los avances generales de dicho plan vy las
acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el primer
semestre del ano 2023.

A continuacidn, se detalla el estatus de las acciones de mejora:

Estatus de las Acciones de Mejora

Estatus Cantidad Porcentaje

En Proceso 7 64%

Total 1 100%

Estatus de las Acciones de Mejora

M Logrado En Proceso

Logrado En Proceso
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Il. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2023

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2023

a . . . Recursos Nivel de
Area de Mejora Accidén de Mejora Estatus

Necesarios cumplimiento

Elaborar una politica
de innovacion que

Recursos
Elaborar una politica de establezea los Humanos
. p lineamientos o I-sep-23  31-dic-23 Y En Proceso 12.5%
innovacion. . ) Recursos
directrices para L.
) Tecnoloégicos
impulsar el desarrollo
institucional.
. Recursos
Continuar el proceso de Actualizacioén del Humanos
2 fortalecimiento 1-oct-23 3l-dic-23 Y En Proceso 50%
R Manual de Cargos. Recursos
institucional.

Tecnolbégicos

Incluir en el POA (2023-
2024), el producto de

. Reclutamiento y Recursos
Incluir el producto de Seleccion, relacionado Humanos
3 Reclutamiento y Seleccion . o l-ene-23  3l-mar-23 Y 100%
al eje estratégico que Recursos
en el POA. . -
impacta al Tecnologicos
departamento de
RRHH.
Elaborar una politica
para el uso y control
” de buzdn de Recursos
Implementarla politica empleados, donde se Humanos
4 para uso y control del P ' l-ene-23  3l-mar-23 Y En Proceso 62.5%
J establezcan las Recursos
Buzon de empleados. . . .
directrices o Tecnolbégicos
lineamientos sobre el
mismo.
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Conformar un comité
de salud y seguridad
en el trabajo para
crear herramientas o
mecanismos, que

. : . Recursos
Implementar el Sistema de  garanticen las debidas HUMANGS
5 Salud y Seguridad en el condiciones y factores  1-abr-23 = 30-jun-23 Recursosy En Proceso 37.5%
Trabajo (SISTAP). que afectan el L
. Tecnolégicos
bienestar del personal

y cualquier otra

persona que se

encuentre en el
espacio de trabajo.

Elaborar una matriz de

rolesy
. - Recursos
Definir los roles y responsabilidades, HUMANOS
6 responsabilidades de que permita el I-oct-23  31-dic-23 Recursosy 100%
cada socio. monitoreo del o
o Tecnoloégicos
cumplimiento de los
socios clave.
Elaborar una politica
de ciclo de vida que
establezca los
", lineamientos o Recursos
Elaborar una politica de directrices sobre la Humanos
7  ciclo de vida de los activos . I-abr-23  30-jun-23 Y EnProceso 50%
) gestion eficiente de las Recursos
e infraestructura. . . L
instalaciones y que Tecnolbégicos
incluya la reutilizacion,
reciclaje o eliminaciéon
segura.
Elaborar una politica
- que establezca las Recursos
Elaborar una politica sobre directrices sobre el uso humanos
8  elusoresponsable de los I-abr-23 = 30-jun-23 Y 100%
responsable de los Recursos
recursos. ) L.
recursos materiales y Tecnolégicos
de infraestructura.
Comparar los
. resultados de la Recursos
befinir metas claras para encuesta de clima humanos
9 la mejora de los resultados p l-ene-23  3l-oct-23 Y En Proceso 12.5%
) segln la meta Recursos
de la encuesta clima.

establecida en el Plan

Tecnoloégicos
de Mejora 2022.
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Resaltar los resultados de

. Determinar
las capacitaciones )
herramientas para la Recursos
programadas vs L
. ) medicion de las ) humanos y o
10 ejecutadas, y realizar o I-ene-23  30-jun-23 En proceso 50%
- capacitaciones y la Recursos
mediciones de la . L L
. . satisfaccion de la Tecnoloégicos
satisfaccion de las .
misma.

capacitaciones ofrecidas.

Realizar matriz de

. Recursos
Elaborar una matriz de acuerdos para el hUMANoS
11 acuerdos con el monitoreo monitoreo del 1-oct-23 31-dic-23 Recursosy 100%
del cumplimiento. cumplimiento de los .
) Tecnoloégicos
mismos.
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lll. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS

A continuacidn, se detallan las evidencias de las acciones de mejora logradas:

3.1 Inclusién del producto de Reclutamiento y Seleccién en el POA (2023-2024).
Se agregd el producto de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal en las
distintas modalidades establecidas por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
al Plan Operativo Anual (POA) (2023-2024), dentro del eje estratégico que impacta al
Departamento de Recursos Humanos.

ogtic?

Matriz para la formulacién del Plan Opsrativo Anual

Unided Rectora e Ganar

Plan Operativo anual (POA) 2023

insbiucin  melomentarnuenos. impiemernade: oarferoios
benefisos para russtros
colaboradores

Parsanm Encusstose
Apicacisn de encussta de dima
Producto 3 labarck 103 fives de conacer sl
iveddo satisfoceién de nuestios
colazaradares,

Pion s cocian de iasncussta e
dlimalaboral implementada Separomanta da
Ejocucion delplan de cmcbn . #cuse do snvegarinde | Recurses umancs,
seglnios rsutades dela P AP, Daccitn
encusstade cima. Goneral

Ingresa de Personal

Fociuamianto, Seleccin

Producto 5 contraRacién del persand an s . Navesiades da némings w0
distinias madldades

[rp—

[ —— Todasios érmas de la
Producto & Evaluscionas de Desempanc. colsbaratorea avaksasionas v

P PrTREE——— nstucién

Asi mismo, como parte del monitoreo y seguimiento del POA, desde la Direccién de
Planificacién y Desarrollo, se emiti6 una matriz informe de seguimiento trimestral de los
productos contemplados en el Plan, el mismo es cargado al portal de transparencia.
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>,

MOMTOREO Y EVALUACION PLAN GPERATIVO TRINESTRES ENERQ-MARZO 2021

orcaa o oEwl ¥ CouLneAzION (0GTI)
A % UHEGUION D PLANEIGACION Y DESARHDLL

MONITOREO ¥ EVALUACIGN PLAN OPERATIVO TRIMESTRES ENERO-MARZO 2023

Prosductorhci dades. nidad 4o medica Medio de veriicacin Tetal Al Enero. Fabrara. = " Fabrara Moo E

e do copaciacén, g deencin de
nececkiades de capactackn, gl de paricpacie s am 00

apaceacen Pan s capusasson
s capaceacones secuiadas

Berateios mpremer

[ e—

ki co s cabaradacss.

et
eeitados 2o o et do i . s
[epa— e ce e lan e a2 AP oo o 200%

rgrasn 3¢ Persomt
Fbaiin, sty conkesacin
delpersanl e o [re———— [P oo 150 1500
et aais Shmeciss o s1AP.

EM Esirateg
Objetivo Estrategico: 1 1: Mojorar la gas:
Resultado Esperado:

Unidad Roctora: Birm Ganaral

tora: Departamentc de Recursos Humanos

Responsabia

Productaictividates. Unidad da madida Medio de varificacisn

Personal capacitada
Capaciar al personal de [a insifucién de
acuerda a las nececidades levantadas
segin o andlsts y regiso de la
delencien de necesidades de
capacracdn Plan te capaceacion

vs capactaciones ejecuiadas

Infarme de capacitackn, regisio delencitn de
nececkades de capacRacicn, reghtro de particpacicn,

Benaficios implomantados
Acusaizar y ejecutar ios beneficios
actuaiments exsierte en nuesra

instiucidn e implementar nusvas Programa de beneficios Correns enviados satie los benedcios que cirece la
beneficios para nuesircs coaboradores. s beneficios mpiementados institucién, los benedicios solcitacos.
Personal Encucstado

Agizacin de encuesta de cima lboral,
alos fines de canccer el nivel de
satisfaccién de nuestros colabaradores.

Muestras de encuestas Corren de solicti de |3 enciesta, comvocatoria de
realizadas encuesta, resultaca de ka encussta reakzda

Flan de accion de la encuesta o
ciima laboral implementano
Ejecucién del plan de acdtn segin s

resuitados de | 2a de ch
= ce 1 eneuses de sl Plan e Accidn Acuse de enwega Plan de acoion al MAP

Ingresa de Parsonal
Rechiiamienis, ssieccién y cortmiacicn
dal perzonal, en laz distitaz Salcitsdes snviadas al Map Novedaries de nominas
modalidades establecidas por el MAP.
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3.2 Elaborar una matriz de acuerdos

Fue elaborada una matriz para el seguimiento de los acuerdos (MT-RI-SAM-001) y convenios
gue sostenemos con otras instituciones y/o entes nacionales e internacionales. En esta matriz
se registra el estado de vigencia de los acuerdos, la institucion con la que se elabord la alianza
y las evidencias de esta.
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3.3 Definir los roles y responsabilidades de cada socio

A través de la Matriz de Seguimiento de Acuerdos (MT-RI-SAM-001), se definen los roles y
responsabilidades de los socios en los acuerdos firmados, asi como también se lleva el
seguimiento de cumplimiento de los compromisos.
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3.4 Elaborar una politica sobre el uso responsable de los recursos

Se elaboré la politica de Comportamiento en Espacios Institucionales (PL-AF-CEI-001), donde
se establecen los lineamientos para regular el comportamiento y respeto a los espacios
comunesy los activos de la institucion destinado para el desarrollo de las operaciones de esta.

Politica de Comportamiento en Espacios Institucionales

= \ Cédigo: PL-AF-C
Fecha de Creacion: 25,

Fecha Préxima Actualizacion: 07/2023

I. Objetivo .

11 Establecer los lineamientos para regular el comportamiento y respeto a los espacios comunes y
los activos de la institucion destinados para el desarrollo de las operaciones de esta

Il. Alcance
21Este documento es aplicable para los/las colaboradores(as) de la institucion, desde que
ingresan a la instalacién para el desempeno de sus funciones hasta que abandonan la misma.

. Area(s) Responsable(s)

31 Direccién General

3.2 Departamento de Recursos Humanos
3.3 Direcciébn Administrativa Financiera
3.4 Departamento de Servicios Generales
35 Departamento de Recursos Humanos

IV. Base Legal y Normativas
41 N/A

<

siglas y Definiciones
51 OGTIC: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

VL. Politicas
8] La OGTIC brinda a los/las colaboradores(as) los espacios, suministros y herramientas
necesarias para desempenar las funciones asignadas

6.2 Es responsabilidad de los colaboradores/as seguir las normas establecidas de

Memorando | Direccion General - Disposiciones y medidas en el espacio
laboral

Comunic nInterna - O

: *Todos

g_1.pdf

Estimados colaboradores,

Sirva el presente correo como remision del memerando adjunte, enviado desde la Direccion General de
nuestra institucién, sobre disposiciones y medidas a aplicar en el espacio laboral.

Agradecemos la comprensién y la colaboracion para hacer efectivas estas instrucciones, a la mayor brevedad
posible. Es responsabilidad de todos, velar por el buen funcionamiento de nuestras instalaciones, conforme a la

politica de comportamiento en espacios institucionales, asi como cuidar del gasto pdblico.

Ante cualquier adicional, estamos a las Grdenes.

Divisién de Comunicacién Interna

2 iy
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IV.DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

4.1 Elaborar una Politica de Innovacion

Actualmente nos encontramos realizando acercamientos con el Departamento de Innovacién
Digital para el levantamiento de la Politica Institucional de Innovacién. Se llevo a cabo un
primer acercamiento con el érea para plantear el contenido de esta politica y su alcance.

Levantamiento de Politica de Innovacion OGTIC

~~ Girsy Guzman
GG
Para: Felix Manuel Guzman Sanchez Vie 10/02/202:

CC: Debora Nau - Ogtic

“E Plantilla Politica de Innovacié... E Modelo Politica Innovacién ...

Buenas tardes estimado,

De acuerdo a lo conversado en la reunion sostenida, se encuentra adjuntado lo siguiente:

* Plantilla para la redaccion de la Politica Institucional de Innovacién con las secciones descritas.
* Ejemplo de politica de innovacién presentado.

Reiterando que el objetivo de esta accion de mejora recae en la elaboracion de una politica que describa los objetivos y
principios tanto del Departamento, como de la institucién, en materia de innovacion, sirviendo la misma como una guia o
filosofia en el accionar del area.

Queda agendada la redaccidn y revision de un primer borrador a partir del 28 de abril e inicios de mayo, segin lo discutido.
Me reitero a la orden para cualquier duda o comentario sobre el proceso de levantamiento de esta politica.

Agradeciendo su colaboracién con este requerimiento.
Saludos cordiales,

4.2 Continuar el proceso de fortalecimiento institucional — Actualizacion del Manual de
Cargos

El manual de cargos se encuentra en proceso de actualizacién, siendo realizado el
levantamiento y completados los grupos ocupacionales |, Il y V. Como érgano rector
de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el Estado, nos encontramos
actualizando la resolucidn de las estructuras organizacionales y de los cargos de las
unidades de tecnologia de la informacién y comunicacidn en conjunto con el
Ministerio de Administracién Pablica (MAP), con el fin de que estas se apeguen a la
realidad del sector tecnolégico. Los mismos serdn incluidos en el manual de cargos
internos, y se encuentran en proceso de revision por la maxima autoridad.
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Manual de Cargos Institucional

Camila Beato -
Para: Gi

Estimada Girsy,

Este afio se ha estado elaborando el manual de cai ional, dado que esta herramienta tenia desde el 2015 sin actualizar y
también los cambios si icativos que ha sufrido la institucion, se identificé que era una prioridad actualizar esta herramienta. Se
comenz6 a desarrollar por grupos ocupacionales, dado la complejidad de los mismos. Actualmente se tienen completados los Grupos
Ocupacionales I, Il y V.

Tanto las estructuras organizacionales y de los cargos de las unidades de tecnologia de la informacion y comunicacion, estdn totalmente
alejadas de la realidad que actualmente presenta el sector tecnoldgico, y esto ha presentado problemas en los procesos a desarrollar, la
organizacion del trabajo, y la dificultad de captar personal capacitado para los proyectos que se estin desarrollando.

Al evidenciar todas estas problematicas, se procedio a presentarle las mismas al Ministro de Administracion Publica, y este nos instruyé a
elaborar una resolucién donde se especifiquen todos los cargos del sector tecnoldgice con sus respectivos salarios. Por otro lado, dado
los avances de la Agenda Di | 2030, la Direccion de Transformacion tal Gubernamental, la Direccién de Planificacion y Desarrollo y
el Gabinete de Innovacién, han estado trabajando la actualizacién de la resolucion de las estructuras de las unidades de tecnologia de la
informacion y comunicacion, para que estas estén apegadas a la realidad del sector.

Como drgano rector de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el estado, el manual de cargos de la institucién, debe contar
con todos los cargos estipulados en la resolucién que se realizara en conjunto con el MAF, pero también cargos tecnolégicos que solo lo

tendra la institucion por su razén de ser. Es por esto, que se decidio, paralizar el manual de cargos de |a institucion, con el avance que se
tiene hasta el momento, hasta culminar el trabajo que se esta realizando con el MAP, ya que el mismo estd afectando las contrataciones.
Pero por un lado, es un avance, ya que estos cargos, igual estaran en el manual de cargos internos.

» El manual de cargos institucional, actualmente ya fue realizado el levantamiento y tiene completado el Grupo Ocupacional 1, Il y V.
* Las unidades de tecnologia de la informacion v comunicacién, los modelos va han sido elaborados, ahora se le van a presentar a la

al de Cargos Institucional

elaborar una resolucion donde se especifiquen todos los cargos del sector tecnoldgico con sus respectivos salarios. Por otro lado, dado
los avances de la Agenda Digital 2030, la Direccién de Transformacidn Digital Gubernamental, la Direccién de Planificacidn y Desarrollo y
el Gabinete de Innovacion, han estado trabajando la actualizacién de la resolucion de las estructuras de las unidades de tecnologia de la
informacidn y comunicacion, para que estas estén apegadas a la realidad del sector.

Como organo rector de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el estado, el manual de cargos de la institucion, debe contar
con todos los cargos estipulados en la resolucién que se realizara en conjunto con el MAP, pero también cargos tecnolégicos que solo lo

tendra la institucion por su razon de ser. Es por esto, que se decidié, paralizar el manual de cargos de la institucion, con el avance que se

tiene hasta el momento, hasta culminar el trabajo que se esta realizando con el MAP, ya que el mismo esta afectando las contrataciones.
Pero por un lado, s un avance, ya que estos cargos, igual estaran en el manual de cargos internos.

El manual de cargos institucional, actualmente ya fue realizado el levantamiento y tiene completado el Grupo Ocupacional I, Il y V.
Las unidades de tecnologia de la informacién y comunicacién, los modelos ya han sido elaborados, ahora se le van a presentar a la
méxima autoridad.

Los cargos tecnoldgicos para el estado, en c nto con su escala salarial, esta en revision por la maxima autoridad.

Al remitir la version final al MAP, se continua el desarrollo del manual de cargos institucional.
Cualquier informacién adicional, estoy a la orden.

Saludos,
Camila Beato

Encargada de Desarrollo Institucional
) Direccién de Planificacién y Desarrollo

Ave Romulo Betancourt #311, Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista, Sto. Dgo R D
g 286.1009, ext. 2204

4.3 Implementar la politica para uso y control del Buzén de empleados

Se ha realizado el levantamiento y documentacion de la Politica de Buzén de Sugerencias,
Quejas y Denuncias (PL-RH-SQD-001) con el Departamento de Recursos Humanos, donde se
establecen los lineamientos para la administracion del medio establecido para recibir y

canalizar las sugerencias, quejas y denuncias de parte de los colaboradores(as) de la
institucion.

Dicha politica ha sido aprobada por el drea de Recursos Humanos, y actualmente se
encuentra en revisién por la Direccidon General para la aprobacién final. Una vez aprobada,
resta el proceso de difusién de la politica.
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. Politica de Buzén de Sugerencias, Quejas y Denuncias
E2 g
I bbjelivo

11 Estoblecer los lineamientos para la administrocion del medio establecido para recibir y canalizar
las sugerencias, quejas y denuncias de parte de los colaboradores(as) de la institucion,
fomentando el cumplimiento a las normas establecidas.

Il. Alcance

21 Estos lineamientos aplican para todos los colaboradores(as) desde que realizan una sugerencia,
queja yfo denuncias a través de los buzones instalados, hasta que la misma es recogida,
revisada, registrada, analizada y respondida segdn apligue, considerando las politicas y
procedimientos institucionales vigentes.

Il Area(s) Resp (s)e ado(s)
31 Direccion General

32 Departomento de Recursos Humanos

3.3 Division de Relaciones Laborales y Sociales
3.4 Direccion de Planificacion y Desarrallo

IV. Base Legal y Normativas

4]Ley NOm. 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relociones con la Administracion
Publica.

4.2 Ley NOm. 41-D8 de Funcion Pablica.

V. Siglas y Definiciones

51 OGTIC: Cficina Gubernamental de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

5.2 RH: Recursos Humanos

5.3 Buzén de Quejas, Denuncias y Sugerencias: s o medio confidencial por el cual todo
colaborader/a puede expresar de manera escrita sugerencias de mejora o situaciones que
incumplan con lo establecido en las normas vigentes de la institucion, pudienda ser de manera
anénima o con identificocian del autor/a.

5.4 Queja: Es la reclomacion o protesto que se hoce ante una autoridod a causa de un desacuerdo
oinconformidad

(Revision de Documentacion) Politica de Bu
Atencion Diana R. v

De: Gestion Documental

CC: Jesus Marine - ogtic <jesus.marine@og b.do>; Camila Beato -
<diana.rivas@ogtic.gob.do>
Asunto: (Revisién de Documentacion) Politica de Buzén de Sugerencias Quejas y Denuncias — Atencién Diana R.

ic <camila.beato@ogtil

Buen dia estimados

Les remitimos la Politica de Buzén de Sugerencias Quejas y Denuncias (PL-RH-SQD-001), para su validacion y aprobacién, correspondiente al
Departamento de Recursos Humanos. La misma tiene como objetivo establecer los lineamientos para recibir y canalizar las sugerencias, quejas y denuncias
de parte de los colaboradores(as) de la institucién.

El plazo establecido para remision de documentos es de cinco (3) dias laborables, por lo que es importante para nosotros recibir sus comentarios antes del
04/07/2023 para poder continuar con nuestro proceso de gestion.
g L
De tener cualquier inquietnd, duda licitud de informacion adicional estamos a la orden.
cordiales,
‘Gestién Documental
Desarrollo Institucional
) Direccion de Planificacién y Desarrollo

4.4 Implementar el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SISTAP)

Actualmente, nos encontramos en el proceso de la conformacién del Comité, completando el
Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién
Publica, suministrado por el MAP. Desde el Departamento de Recursos Humanos se ha
convocado a los integrantes del Comité para el proceso de firma del acta para ser remitida
al MAP.
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Convocatoria a firma del Acta Constitutiva SISTAP.

De: Luisa Ceballos Santos <luisa.ceballos@ogtic.gob.do>
Fecha: miércoles, 12 de julio de 2023, 8:31a. m.

[-1-H

Asunto: Convocatoria a firma del Acta Constitutiva SISTAP.

Muy buenos dias estimados/as.
Después de un cordial saludo, el presente es para convocarles a que pasen a la mayor brevedad posible por la Division de Relaciones

Laborales donde esta servidora,
para que firmen el acta constitutiva del Comité que conformara el Sistemna de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gracias anticipadas por su atencién.

Atentamente,

Luisa Ceballos
Encargada de Relaciones Laborales
Direcciin de Recurses Humanos

Av. Rémulo Betancourt #311, Edificio Corporative Vista 311
7, Bella Vasta Sto. Dgo_, RD
9.2 3

4.5 Elaborar una politica de ciclo de vida de los activos e infraestructura

En colaboracién con la Direccidon Administrativa y Financierqg, se ha levantado la Politica de
Gestién de Activos Fijos e Intangibles (PL-AF-GAT-001), donde se establecen los lineamientos
para el adecuado registro contable, control y gestion eficiente de los activos fijos e intangibles
adquiridos por la institucién. De igual forma, el borrador cuenta con lineamientos sobre el ciclo
de vida de los activos institucionales, cubriendo la adquisicion, mantenimiento y descargo de
estos. Este borrador se encuentra en revisidbn con el drea responsable para la primera
aprobacion.

RE: Revision de borrador de politica Gestion de Activos Intangibles

ﬂ Maria Casado - Ogtic
Para: Norvia Casado - ogtic Lun 03/07/.
CC: Felipe Castro - ogtic
Buenos dias estimada Norvia,

Las observaciones han sido aplicadas, favor aprobar el documento por esta via para continuar con la gestion correspondiente, en caso de tener una propuesta para los formularios
segin indica, favor remitir.

Enlace del documento: " EQ

Gracias por su acostumbrada colaboracién.

Saludos cordiales,

Maria Fernanda Casado Martinez
Analista de Desarrollo Institacional
> Direccién de Planificacién y Desarrollo
Av. Romulo Betancourt #311, Edifeiio Corporative Vista 311
Pizo 9, Bella Vista. Sto. Dgo RD.
Tel: 809.286.1009 234
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Politica de Gestién de Activos Tangibles e Intangibles

t H A Cadigo: PL{PR-AF-GAF-00]
ogtic.

1. Objetivo
11 Establecer los lineamientos para el adecuado registro contable, control y gestien eficiente de los
activos fijos e intangibles adguinidos por la institucion.

Il. Alcance

21Este documento es aplicable a todo el personal de lo institucion, desde que se recibe la
documentacion soporte para registrar todos los actives fijos tongibles (terrenos, edificaciones,
mobiliarios y equipos, equipos tecnalogicos, vehiculos livianos y presados), e intongibles
incluyéndose en los registros contables, hasta que la gestion administrativa y de mantenimiente
de estos.

Il Area(s) (s)e

31 Direccion de Administrativa Financiera

3.2 Departamento de Contabilidad

3.3 Departamento de Servicios Generales

3.4 Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

IV. Base Legal y Normativas

41 Ley NOmM. 1832 que instruye a lo Administrocion General de Bienes Nacionales.

4.2 Ley Mam. 126-01 que crea la Administracion General de Contabilidod Gubernamental.

4.3 Ley MOm. 126-01 de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

4.4 Ley NOm. 1832 de la Direccidn General de Bienes Nacionales.

4.5 Ley Num. 253-12 sobre el Fortalecimiento de lo Copacidad Recoudatoria del Estado para la
Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible.

4.8 Ley NOm. 11-82 Cadigo Tributario.

4.7 Ley MOm. 150-14 sobre el Catastro Macional.

4.8 Reglomento 528-08 de la Direccion General de Contobilidod Gubernamental

4.9 Reglomento de aplicacion No. 6105 sobre Bienes Macionales.

4.10Resclucién 01-2015 de la Direccion General de Contabilidod Gubernarnental

4.6 Definir metas claras para la mejora de los resultados de la encuesta de clima

Desde el Departamento de Recursos Humanos ha sido remitida la Carta de Solicitud de
Encuesta de Clima al MAP, paso previo para la aplicacién de la encuesta. La misma ha sido
carga al SISMAP.
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| AL [ 110 LYot 1 (a0s) 288 000
PN 78 G RERTETDO [memmzren
(o] C. \m') INOVAGIgA S 1= L B T B 27 2 Jume & oo+
== ® == nyoe e
0G-1272-23 Santo Domingo, DN,
07 de julio de 2023
Sefior
Dario Castillo
Ministro Administracion Pablica
Su despacho
Distinguido sefior Castillo:
Luego de poner de y valiosos
oficios a los fines de obtener de parte de o Direccion de Gestion del Combio de este
Ministerio, la asesoria y acompanamiento en la aplicacion del Sistema de Encuesta de
Clima en Administracion Pablica (SECAP), para asi dar cumplimiento a la Resolucién No.

068-15 en la que nos instruye @ planificar y dirigir estos estudios de clima y cultura
através de sus

Sin otro particular y 6n, me despido.

Atentamente,

Bartolomé Pujals

Director General de la OGTIC

Director Ejecutivo del Gabinete de Innovacion |5 0gtic)
8Pfic/em/dker

-
Dir. Genersi ) O 16:40 AST)

4.7 Resaltar los resultados de las capacitaciones programadas vs ejecutadas

Se ha realizado el levantamiento y documentacion del Formulario de Medicién del Impacto de
Capacitacién (FO-RH-MIC-001), mediante el cual se miden los resultados de las
capacitaciones impartidas en base al impacto generado por esta en el desarrollo de las
funciones de los(as) colaboradores(as). Dicho formulario ha sido aprobado por el drea
responsable, para pasar al proceso de firma del mismo. Una vez firmado, iniciard el proceso
de recoleccion de datos de los resultados de las capacitaciones ejecutadas.
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Formulario de Medicién del Impacto de Capacitacién
Cédigo: FO-RH-MIC-001

- v
o l I c Fecha de Creacitn: 25/04/2023
A Facha de Actualizacién: NfA

e

Facha Préxima Actualizaclén: 04/2024

Fecha: [elecciond
DATOS GEMNERALES

Hombre: Cologue el nombre completo del colaborador/a capacitado/a.

Departamento: Indique el Grea a la que pertenece el colaborador/a capacitado/a.

Direccion. Especificar la direccion ala que pertensce el colaborador/a capacitado/a
HNombre del supervisor(a) inmediato(a):
Mombre de la capacitacion:

Institucion que impartio la capacitacion:

Modalidad de la capacitacion: O local O Intemacional O Presenciall 0O Virual

Duracion de la capacitacion Desde: Seleccione Hasta: Seleccione

INFORMACION SOBRE LA CAPACITACION

De acuerdo con el desempeno de las funciones del/de la Colcborudor{u) iConsidera que la
copacitacion impartida cumplio con las expectativas?
Osi ONo

Si su respuesta es no, favor Justificar su respuesta

Si su respuesta anterior fue no, favor indicar si considera necesario repetir o reforzar la
capacitacion.
Osi O No

Favor indicar si se requiere repetir o reforzar la capacitacisn alfa la colaborador(a).

Asi mismo, se ha actualizado la Politica de Desarrollo del Talento Humano (PL/PR-RH-DTH-
002), contemplando la evaluaciéon y andlisis del impacto de las capacitaciones y el
tratamiento de estos datos. Esta actualizacion ha sido aprobada por el drea responsable y
serd@ remitida para revision final por la Direccidn General.

15 /()Y

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA




‘ Tel:: +1(809) 286 1009
GABINETE DE Web: www.ogtic.gob.do

t u \ o m INNOVACION RNC: 430-01950-1
ogtic, Bvoa

Oficina Gubernamental de Tecnologiaos
de la Infermacian y Comunicacion

ACTUALIZACION Politica de Desarrollo del Talento Humano(PL-PR-DTH-002)

contenido. Si por error recibio este e-mail, por favor notifiguelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador. OGTIC.

De: Melisha Patrone - ogtic
Enviado el: Friday, June 23, 2023
Para' Senaida Pena
donys Montero - ogtic

Quedamos a la espera de sus comentarios.
Salndos,
Melisha Patrone Castro
Analista de Desarrollo Institucional
) om de Planificacién y Desarrollo
Av. Rommlo Betancourt, Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista, Sto. Dgo , R D
1009 E: 5

De: Senaida Pena - Ogiic

Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 2:57 p m.

Para: Melisha Patrone - ogtic <

CC: Adonys Montero - ogtic

Mendoza - Ogtic

Asunto: RE: ACTUALIZACION Politica de Desarrollo del Talento Humano({PL-PR-DTH-002)

Validados.

Senaida Pefia

Encargada Divisién de Reclutamiento, Selecdion

y Bvaluacién del Desempeiio

Departamento de Recursos Humanos

Av. Romulo Betancourt #311, Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista, Sto. Dgo R D.
Tel: 809.286.1009 Ext. 2210
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