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INTRODUCCION

La Direccion Institucional de Planificacion y Desarrollo (DIPyD), en coordinacion con el
Comité de Calidad, genera el presente informe en el cual se detallan los avances
institucionales alcanzados al mes de junio 2023, como parte del monitoreo programado para
dar seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora CAF; esto luego de haber
completado las evidencias en la guia de autoevaluacion e identificado las dreas de mejora
correspondientes.

Partiendo de la revision de los 9 (nueve) criterios que componen el modelo CAF, se
priorizaron 16 (dieciséis) areas de mejoras. Este informe muestra las acciones realizadas para
estas, demostrando un avance considerable en la ejecucion del plan.

A razon de esto, nuestra institucion ratifica su compromiso de implementar las mejoras
necesarias a través de los planes de accidén, con el propodsito de eficientizar los procesos y
servicios institucionales, en consonancia con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
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I. ACCIONES IMPLEMENTADAS

1.

Resultados generales de avance

En general, para el 2023 fueron programadas doce (12) acciones de mejora, de las cuales se
desprenden un total de 26 actividades / tareas por ejecutar. De estas, 21 han sido completadas al 100%,
y las restantes 5 tienen un nivel de avance de 50%, alcanzando el plan un promedio de cumplimiento
general de un 90%.

Seguimiento ejecucion actividades Plan de Mejora CAF,
ler informe, Junio 2023

100%
80% 00%
60% promedio
40% 19% de avance
20% .’
0% %
Logrado En proceso  No iniciado

| SEGUIMIENTO TAREAS/ACTIVIDADESPLAN |

Estatus # Tareas % Tarea % Promedio logro e eélecucion °e
actividades
Logrado 21 81% 100% 90%
En proceso 5 19% 52%
No iniciado [0}
Total 26

# Acciones de Megjora % Ejecutado

1 Efectuar actividades de Benchmarking/Benchlearning dentro de la institucion. 50%
Documentar y socializar las politicas implementadas dentro la institucion para fomentar la innovacion

2 . 100%
en las actividades desarrolladas.
Medicién de la percepcidn sobre la participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de

3 . e RN 100%
trabajo y toma de decisiones de la organizacion.

4 Medicién de la percepcidn sobre la participacion en los procesos/servicios institucionales. 100%

5 Revisar y actualizar las expectativas y necesidades de los grupos de interés segun el procedimiento 60%
establecido.

6 Medicion de la percepcion interna con respecto a la responsabilidad social de la organizacién. 75%

7 Realizar sondeo de percepcién dirigido a los grupos de interés con respecto a la responsabilidad 100%
social de la institucion
Elaborar y/o disefar controles para el monitoreo y presentacién de resultados respecto a la

8 preservacion y mantenimiento de los recursos en la institucion (consumo de suministros, agua y 100%
electricidad).

9 Medicion de la frecuencia de las relaciones de la institucion con autoridades relevantes, grupos y 100%
representantes de la comunidad.
Elaborar y/o disefar herramienta para documentar la cantidad de acciones implementadas en la

10 institucion, sobre temas de diversidad, integracidon y aceptacidon de minorias étnicas y personas 100%
desfavorecidas.
Elaborar y/o disefiar herramienta de medicion que permitan documentar la cantidad de proyectos

1 S . S . L. 100%
de desarrollo y la participacion de los empleados en actividades filantropicas.

12 Efectuar actividades de Benchmarking / Benchlearning, asi como medir rendimiento organizacional 83%
en cuanto a Intercambio productivo de conocimientos e informacion.
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2. Resultados por criterio

Criterio 2 - Estrategia y planificacién

Subcriterio 2.4 - Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de
la organizacion.

Hallazgo segun el autodiagndstico:

No se evidencia la institucionalizacién de espacios para el desarrollo entre organizaciones:
Benchmarking/Benchlearning.

No se evidencia la documentacién de una politica de innovacion.

Accion realizada:

Benchmarking / benchlearning. Para sistematizar la informacion referente a las actividades
y los espacios para el intercambio de conocimiento y experiencias, se cred la Matriz de
Actividades de Benchmarking / Benchlearning y el formato Minuta de Reuniéon
Benchmarking /Benchlearning, con el propdsito de evidenciar el registro de las
informaciones relevantes de las actividades realizadas en este ambito, siendo recolectada
informacién del periodo 2022 y 2023.

Politica de innovacién. A partir de la mejora identificada, se documentd la politica de
innovacion (GM-PO-01), con el objetivo de definir los lineamientos para la gestién de la
innovacién en la institucion, mediante el fomento de acciones y proyectos que orienten el
desarrollo de ideas de transformacion en los servicios, en la infraestructura y en el ambito
tecnoldégico, a corto, mediano y largo plazo para incrementar la productividad, eficiencia y
competitividad institucional. En este documento se incluye el formato Matriz de
seguimiento de iniciativas de innovacion, el registro establecido para sistematizar la
informacidn relacionadas a estas iniciativas, asi como los objetivos y acciones.

Estos registros han sido socializados con varias areas a fin de que sean utilizados y completados para
fortalecer la sistematizacién de la informacion.

Ver evidencias a continuacion:
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1. Creacion formato de Minuta Benchmarking-Benchlearning VO1 31.8.22 y de matriz.

Gommstin s Madora Eiliga: CHPO 0 FO0
¥ Vst T10R 00
Minuta de Reunidn Benchmarking werside: (1
JBenchlearmning Paging: 1de 3

Fecha:
| Conrdinudar{s):

| wemehmarning [ ] senchiearing [ 1

Mombres y apeliidas Area/institucdn

[ s b e e

COMPROMISOS, ACUERDOS ASUMIDOS

Cumplimiento de

Planes / compromisos Responsabies Hm- plan para aocidn
s Y | = -

Fecha

i,

Minuta de Reunién Benchmarking

Gestidn de Mejora

JBenchlzarming

Cadiga: GH IO-0E FI2
¥, Viraie | 1100 3007

por:

Revisads per:

Fucha estimada
mrbaima

mesnian:

Fucha de
slaboraciin del

acta:

» LICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Matriz de Acti

idades de h king/

Cédigo: GM-PO-03-F03

F. Versién: 29/5/2023

Versién: 01

Pagina: 1 de 1

Tipo

Periodo de

Actividad (Benchmark‘mg o Objetivo Area participante R eon Evidencias
Benchlearning)
1
2
3

2. Politica de innovacién aprobada y socializada a través del correo institucional; registros en la
matriz de seguimiento de iniciativas de innovacioén.
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Cédigo: GM-PO-01

F. Versidn: 16/3/2023
Vershbn: 01

Phgina: 1 de 7

Gestidn de Mejora

Paolitica de Innovacidn

# [rr——
ﬂ& REPUBLICA DOMINICANA

ORIGIMAL

Politica de Innovacion

Aprobado por:
Analista de Encargado(a) Director(a) Director(a) de
Calidad Dpto. DIYCGE DIPYD Gabinate
Mirimenc da Coascmis, Marificsoén y Deaarrodla | Rapuslics Domriricara
i ATl G - Bt 1A 0 Gl et s 1 Dot (V] |ERTLICICE L 89 52 AAT)
Cira Almaets - [ne. Deasarreldio org § geation de cafided [VE) |05s42023 10:12 ASTy
SRS DL M GAREL MR . DraClor the i Db b 1Sa1HLS brokl 6 Misait s dn (08 4CTATE 100K AET)

POSE MARUTL ADBLES MAATE . Direcior de Gabirste JIST4202] 1i-dL A5T)

s inkegriched e ste decurrmrtn pusds o eerificeds on o sgeiesis ealece;
tuzan.fin § - Bl - Y2 R FRAD

Comunicacion Interna <comunicacioninterna@economia.gob.do>

Mia 12 30

Para Direccion de Comunicaciones <comunicaciones@economia.gob.do>
CC MEPYD <mepyd @economiagob.doxs
Saludos,

De parte de la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional compartimos la actualizacion de los
procedimientos internos:

* GM-PO-01 Politica de Innovacién, version 01

Pueden acceder a los mismos en las siguientes rutas:

‘A\sur-file-01\Sistema de Gestidn de Calidad\Procesos Estratégicos\Gestidn de Mejora\Politicas

#SomosEconomia #SomosComunicacion #SomosDesarrollo

Direccion de Comunicaciones

Tel.: (809) 688-7000, Ext. 2340
Web: www.economia.gob.do

E-mail: comunicacioninterna@economia.gob.da
Direccion: Av. México Esq. D Delgado, D.N., Sto. Dgao.



FUENTE DE LA

GESTION DE MEJORA
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS DE INNOVACION

Cédigo: GM-PO-01-FO1
F. Version: 8/03/2023
Version: 1

Pagina: 1 de 1

NOMBRE DE LA INICIATIVA/ DESCRIPCION DE LA INICIATIVA/ FECHA DE FECHA DE MEDIOS DE EFICACIA DE LAS
PROYECTO NN AN PROYECTO OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INICIO FINALIZACION  VERIFICACION ESTATUS ACCIONES
*Realizacion del levantamiento de los certificados que
" ‘ . o " necesitaba la institucion. *Se habilito la
Se integr fa firma electronica en el sistema |g¢ ) proyecto de transformacion digital que se [plataforma con la OGTIC para la administracion de los
Implementacién de buzén de gestion documental, reduciendo las proyecto. . . gital q pata . P: ) . .
N enfoca en adicionar innovacién tecnolégica en |certificados digitales. *Creacion de usurios para N iy Se concluyé el
de Firma Digital como Externa |demoras temporales en la firma de L N P N * A e Luz Felix/Angel De la Rosa |ene-22 dic-22 Finalizado Lo
rimer Ministerio documentos, agilizando los procesos y los procesos admmlstrat'\vos y tramites |usos de certificados. Realizacion de la capacitacion proyecto con éxito
P : " ! gt documentales de la institucion del uso la plataforma. *Campanas uso de la
facilitando la descentralizacién. o X " e
plataforma digital. Creacion del procedimiento de
Gestion de firma.
*Creacion de servidor virtual con la consola Forticlient
endpoint Management Server. *Instalacion de
Se renovaron los equipos y sistemas [Renovar los equipos tecnologicos de seguridad |forticlients *Integracién con Active Directory — *-
” tecnoldgicos de seguridad (firewalls / corta |(Antivirus y Unidad de Manejo de Amenazas |Configurar el Malware Protection profile y Endpoint .
Renovacién de ) " '€ X - Se concluyé el
Interna |fuegos, y antivirus), con la implementacién [UTM) con el objetivo de mejorar la seguridad de |Policies *Configuracion de Reportes Configuracion Victor Noboa ene-22 sep-22 Finalizado -
Infraestructura . . X N . N Hesest . . . g proyecto con éxito
de los sistemas y equipos Fortinet (FortiGate, [la informacion del ministerio y prevenir |de servidor correo SMTP para alertas via email sobre
FortiClient, FortiAnalizer, FortiWeb). ciberataques detecciones programa maliciosos y vulnerabilidades
*Configuracion de la Unidad de Manejo de Amenazas
UTM.
TTETSTS DTSETTo
*Configuracion del servidor y estructura de carpetas y
rutas
Este sistema busca generar alertas acorde con |*Configuracion de SSO para autenticacion y
Sistema de alerta de documentos que busca |los fujos de procesos previamente establecidos, |autorizacion. Plan de trabajo
eficientizar los tiempos de los procesos |e indica los responsables de cada proceso.Asi |*Desarrollo del Modulo de flujo , correos de
Alerdoct Interna administrados  por el  Viceministerio tambien visualiza de manera grafica los Carlos Bueno dic-22 may-23 entrega e E[BECESSS)
Administrativo y Financiero del MEPD. indicadores de gestion de VAC y la trazabilidad |*Desarrollo del Modulo de Documentos imagenes
de los documnetos.
*Desarrollo del Modulo de actividades
ES UMNa PAtarOra que PErme Tacnar er o *Desarrolio del modulo Formulaciéon POA-SISPLAN
de informacion entre las instituciones del D llo Backend
sector plblico y el Ministerio de Economia, |Este sistema busca automatizar las . . Desarroflo  Backen .
Planificacién Desarrollo (MEPyD), en el’ informaciones entre las instituciones del sector *Desarrolio . Formulacion Actividades  *Desarrollo Plan de trabajo
v ' . / o |backend y Frontend actividades *Submodulo de , correos de
SISPLAN Interna |marco de los procesos anuales de |publico y el Ministerio de Economia, Planificacién Seguimiento *Submodulo de Randy Benjamin/Victor Diaz [nov-22 jun-23 entrega e En proceso
seoliocn iesde o S0ty Desalo (HERY) respcto 3 SR et 7 LRSS - o de s
(PNPSP) pasando por la _planificacién . *Ajustes de las pruebas de modulos de POA y PEI
D) Pasano  Bor e Daniicact realizadas por la DIPYD y la DGDES
Es un sistema de informacién y monitoreo de
las acciones de reforestacion de las
Sistema de Informacién y instituciones que realizan intervenciones en Desarrollar una plataforma para el registro, :
o P o : : i " PRSI % - . - Plan de trabajo
Gestion de las Iniciativas las provincias de la zona fronteriza, para articulacion y monitoreo de las iniciativas de [*Analisis *Desarrollo de requerimientos *Pruebas QA y
d I \ 5n 1 lacion v | f . | I les * % ¥ I - ~ , correos de
e nterna  |mejorar la coordinacién, la articulacién y la  |reforestacién, que permita impulsar un plan de |Funcionales *Documentacion *Capacitacion *Pase a | Lucia Duran/Rainieri Valerio |jul-22 jun-23 poclinids En proceso
Reforestacion de la Zona mayor efectividad de estas acciones, usando |foresta a nivel nacional, iniciando con un piloto |produccion *Cierre 9
N e o y N imagenes
Fronteriza (SIGIR) criterios geograficos para la siembra de en la zona fronteriza.
especies por zonas de vida y priorizando las
acciones en las zonas definidas como criticas.
Sistematizar los datos producidos en el proceso
Es un sistema que permite registar y de gestion de la cooperacion para el desarrollo [*Analisis *Diseno *Modulo de Iniciativas * Modulo de .
" i P . . L . : * Plan de trabajo
monitorear el proceso de las iniciativas de en la Republica Dominicana, permitiendo generar |seguimiento *Modulo de usuarios Modulo de correos de
SINACID Interna |cooperacion internacional, desde el registro, |andlisis y reportes que contribuyan a la toma de |Negociacion *Modulo de reportes *Modulo de [Randy Benjamin/Amado Britoljun-22 may-23 'entre ae En proceso
la negociacion, aprobacion y el seguimiento |decisiones basadas en evidencias, promover la |mantenimiento *pruebas de usuarios *Pase a ima gnes
de las mismas. transparencia y facilitar el seguimiento y |produccion *Cierre 9
coordinacién del proceso de gestion de
ES UN SIStema para 1a COnstruccion de un
registro dinamico y georreferenciado de los Plan de trabajo
topdnimos de la Republica Dominicana, para [Contar con un sistema que permitar registrar los |*Analisis *Desarrollo de requerimientos *Pruebas QA y ) .
2 o " 2 " o y * 0, " * " , correos de P Se concluyd el
Nomenclator Externa |que puedan ser utilizados en la cartografia y del pais,y permitan ser utilizados en |Funcionales *Documentacion *Capacitacion *Pase a Lucia Duran sep-22 feb-23 Finalizado o
o N . % entrega e proyecto con éxito
documentacion oficial del pais y como fuente |la cartografia y documentacion oficial del pais. produccion *Cierre imagenes
de informacion de los objetos geograficos del




3. Difusion de informaciones y logros sobre las innovaciones tecnoldgicas, el cumplimiento normativo de TIC y el desarrollo
de herramientas en la pagina web y el intranet. https://mepyd.gob.do/ministerio-de-economia-mantiene-innovacion-y-
excelencia-tecnologica-a-traves-del-cumplimiento-del-marco-normativo-tic-y-desarrollo-de-herramientas-tecnologicas/

La Direccidén de Tecnologla de la Informacién y Comunicacidn [DTKC) del Ministerio de Economia, tene pendiente gue, para
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Criterio 6 - Resultados orientados a los ciudadanos/clientes

Subcriterio 6.1 - Mediciones de la percepcion; 1. Resultados de la percepcidn general de la
organizacion.

Hallazgo segun el autodiagnoéstico: No se evidencia la medicién de la percepcidn sobre la
participacion de los ciudadanos / clientes en los procesos de trabajo y en la toma de decisiones
de la organizacion.

Subcriterio 6.2 - Mediciones de Rendimiento; Resultados relacionados a la participaciéon de los
grupos de interés y la innovacion.

Hallazgo segun el autodiagnéstico
No se evidencian resultados sobre el grado de implicacién de los grupos de interés en el
disefo y la prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma
de decisiones.
No se evidencian resultados sobre la revision periddica realizada con los grupos de interés
para actualizar la informacion sobre sus necesidades y expectativas.

Accion realizada: Como mecanismo para la obtencion de mediciones sobre los hallazgos en
los subcriterios 6.1y 6.2 (hallazgo 1), se empled el formato de encuesta para la evaluacién de
los servicios externos 2023, en el cual fueron incluidos estos ambitos para ser evaluados por
los usuarios / clientes, de cdmo perciben su participaciéon o involucramiento con el MEPyD.
Estos datos fueron documentados en un reporte que muestra los resultados asociados a las
actividades del plan, sobre las mediciones de percepcidn de los usuarios /clientes en cuanto a
su involucramiento con el MEPyD en los procesos de trabajo y la toma de decisiones, las
valoraciones sobre la transparencia en la informacién que le es proporcionada, asi como
también, su valoracidon sobre actividades de ética, responsabilidad social, sostenibilidad y
medio ambiente.

En referencia al hallazgo Il sobre la revision periddica de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, se elabord y se publicé a inicios de junio la encuesta “Sondeo de Necesidades
y Expectativas de las Partes Interesadas”. La misma se encuentra en proceso de analisis y se
tiene estipulado la actualizaciéon de la matriz de partes interesadas con los datos recolectados.

Ver evidencias a continuacion:



1.

Captura del formato de la encuesta de evaluacién de los servicios externos, con preguntas

incluidas sobre responsabilidad social, sostenibilidad y transparencia.

A0, 1465 ENCUESTA MACIOMAL DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERWVICIOS PUBLICOS- 20035 DO - Formulirios de Google
a ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCKON DELAC e 5 B i am PARTICIPACION DE CIUDADANOS /CLIENTES
_ A continuacion se presentan algunas preg lacionadas a la particip
e eesss D cooramein de ciudad. [ cli p alosp y servicios de la institucion. 0

Importante:
(Deslice la barra de desplazamiento para ver |a escala completa)

({‘.\\ p la peor val ion y 10 rep la mejor val ion. NS = No sé. NC = No
Contesta.

Encuesta para evaluacion de la calidad de los = iComo valora usted la participacién de los ciudadanos/ clientes en: *
servicios publicos ofrecidos por MEPyD 2023- DGIP

El Ministenio de Economia, Planficacion y Desarmolio (MEPYDY) et musy interesado en conooer su opinidn y niveles de satsfacodn 0 1 2 3 4 5 6
con respecto a los servicios que ofece, con e propdsiio de obtener informacitn de neferencia ¥ necesana pasa la mejor continua
‘die: b mismics. Favor dedicar unos breves minutos de su tiempo pregumta: o a
‘Gracias por su colaborackdn. . .
El disefio y
Cormes * prestacion
——— poeesosie @ O O O O O O
trabajo
Este formulasio registsa los cormeos. Camiddar configuraciin
Enla

;Podiia indicar en cudl rango de edad se encuentra? ¥ innovacion y o O O o O o O

mejora de los

1. De18 224
procesos
Z 25a:
R En |a toma de
decisiones
4 39245
. respecoals O O O O O O O
5 aBamz servicios
suministrados
6 E3am
7. Mis de &0 !

TRANSPARENCIA
A continuacion se prezentan algunas preguntas relacionadas al nivel de transparencia y

apertura a la informacidn gue ofrece la institucién resp alosp ¥ icios. 0
representa la peor valoracién y 10 representa la mejor valoracién. NS = No sé. NC = No
Contesta.

Importante:

(Deslice la barra de desplazamiento para ver la escala completa)

iComo valora usted la transparencia y apertura de la informacion proporcionada *
por la institucion respecto a:

Disponibilidad de

la informacién en O O o O O O O o

los canales
cormmespondientes

Caidaddela 5 O O O O O O

Nivel de

transparencia en O O (@) O O O O O

la informacion

Facilidad de

lectura en la

informacién O O O O O O O O
proporcionada

Informacién con

enfoque a todos

e o 0o o © o o0 o O
interés
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

A continuacion se presentan algunas preguntas relacionadas al conocimiento del
ciudadano /cliente respecto a las actividades de responsabilidad social y conservacidn del
medio ambiente que realiza la institucidn. 0 representa la peor valoracién y 10 representa

la mejor valoracion. NS = Mo s&. NC = No Contesta.

Importante:

(Deslice la barra de desplazamiento para ver |a escala completa)

Walore las siguientzs acciones implementadas en la institucidn: *

Asistencia social
por medio de
woluntariados
(charlas, ferias,
jomadas de salud,
apoyo financiera
pmraviddesy O O O O O O
eventos deportivos,
culturales o
sociales,
participacidn en
actividades
humanitarias).

Acciones para l

~ccedoymnge O O O O O O

de residuos.

Acciones para la

mejora de lz calidad

de vida de los

ciudadanos/clientes @] O O o O O
més alld dela

misidn institucional.

Acciones

relacionadas a la

compra de

productos de

wmacojse. O O O O O O
productos

reutilizables y

productos da

energia renovable

Accionesllemdasa O O O O O O
cabo para &l

desarrollo

economica de

comunidades y del

pais incluyends, la

toma de decisiones

sobre la seguridad,

mowvilidad,
ordenarnisnto
temitorial y
desarrollo regional

Acciones para
contribuir con la
sostenibilidad
medicambientsl,
incluido &l cambio
dlimético

Siguiante

O 0O 0 0O O O O O

Nunca envies contrasefias a frawés de Formularios de Google

Borrar fonmulario

Este pomienido no ha sido creada nl aprobado por Google. Notiflcar uso inadecsado - Téominos del Servik -
Eolitics de Privecidad

Google Formularios
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2. Evidencia de la difusiéon de las encuestas a los grupos de interés, 2023.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LO'S SERVICHOS EN LA ADM. PUBLICA- MEPYD 2023
DIFYD.HCE <DIFYDLICG@economia gob.dos
P —
T —
T —— .
i
e iy -y
f
=iz capar
i e
; e vnoe
¥
hy
b
4
"
r

Estimado(a) cludadano| &),

Su aporte es muy valioso para nosotras, por lo que por favar le invitamas & gue nos dedique unos
minutes de su tempo para completar la siguiente encuesta y nos permita mejorer nuestros
servicios.

= ]

Encuesta para evaluacién de |z calidad de los servicios
puiblicos ofrecidos por MEPYD 2023-DEDES

21 Ministusis e Econcesla, Planiicaditn y Dusarrells (MEPYD) et muy
ik B CONOCH SU SN y Niveses e Satidlicride con mpects 4 ks
rice, coe ol propdite de ol informacin de elerenca y
i i i i P, vt dedicas i b
o Las proguetas

Gracas por s theman ¥ su colaborackn,

Sahudn condiales,

Dapartaments de Dessmslls nsthucions v Calided an ba Gesiin
Ditweciém Inslitucionsl de Plerlica clin y Dasamale [DyD)

v, s wiy, Dt kgt Oficics Gulbatrcereeiols, Bl B.
Ofic: (09) 488 P00 g8 : 8070, 56121, 8030, S031, 5040
We: g e sooecmia gok i

5

i

ERERE

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ADM. PUBLICA-
MEPyD 2023

DIPYD.DICG <DIPYD.DICG@economia.gob.do>
Vie 21/04/2023 1242
ParaDIPYD.DICG <DIPYD DICG@economia.gob.dox

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA ADM. PUBLICA-
MEPyD 2023

DIPYD.DICG <DIPYD.DICG@economia.gob.do>

Vie 21/04/2023 11:42

ParzDIPYD.DICG <DIPYD DICG@economiagob.do=

(CCGina Clartza Nmnnm Mendez <gina almonte@economia.gob.do»

(C:Gina Claritza Almonte Mendez <gina.almonte@economia gob.do= Cozandzlys :::ln”ka achdo
(oo gob.do <c gob do> odoca@micm. gob.do <enikal gob.do=solhanlle boni i b.do
«<codoca(@micm gob.do>. i _gubx!u <alac irex.gob.do> joan.g gob.do Ihanle boni i hidae indimatico.gob.do
“joan. | gob.do>Jose. .01 <Ji iEspi g juan: dorg jocimatico.gab.do>;mayrein.garciaimdgobida
t . P <mayrel|r| gacla@lmd.gntl do=;aramirez@cambicdimatice.gob do
.01 ;580 3 ieo.gob.do p.gob.do gobda>
set 2na fre e ana fr a@gmail com--adi com ilcom: aditer@claronet do
«secretariat@embajadadominicanafr- thetheachers @hotmail.com <thetheacherS@hotmail.com= <aditenclaranetdes istracion@bone.edu.do du.do>;alberto, icm.gob.de
alber b.do aleni gmail.com <ale: gobdo
Estimado(a) ciudadano(a), incotelgeb. o~ ana legabegave gorbr>angalinacasilomtgob do
<angline castillo@mt gob.do> angie. gobdo icm. gob do-Anny Maril Lockward Santzna
P <annyJoc yd gob o= apil gob.do gob.do> aracn
Su aporte es muy valioso para nosotros, por lo que por favor le invitamos a que <aracne delarosa@inabie gob.do-

nos dedique unos minutos de su tiempo para completar la siguiente encuesta y nos
parmita mejorar nuestros servicios.

hivae/forms gle/edypWiKISFGHZnT

Encuesta para evaluacion de | calidad
de los servicios publicos ofrecidos por
MEPyD 2023- VAES

El Ministerio de Economia, Planificacion v Desarrallo
(MEPYD) esta muy interesado en conacer su opinion y
niveles de satisfaccion con respecto a los senvicios que
ofrece, con el proposito de obtener informacion de
referencia y necesaria para la mejora continua de los

Encuseta pars sxskecicn el cakiad

formes.gle

Estimado(a) ciudadano(a),

Su aporte es muy valioso para nosotros, por lo que por favor le invitamos a que
nos dedique unos minutos de su tiempo para completar la siguiente encuesta y nos
permita mejorar nuestros servicios.

hittps://forms gle/wGoej45MEF215pg5

Encuesta para evaluacion de la calidad
de los servicios publicos ofrecidos por
MEPyD 2023-VIMIC|

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrallo
(MEPyD] esta muy interesado en conocer su opinidn y
niveles de satisfaccién con respecto a los servicios que
ofrece, con el propdsito de obtener informacion de
referencia y necesaria para la mejora continua de los
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3. Reporte de los resultados de la evaluacién sobre responsabilidad social, sostenibilidad y
transparencia, 2023.

indice

Resultados encuesta externa:
Relksciones con los grupos de interés, transparencia y sostenibilidad

JUSTIFICACION

v cormp ferbardio @ by o resieru axlgniacides g ul MAT ayecasias o b ot bage e
aemie da wabmcidn CAF Homman Assemans Prevascekd. SIRD rasin 4
Sl R e GRLEL LB |

En i na s CAF e bae el B

.........

mn lay Bmeay e mmiare

rmalery lismlFlraskn, ve aliboes o=

Av arclis. nrve rasdluien
40 Il & de pduiaien B PR, § T ds A cuvelindsats 3 s

Irdbaderes avs Perrras pails dsl Sslersa de feerBeces du b adsvsstolie poble

Prs 5 phn #4 mekes CAF Q0I5 Aarn Mendioeter smhem sisimein w
bavchrarae plkascviaming, veviodn mivkidel s e o |5 iphadis db ke grapes -
PR —— [P -
scalmadipanbisain

SISMAR|

Farla aniarkes dicha +f praassiy bdorrs BodE R

PARAMETROS DE VALORACION PARA LA TABULACION
FICHA TECNICA DE LOS DATOS

- POBLACHOH: 155 Uraris ga ke mices MEFDL

[P R ——— £l costionaris o la #ncueEla cusnta oom una sscala el 010, con el objethe de conooe os
35 Cospanucilr

wirhis, dhie satislas Gn, Sonidi :

- PAESTRA: 195 Ramanrt s e 5, B kel g8 conftanan sl $9% e * D la peoraloracion y por lo tnto el menor grade de satislccn,

' Ll la mejor velomacids y conecusssments @l mayes grade de satbdacciin.
FIEDDDD & UTIIEAR, C4wibn rirts rh i i sivrs nisiebrdt * ¥ commesponds @ NSHR |no sbe, o nespodi).
- FEEHA G UFWAN TRMEN TS an 98 6 18 del s dn dbrd sl 2053 Satisfecha Poco satisfecho Insatisfecho

- PESPOMEADLET: Discids ol 45 P S 3 Ophe. Bararrslle rrifucira Coband sn by Saskitn
- EAMTEAD BE AEIFJEITAT KRCINDAL: 53

PREGUNTAS EN ENCUESTA PREGUNTAS EN ENCUESTA

B
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PERFIL DEL ENCUESTADO (A)

Sann
3. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS E E

Range de edad

PERFIL DEL ENCUESTADO (A)

JEn cull de o dguienten. viuecone. v encusting

(Cu e ] e woaddemics us poes !
st

3. RESULTADOS

——
S—
[emr—

¢En qué medida considera que hemos diferenciado nuestros servicios, teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente tales como la edad, género y

discaeacidad?

m Satisfecho (7-10)
Poco satisfecho (4-6)
m |nsatisfecho (0-3)

s
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Valoracién sobre la Participacién de los ciudadanos/ clientes

&Came valora usted la participacion de los  4Como valora usted |a participacion de los

cludadanos/ clientes en: [El disefio y
prestacidn procesos de trabajo)

mSatisfecho (7-10)

Poco sattsfecho (4-6)

cludadanos/ clhentes en: [En la innovacian y
mejora de los procesos]

minsatisfecho (0-3)

£Camo valora usted |a participacidn de los
cludadanos/ clientes en: [En la toma de

decisiones respecto a los servicios
suministrados |

NS/NC

86%
Promedio
Satisfaccién

Valoracidn sobre la transparencia y apertura de la informacion

proporcionada por la institucion

LCémo valora usted la ransparencia y apertura de |a informacidn
propordonada por a institecidn respecto a: [Informacidn con
enfoque atodes los grupos de interés]

4Cémo valora usted la transparencia y apertura de la informacién
proporcionada porla institucién respecto a: [Facilidad de lectura en la
informacién proporcionada |

iéma valora usted la transparencia y apertura de |a informacién
propordonada por |a institucién respecto a: [Nivel de transparencia
en la informacion |

LCémo valora usted la ransparencia y apertura de |a informacidn
proporcionada por la instituckén respecto a: [Calidad de la
Informacién |
LCémo valora usted la ransparencia y apertura de |a informacidn

proporcionada por la institucién respecto a: [Disponibilidad de la
Informacidn en los canales correspondientes]

mSatisfecho (7-10)

14

Pocn satishecho |4-6)

W Insatisfecha (0-3)

NS/NC

97%
Promedio
Satisfaccion

Valoracién de acciones implementadas en la institucion sobre

sostenibilidad y medioambiente

|Acciones para contribuir con |a sostenibilidad medicambiental,
incluido el cambio climatico)

[Acciones llevadas a cabo para el desarrollo econémico de comunidades
y del pais incluyendo, la toma de decisiones sobre la seguridad,
movilidad, i itorial y regional]

[Acciones relzcionadas a la compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables y productos de energia renovable]

[Acciones para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos/chentes mas alld de la misidn institucional.]

|Acciones para el reciclado y manejo de residuos.]

Asistencia social por medio de voluntariados (charlas, ferias, jornadas
de salud, apoyo financiero para actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en actividades humanitarias).]

W Satisfecho (7-10)

15

2

Poco satisfecho (4-8)

20% 4%

Winsatisfecho (0-3) NS/NC

66%

Promedio
Satisfaccion

120%
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g

decaionad

Parbicipacidn de for cudadanag’
cllarkua an pracersa y bema S

Promedio de resultados por ambito evaluado

ATE
3

Traruparsncia ¥ apsrarn ds s
infarmiacién peopars anada gar

imatituciin

Sortaniblldad, Reap. Sooal y
~adic smbints

O T e ey p——

17

Asistenda social por medio de voluntarados
(charlas, ferias, jomadas de salud, apoyo
financiera  para  aclividades y  eventos
deportives, culturales o sodales, partidpacién
en actividades humanitarias)

Acciones para &
residuos

reciclade y maneje de

Acciones para la mejora de la calidad de vida
de los dudadanosidientes mds alld de la
misi&n institucional

Acciones  relacionadas & la  compra  de
productos  de comerdo  justs, productos
reutilizables y productos de energia renovable

Acciones llevadas a cabo para & desamollo
econdmice  de  comunidades y  del  pals
induyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad, ordenamients territerial y
desarrollo regienal

Acciones para contribuir con la sostenibilidad
medicambiental, incluido & cambio dimético

*B6% (prom. Satisfaccitn)
=20% (NS/NC)

*B6% (prom. Satisfaccitn)
=27% (NS/NC)
=56% (prom. Satisfaccitn)

=199 [NS/NC)

=560 (prom. Satisfaccitn)

=36% (NS/NC)

=560 (prom. Satisfaccitn)

=25% (NS/NC)

=199 [NS/NC)

PLAN DE MEJORA

Fortalecer la difusidn de
informacién a o externa,
relacionada a las
actividades de
responsabilidad social,
sostenibilidad y medio
ambiente, para
conacimients de los
usuarios/clientes de la
institucidn.

DRRHH, DA, DC

DA, DC

VIPLAN, VIMICT,
VIOTDR, VAES,
AREAS DESPACHO,
DC

DA, DC

VIPLAN, VIMICI,
VIOTDR, VAES, DC

DA, DC

30/06/2024

30/06,/2024

30/06/2024

30/06,2024

30/06,/2024

30/06/2024
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Evidencia del formato y la puesta en circulacién del Sondeo de Necesidades y Expectativas

de las Partes Interesadas, 2023.

Encuesta | Levantamiento de las
necesidades/expectativas de las
Partes Interesadas, MEPyD

Para el MEPyD es importante conocer las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, con
miras a planificar las acciones para gestionarlas y mejorar los servicios que ofrece |z institucion, En ese
orden, agradecemos su colaboracion completando esta encuesta desde su perspectiva, como parte
interesada del MEPyD.

er catalogo de servicios del MEPyD: hitps://mepyd gob.do/servicios/

* Obligatorio

-

. A qué institucion pertenece? *

Escriba su respuesta

2. ;Cudl es su cargo? *

Escriba su respuesta

[=1]

. iCudles son sus requerimientos o necesidades que considera gue el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo debe atender? *

Escriba su respuesta

4. ;Cuales son sus expectativas con respecto a la gestion y servicios que brinda el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrolla? *

Escriba su respuesta

5. Si tiene alguna sugerencia de mejora con respecto a la gestion y servicios que

brinda el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, puede expresarla agui:
*

Escriba su respuesta

No revele nunca su contrasefie. Moty abug

Sondeo de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
DIPYD.DICG <DIPYD.DICG@economia.gob.do>

Vie 02/06/2023 1437

(CGIla Gz'n;a Almonte Mendez <gina.almonte@@economia.gob.do>

e il com <visayasoci ileom
1 @gmail.com 105307031973 @gmail
«<rozal7031973@gmail.com> cidest il com> i com
ilcom il com> guali i i
il.com yari i i i il com > Tosa tej
crosatej il com=yzjaira_24 k es <yajaira_24

<fundaejes@gmail com=RECIOMARTE@YAHOO.COM <RECIOMARTE® YAHOO.COM:= csanguintinS0&gmailcom
e e g A b.do <l ri i b.do=-angelic

= - ilcom
<35es0l. i i gob.do i i gob.do> i gob.d
il b.do: i igob.do il igob.do: j pil i gobdo
gob.do>;ana bdo <ana p ob.do=;dmrmn_77
<dmm_7T: o fati il.com <fati i.com> :bpi
<bpinalest0@gmail. com: Catalina Peliez de Sorhegui <cp b.c
comsf itur.gob.do < itur gob.do>grodri gob.do
gob.do inpi com i Fausto_ gobado
«fausto ie.gob.do>; i b.do i b.do> el ] gobdo
«glizabeth i gob.do=jebi ilcom <jebis il.com fuz Lgob.do
<hz. gob.do>;nanc ¥ i i idor.gob.do
<maritz i idor.gob.do=; i b.dh
b.do> ji il.com < i . gob.do
gob dos ida gob.do <marcos cusvas@dida gob dos Jerimalreyesh@grmai com
<lerimelreyesb@gmail com:»;indhira. plasencio@gmail.com <indhira. i COM-:roci gob.do
<roCit gob.do> i i do T riagovdo>, i ion.gob.do
«daharez@migracion gob.do> reamacho@da gob do «reamac gob.do= i b.do
i 2 gob.do>;cmart o <cmarti gk dov g ytgobdo
[ — bk . .o b.d
<ro.; b.do> katihusca b.do
d om -asesor. om
<35es0l. L gob.do L gob.do>c ineria.gob.do
i b.do: iificacis cb.do <planificack gob.do=;Melissa Armaud Garcia
<melissa.arnaud@economiagob.do=

Su aporte es muy valioso para nosotros

Por esta le invitamos a que, por favor, nos dedique unos minutos de su tiempo para
completar la siguiente encuesta, a los fines de mejorar nuestros servicios,

a a En caza de dudas o inquietudes, favor cantactarnas par la sigulente via:

| Departamenta de Desarralle Institucinal y Calidad en la Gestign

="
e 1
4]
= b‘l( Carrea: dipyd.dikgieconomia.gob.do
- \ Tel: (209) GBE. 7000 ext.: 5000, 5021, 5034, 5031 y 5040

o

p de [+ tuci y Calidad en la Gestfion
Direccié i de F i6n y D (DIPYD)

inisterio de E i, Planificacién y D (MEPyD)
Ave. México esq. Doctor Delgado, Oficinas Gubemamentales, Blogue B.
Ofc.- (809).488.7000 ext 5020, 5021, 5030, 5031, 5040
‘Web: hitp:/ /'www economia.gob.do

Fy

ra -
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Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la percepcion; 1. Resultados en relacién con la percepcién global
de las personas.

e Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia la medicidn de la percepcién con respecto
a la responsabilidad social de la organizacién.

e Accioén realizada: Como mecanismo para la obtencién de mediciones, se elabord la encuesta
“Integridad, comportamiento ético y responsabilidad social”, con el propdsito de medir la
percepcion de los colaboradores y colaboradoras respecto a la integridad, el comportamiento
ético y la responsabilidad social mostrado en el MEPyD. La encuesta fue puesta en circulacion
en abril 2023, siendo elaborado el reporte correspondiente y su respectivo plan de accién en
base a los resultados obtenidos.

Ver evidencias a continuacion:

1. Evidencia de la difusion de la encuesta de Integridad, comportamiento ético y responsabilidad
social por el correo institucional.

Encuesta | Integridad, comportamiento ético y responsabilidad social

Comunicacion Interna <comunicacioninterna@econemia.gob.do>
Lun 10/4/23 16:41

ParaDireccion de Comunicaciones <comunicaciones@economia.gob.do>

CCMEPYD «mepydi@economia.gob.dox

Saludos m,

Con el propdsito de medir la percepcion de los colaboradores y las colaboradoras con respecto a la integridad, el

comportamiento ético y la responsabilidad social mostrado en el MEPyD, estaremos difundiendo la siguiente
Encuesta:

@ hups://forms gle/sqTvbrUUPDTvahT66

#Encuesta
#5omosEconomia #5omosPlanificacion #SomosDesarrollo

Direccion de Comunicaciones
Tel.: (209) 688-7000, Ext. 2340
Web: www.economia.gob.do

E-mail: comunicacioninterna@economia.gob.do
Direccion: Av. México Esg. Dr. Delgado, D.N., Sto. Dgo.
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2. Formato de la encuesta de Integridad, comportamiento ético y responsabilidad social, remitida
por el correo institucional.

*

{I‘.\\\ i Cdma valora el tiempa que invierte la institucion y el esfuerzo que esta realiza
LI L L1 para fomentar una cultura de integridad entre los servidores/as pdblicos (2s)?

REPUBLICA DOMINICANA

1 z 3 4 5 ] 7 a 9 il

o o0 0O 0 0O 0 0 0O O 0

BEOHOMIA,
Y DESARRD

IFICACHIN
1

Encuesta de percepcién interna sobre

IntEQ ri dad, com I}Dr—tamiento ét | co Y i Comio valora los esfuerzos y scciones que rezliza |z institucidn para fomentar la *
Re“l}onsa b|||dad sS0C | al conciencia sobre posibles conflictos de interds y |a importancia del
2 o

El propésito de esta ancuesta es medir la percapeidn de los/las colabaradaras y
colaboradoras respecto a la integridad, &l comportamiento ético y la responsabilidad 1 7 a 4 5 & 7 ] g 10
social mostrado en el MEPYD. Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial y

utilizadas para mejorar &l servicio prestado por el drea. O O O O O O O O O O

Gracias por tomarss el tismpo para llenar este formulario.

comportamients ética?

uipyd.mepyd@gmail.com Cambiar de cuenta &
E3 Nocompartido :Céma valora los recursos invertidos por la institecion para fomentar una cultura *

R . shliaaboek de integridad entre los servidores publicos?
Indica que la pregunta es abligatoria

1 z 3 4 5 & 7 a -] 0
Direccidn a la que pertensce * O O 'O O O O O O O O
Elige -
i Siente que la institucidn le alienta para denunciar malas practicas? *
i Como valora usted el ambients ético de la institucidn? * e
1 ] a a 5 [ 7 1 ] 0 | no

|| Mo Sabe/No Contasta

O o o0 o0 o0 0o 0 0 0 0

Valore los mecanismos de retroalimentacion, consulta, didlogo y encuestas
sistemndticas gue la institucién utiliza para fomentar la comunicacidn con los
colaboradores y colaboradoras.

1 2 3 < 5 6 T a 9 10

o o O o 0O o O o O O

;Céma walora usted las acciones de responsabilidad social realizadas enla
institucidn?

Acciones y
actividades
eaizades O O O O O O O O O

por el
volurmariado

Actiones y
actividades
realizadas

para s o O O O O Cc O o O

conservacion
del medio
armbiiente

Acciones y
actividade s

i 0O O O O O O O ©O Q

para el
manejo de
residuos

Recomendaciones para |a mejora de procesaos, servicios y actividades realizadas *
para fomentar una cultura de integridad y responsabilidad social.

Tu respuesta

=a o s
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3.

Informe de los resultados de la encuesta de Integridad, comportamiento ético y

responsabilidad social.

indice

irtinnsie
1. Ficha técnica
2. Formato de encuesta

3. Resultados

Encuesta de percepcidn interna:

4.C tari daci
Integridad, comportamiento ético y responsabilidad social e

5. Plan de mejora

FICHA TECNICA

URIVERSD: 979 rokiboradonesfas del MEPYDL

AMBITO: colaboradares//as del MEFYD.

MUESTRA: 90 respuestas, con unerrar general de 10%, nivel de conflanza del 95% y un p/fq=50/50.
CUESTIONARIC: estnscturado.

SELECOON; aleataria.

METODO: Via Corren Electrdnicn

FECHA DEL LEVANTAMIENTD: 11 3l 20 ce 3bonl 2023,

RESPOMSABLES: Direccidn Institucional de Planificaddn y Desarrollo § Dpto. Desarrolia instthecional
Calidad en la Gestidn.

PARAMETROS DE VALORACION PARA TABULACION DE LOS DATOS

Para establecer los niveles de percepcidn, el cuestionario tiene una escala
del 0-10, donde:

0 es la peor valoracion vy por lo tanto el mayor grado de valoracién
negativa.
« 10 es la mejor valoracién y consecuentements el mayor grado de

valoracion positiva.
Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

NS/NC (no sabe, no responde),
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PERCEPCION SOBRE FACTORES ETICA E INTEGRIDAD

| . [ndice de valoracion positiva |

Los recursos invertidos por la institucidn para fomentar
una cultura de integridad entre los servidores piblicos

Los esfuerzos y acciones que realiza la institucidn para
fomentar la conciencia sobre posibles conflictos de interds
y la importancia del comportamiento dtice

resliza para fomentar una cultura de integridad entre los
servidoresas piblicos (as)

Ambiente &tico de la institucion

_ e
Tiempao gue inviere |a institueidn y el esfuerzo que esta
_ e

PERCEPCION SOBE LA APERTURA DE LA INSTITUCION PARA MOTIVAR A LA DENUNCIA
DE MALAS PRACTICAS

NS/NC

Valoracion
negativa
19%
Valoracidn
positiva
66%

PERCEPCION SOBRE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA INSTITUCION

| Bl Indice de valoracidn positiva

71% T2%

67%

Mcciones y actividades realizadac por el Acciones y actividedes realizadas para la Acciones y actividades realizadas para el
woluntariado conservacitn del medio ambiente manejo de residuos

Pagina | 22



PERCEPCION SOBRE MECANISMOS DE CONSULTA Y DIALOGO

m Satisfecho (7-10)
m Poco satisfecho (4-68)
u |nsatisfecho (0-3)

2

COMENTARIOS Y
RECOMENDACIONES
RECOPILADAS

* Recomendaciones para la
mejora de procesos, servicios y
actividades para fomentar una
cultura de integridad y
responsabilidad social.

Monitoreo y

mplementacién de capacitaciones y actividades sobre ética y.

Institucionalizacién de la Gestién de Responsabilidad Social

Tomar medidas para la prevencidn y sancidn de acoso laboral

Comentarios por categoria

Sin comentarios

cidn de las acciones tomad:

Manejo de residuos
Integracidn del personal
Motivacion

Mejora continua
Difusiéin de las politicas
Opinin favorable

Fomento de cultura de Integridad

Fomento de la igualdad y trabajo en equipo
Error del formularie
Equidad en la escala salarial

Comunicacién institucional

Robustecimiento de controles intemos

Aumento de beneficios 2 los colaboradores

g

P 4% 6% B% 10% 1% 14%

w Porcentaje

16% 18%

200

@

PLAN DE MEJORA

T e

Percepcidn sobe la apertura
de la institucién para motivar

1 2 Ia denunda de malas 19% valorackin negativa
! 15% NS/NC
practicas
Percepcldn sobre acchones de responsabilidad
soclal de la Instituclén
29% valorackin negativa
2 Acciones ¥ actividades
| por el vol d ¥ i ién de las acclones
tomadas
9% de comentarios referentes a este punto
Acciones actividades
. ¥ ! Percepcidn sobre acciones de responsabilidad
realizadas para Ia
3 soclal de la Instituclén
conservacidn  del  medio 2
26% valoracién negativa
ambilente
Percepcldn sobre acchones de responsabilidad
Acciones ¥ actividades soclal de la institucién
4 realizadas para el manejo de 34% valorackén negativa
residuos dec de la encuesta ref a
este punto
. dec de la encuesta ref a
& Integracion del personal
518 punto
Implementacidn de
capacitaciones y actividades 9% de o de |a encuesta ref: a

sobre ética y responsabilidad
_ soclal

este punto

1- Realizar campafia institucional sobre los canales de denunciay la gestién
de las mismas.

1. Institucionalizarla gestidn de Responsabilidad Social: definir un plan de
acchtn anual y asignar I para su

2. Difundir via comunicacidn interna las actividades planificadas y
ejecutadas por el voluntariado.

3. Realizar convocatorias para participacién de scciones a través del
wvoluntariado.

1. Difundir via comunicacidn interna las actividades planificadas y
ejecutadas a través del proyecto 3R, para la conservacion del medio
ambiente.

1. Remitir infografias wia comunicacidn intema sobre la clasificacidn de
residucs através de los locados en la institucion

2. Difundir via comunicacidn interna los resultados del manejo de residuos
en la institucidn.

3. Incentivar el uso de materizles gastables amigables con el medio
amblente, a través de las compras verdes.

1. Planificary ejecutar actividades de integracidn para incrementar la

motivacion del personal.

1. Inclulr capacitaciones sobre éticay responsabilidad social en el plan de
capacitacién anual.

1. Direccién de Control Intermo
2 Direccién de RRHH

L Direccién de RRHH

L Direccién de RRHH

L Direccién de RRHH
2. Unidad de Comnpras y
Contrataciones

L Direccién de RRHH

L Direccién de RRHH

i

it
(1))
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Criterio 8 - Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1 - Mediciones de percepcion.

Hallazgos segun el autodiagnéstico:

No se evidencian mediciones de la percepcidn sobre el impacto de la organizacidn en la
calidad de vida de los ciudadanos/clientes mas alld de la misién institucional.

No se evidencian mediciones de la percepcidon sobre la reputacion de la organizacién como
contribuyente a la sociedad local / global y con relacién a la sostenibilidad.

No se evidencian mediciones de la percepcion sobre las acciones especificas dirigidas a
personas en situacién de desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales
abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.

No se evidencian mediciones de la percepcion sobre el impacto de la organizacion en el
desarrollo econdmico de la comunidad y el pais, incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

No se evidencian mediciones de la percepcidn sobre el impacto de la organizacidon en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio climatico.

Accion realizada:

Hallazgos i (impacto de la organizacidn), iii (acciones dirigidas para personas en situacion de
desventaja/necesidades especiales), iv (impacto en el desarrollo econémico y v (sostenibilidad
ambiental), ver resultados en subcriterio 6.1, evidencia no. 3 Reporte de resultados de la
evaluacion sobre responsabilidad social, sostenibilidad y transparencia 2023. (p.20-21)

Hallazgo ii (Reputacion de la organizaciéon). Como mecanismo para la obtencion de
mediciones, se empled el formato de encuesta para la evaluacion de los servicios externos
2023. En este sentido se incluyeron en la encuesta las preguntas necesarias para que los
usuarios/clientes valoraran la percepcidn en cuanto a la reputacion institucional dentro de la
dimension de fiabilidad, siendo la valoracién resultante, en cuanto a la reputacidon e imagen
institucional, un 98%.

Ver evidencias a continuacion (hallazgo II):
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1. Formato de la encuesta (ver las evidencias de difusién de la encuesta en el subcriterio 6.1

evidencia no. 2.)
0N

GORIERND DF LA
REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
¥ DESARROLLO

Seccidn 1de 2

Encuesta para evaluacion de la calidad de
los servicios publicos ofrecidos por MEPyYD
2023- CASFL

El Ministerio de Economis, Planificacion y Desarrollo (MEPYD) estd muy interesado en conocer su opinién y
niveles de satisfaccion con respecto a los servicios gue ofrece, con el propésito de obtener informacion de
referencia y necesaria para la mejora continua de los mismos. Favor dedicar unos breves minutos de su
tiempo para responder 1as preguntas que se presentan a continuacién. Gracias por su colaboracidn

>

Correo *
Correo valido
:En cudl de las siguiemes situaciones se encuentra usted? ©
;Podria indicar en cudl rango de edad se encuentra? *
1. Trabaja
T Delga2d
2. Jubilado/a o pensicnade/a
2. 25231 3. Eswdiante
3. 32a38 4 Amalo decasz
4 20345 3. Mo sabe/ Nocontesta
3 46352
Sexo:”
6 53339
Femenina
7. Més de 60
Masculing
iCudl es el grado académico que posee? * £Qué tipo de institucidn/crganizacicn representa? *
1. Mingung Ingtitucién del gobierno central {ministeria)

Gobiemnes locales

2. Educacion basica
Azacizciones sin fines de luers (ONGE)
3. Educacidn media
Crganizmes descentralizadas
4. Educacien suparior
Agencias y oficinas de cooperacion internacional
3. Mo contesta

Ciudadaniz en general

2. Informe de la encuesta de satisfaccién de los servicios 2023, sobre los resultados en la
dimension de fiabilidad, en el ambito de la imagen y reputacioén global de la institucion.
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DIMENSION: FIABILIDAD

mSatisfecho (7-10) © Poco satisfecho (4-6)  m Insatisfecho (0-3) wNS/NC Promedioc de
2% satisfaccion de la
12 vegridad que denora fa nstitucicn | dimensién
B
La Imagen y reputacidn global de |3 insitucidn 5%
La Rexiittad  capacidad para faciitar sohscones perscraiizados | I -
2%
La confienza con el servicio [ |
Claridad de la informacidn suministrada | el
Tiempo de entregs el servico. | ¢

Base: 100% Total muestia

BLICA DOMINICANA

Subcriterio 8.2 - Mediciones del rendimiento organizacional.

No se evidencian mediciones del rendimiento en cuanto a:

i. Actividades de la organizacion para preservar y mantener |0s recursos.

ii. Frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

iii. Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y aceptacién
de minorias étnicas. y personas socialmente desfavorecidas.

iv. Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en actividades
filantrépicas.

v. Intercambio productivo de conocimientos e informacién con otros.

¢ Hallazgo segun el autodiagndstico:

i No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto a las actividades
de la organizacién para preservar y mantener los recursos (por ejemplo: presencia de
proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados, utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion de las molestias, dafos y ruido, y del uso
de suministros como agua, electricidad y gas).

e Acciones realizadas:
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A partir del cuarto trimestre de 2022, a través del comité de medio ambiente, se han
desarrollado diversas actividades con el propdsito de implementar una cultura de cuidado del
medio ambiente en la institucién, como parte de los esfuerzos para la obtencién de la
certificacion de sostenibilidad 3R. Entre las acciones se incluye el uso de contenedores de
reciclaje, cambio de luminarias de mayor eficiencia, monitoreo del uso del agua, convenio con
la empresa vecino verde para la disposicidn de materiales reciclados, la definicién de la politica
ambiental, realizacion de talleres y capacitaciones, difusiéon de informaciones por los canales
de comunicacidn interna, etc.; todo lo anterior en consonancia con la politica de gobierno en

cuanto a la eficiencia de recursos, la sostenibilidad y el medio ambiente.

Ver evidencias a continuacion:

1.

Minutas reunion comité de medio ambiente

ﬁ‘:‘.‘# Gestién de Mejora

Codigo: GM-PG-02-FO3
F. Version: 09/04/2021
Version: 01

Minuta de Reunién

Hora de finalizacién:

Pagina: 1 de 3

03/03/2023

Coordinador/a: Lugar:

9:30a.m. 10:302.m.

Mabel De Oleo Salén Padre José Luis Aleman

Tema: [

Nombres y apellidos

Objetivo de la
reunién:

Area/institucién

. Herminia Reyes Abreu
. Luisa Galvez

Directora Administrativa.

'Encargada de Compras y Contrataciones.

. Victor Rodriguez

Encargado de Servicios Generales

. Marcos Herndndez
. Luis Miguel Pefia

Soporte Técnico

Coordinador de Proyectos

. Juan Ramén Zorrilla

Encargado de Almacén y Suministro

. José Reyes

. Carlos Lorenzo
. Kelvin Martinez
10. Mabel De Oleo

W 00N B W e

Encargado de Transportacién

|Analista de RRHH
_Encargado de Mantenimiento

Enlace ADM.

TEMAS TRATADOS

compromiso como Ministerio, entre otro.

La Directora Herminia Reyes inicid con la bienvenida a los presentes para dar inicio a la reunién,

dando a conocer sobre la politica Nacional de Compras Verdes, de qué trata, nuestro

Presentacion de avances por parte de Transportacién, Almacén y Suministro, Mantenimiento.
Menciond sobre realizar el curso virtual de compras publicas sestenibles.

Constriccién de un muro de contencién para cada tanque de combustible, los cuales deben
tener una capacidad un poco mayor a la que tienen, esto para que en caso de que se piche el
tanque, este combustible no se propague por la institucién, sino que quede en el muro de
contencién, solicitud enviada a los Arquitectos, a los fines de lugar.

Presentacion de avances por parte de Recursos Humanos para las capacitaciones que
estaremos realizando para estos préximos meses,
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Codigo: GM-PG-02-FO2
F. Version: 0%/04/2021
Versidn: 01

Pagina: 2de 3

Gestion de Mejora

b Minuta de Reunidn

TIC. Reporte de los equipos tecnologicos descargados, reporte de consumo de impresiones y

consumeo por nivel de tinta.

Algunos puntos importantes tratades sobre pintura, gomas, Permisc del suplidor de

Mantenimiento con la disposicien final de les residuos peligrosos.

Entre otros.

COMPROMISOS f ACUERDOS ASUMIDOS

Compromisos Responsables

Enviar link para tomar curso scbre wirtual
1. ’ Mabel De Olza 06/03/2023
Compras Pdblicas Sosteniblas de la DGCP.

Solicitar fotos de los desechos de gomas,
2. ) . . 9/03/2023
coolant y aceite para vehicules. José Reyes

Remision permisa de Medic Ambiente al
3. |suplidor de mantenimiento, sobre |a disposician Kelvin Martinez 9/03/2023

final de los residuos peligrosos.

Remision del reporte de Descargo de los
4. |equipos tecnolégicos, reporte consumo de Marcos Hemandez 0%/03/2023
papel impresoras alquiladas y el MEPyD.

Distribuir per comunicadion intemna, la politica
Mabel De Oleo/ Carclina
5. |de Media Ambiente, dar seguimienta al plan de 09/03/2023
Adames
comunicaciones de Media Ambiente.

Remisidn meadiciones de consumo presentados
[-8 R Luis Miguel Pefia 0%/03/2023
en la reunion

Remisidn de evidencias de actividades

7. | realizadas en el primer semestre 2022, del Victor Rodriguez 0s/02/2022
VAF.
8. | Coordinar actividad de reforestacidn Mabel De Cleo A definir
Redactado por: Mabel De Olec Revisado por:
Fech = d Fecha de
echa estimada elaboracion del |06/03/2023
ProXima reunion: acka:
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2. Cronograma actividades comité medio ambiente 2023

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MEDIO AMBIENTE
2022 2023
A A A A i Dici e Enero Febrero Marzo Abril
Descripcion de las Activi o= RESPONSABLES Dirigido a:
w Evento/Actividad 11|12(15]|16(22|23(30| 1 [ 2| 6| 7|8 |9 |23|24|25|26(27|30| 31 [ 1 [ 6| 7|89 [10|11|16(17]|18|19(28|29|11[12[17|29(30
Actividad Comité N/A
Acciones Equipo coordinacién N/A
c itacio Colaboradores del
-apacitacion MEPyD
Capacitacion Equipo coordinacion Comité

Gestion del kit anti derrame Equipo coordinacion X
Ubicacion de contenedores X
Charla Sensibilizacion Sostenibilidad Ambiental 3R's X[ X X X[ X| X[ X]|x
Capacitacion Residuos Solidos X X
Consumo responsable de agua X X
Objetivos de desarrollo sostenible, hacia un futuro .
mejor.
Publicacion de la politica ambiental X
Dar a conocer a los Colaboradores los Miembos del 53
Comité de Medio Ambiente
Nota: Esta fechas pueden estar sujetas a cambios. 100% 100% 75% 100% 100%

Actividades Ejecutadas Comité Medio Ambiente, Nov 2022- Marzo 2023
Actividades Actividades

% avance
programadas ejecutadas

Noviembre 3 3 100%
Diciembre 2 2 100%
Enero 4 3 75%
Febrero 2 2 100%
Marzo 2 2 100%
Total 13 12 92%




3. Reporte de entradas y salidas almacén

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Santo Domingo
Direccion Administrativa

Division de Almacén 1/3/2023

MEDIDA |Dic. 2022/ | Dic. 2022 |Ene. 2023|Feb. 2023 Dic. 2022 A
CODIGO PRODUCTOS Feb. 2023 Feb. 2023
= X = = = = = =

20 [Agua Mineral 500 MI. Tetra Pack, C) 1/18 paq 8 18 18 44

83 [Botellitas de Agua pag. 20/1 Pag 300 73 100 100 273
84 |Botellon de Agua Un 537 393 0 930
274 |Cuchillo Desechables CJ 1/25 paq. Paq 166 138 99 403
568 |Papel Bond 8 1/2x11 Satinado Rs 0 11 8 19
569 |Papel Bond 8.5*11, RS 1/500 Rs 900 164 127 210 501
570 |Papel Bond 8.5%13 Rs 0 10 0 10
571 |Papel Bond 8.5*14, RS 1/500 Rs 3 2 3 8
572 |Papel Centrico, Frd 1/6 Un 1200 540 48 420 1008
573 |Papel Crema Claro sin Timbrar Rs 3 0 0 3
578 |Papel Hilo Blanco 8.5*11 Rs 0 0 5 5
580 |Papel Jumbo, Frd 12/1 Un 744 660 780 2184
581 |Papelografo un 65 65
641 |Postit11/2x2 Un 4 0 0 4
642 |Postit2x3 Un 14 19 10 43
643 |Postit 3x3 Un 240 46 33 53 132
645 |Post it 3x5 Un 3 14 20 37
647 |Postit para Firma / Banderita Pag 200 27 29 34 90
675 [Rollo de Papel para Sumar Un 19 0 10 29
693 [Servilleta PAQ 500/1 Paq 1000 40 0 167 207
694 |Servilletas de 100/1 cuadrada Un 9% 0 0 17 17

4. Reporte consumo agua

PANEL INDICADORES MEDIOAMBIENTALES 3Rs

REDUCE, REUTILIZA Y RECICLA

NO. Area Nombre del Indicador Responsable Meta Frecuencia Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Enc. Almacén y Suministros < 121
1 Almacén Consuma de agua Senicios Generales Bme::;::s de Mensual o 395 o 717 ¥ 925 o 706 ¥ 929
2 Almacén Consuma de papel Enc. Almacén y Suministros. < 13[?:;:‘"“ Mensual W 129 3¢ 213 ®x 219 X 199 ® 219




5. Consumo electricidad

Consumo de

EDESTE - Emisiones de Y Planta Electica Emisiones de e G d
o 2 T
Varible Representante 3 Viceministerio Consumo CO2 KG- == G-L aDle - _Comsumo | CO2 - Planta - ‘IE & = :r:l:mo 5
o y
KW/H EDESTE KW/H Electrica alones  REEEISSE—
Mensual
Energia Electrica - 1101986 -
Jan-23 Edeeste Blogque A 1511247 ProRural - VIMICI 20,483 8,398 419 2,560 2,048 12
ergia Electrica - 1511262 -
Jan-23 EE dencte Bloque B 2122357 - VAF - VIPLAN 129,374 53,043 3,430 8,763 7,010 48
4046338
lan-23 EEBEESE- VIOTDR 2003024 VIOTDR 8797 3,606 150 1,035 829 6
Edeeste
Energia Electrica - 1101986 -
Feb-23 Edesste Bloque A 1511247 ProRural - VIMICI 20,328 8,334 1,060 §,815.00
ergia Electrica - 1511262 -
Feb-23 rgF.dEEstE Blogque B 2122357 - VAF - VIPLAN 111,432 45,687 =
4046334 3,393 34,206.00
s ergia Electrica - VIOTDR (Serial - 16-
Feb-23 VIOTDR 2003044 5,420 -
c Edeeste 80081) . 2,222 112
6. Reporte de reciclaje
VecinoVerde o
Sostenibilidad 3Fs
Reporte de pesaje del punto limpio:
Ministerio de Economia, Planificacion v Desarrollo de la Rep

Dom. (MEPvL))

La siguiente tabla representa los resultados cuantitativos de bos reciclables entregados en &l punto
limpit de su organizacidn insertada en la logistica de separacidn y recoleccidn de Yecing Verde durante
el mes marm 2023, lo cual representa 10 dias de dasificacidn y acopio por parte de los colabaradores.

Aclaramos que los datos suministradas a continuacion son los reportados por el recolector gue les da
servicio de recagida, quien ha reportado la entrega de materiales en papel, cartdn y plistico en el
mes arteriormente indicado.

Resumen:

TOTAL RECOLECION 1764 Kg
e 1129 Kilos de papel
. J6  Kilos de eartin
e« 17.5 Libras de plisticos equivalente a 12.5 kilos

Resumen Pesaje en Kg, 1ra Entrega 29/03/2023, MEPYD
B Mario @ Tatal par Maberial
3
176.4 1764
1129 1129
a0 i 175 1S
Bapel Cartdn Plasticn Tiodal por mes
¢ Sabias qué?

Reciclando 1 tonelada de papel se salva ba vida de 17 drbales.

Reciclandn 2 toneladas de plastico se ahorra 1 tonelada de petriden bruto.
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7. Fotos de la colocacion de zafacones para el reciclaje de los plasticos y organicos.

MUESTRA DE DISPOSISION CONTENEDORES DE RECICLAJE MEPYD

Contenedores de reciclaje en VIPLAM, 2do piso Contenedores de reciclaje en Lobby ler piso

Contenedores de reciclaje en VIPLAN, ler piso Contenedores de reciclaje en salén de videoconferencia,
2do piso
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8. Circular para retirar los zafacones individuales y colocar los zafacones comunes.

GOBIEAMG DE L&
REPUBLICA DOMINICAMNA

ECONOMIA, PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Toeves, 23 de febreso de 2023

MEPyD-DIT-2023-02433
CIRCTLAR
A Colaboradoras ¥ colzboradores del Ministerio de Economia, Planificacion ¥
Desarrollo.
Asunto: Certificacion Sostenihilidad 3Fs.
Fecha: Tueves, 23 de febrero de 2023,

Con gran entusizsmo le informamos que, en el Ministerio de Economia, Planificacidn ¥
Desarrollo (MEPYD) hemos asumido la culurs a fawer de “Teducir, reusar ¥ reciclar™ los
residuos desde nna perspectiva sostenible. Acmalments estamos en proceso de implementar
alpumas mejoras en el Ministerio que nos permitan cumplir con la certificacion Sostentbilidad
3Bs.

Esta iniciativa forma parte del plan de rabzjo del comité da medio smbients dal MEPYD.

En ase sentido, el deparamento de servicios generales estara pasando por las dreas del MEPYD
para retirar los zafacones individnales y colocar zafacones conmnes, esto con el objetivo de una
adecuada disposicion da residuos.

La certificacion Sostenibilidad 3Fs es un distinfive para las imstimciones v empresas que han
implementado con éxite la cultara de las 3Rs para evitar, reducir v compensar los impactos
ambientales de sus operaciones.

Esta certificacion estd siendo financiada con recursos de la Unidn Europea, a fraveés del
Programa Facilidad de Cooperacion Técnica (TCF-I0).

La cemificacion aportard al MEPYD valores smbientales de liderazgo v de responsabilidad
social con nuestro pats, logrard la infegracion de las/os colaboradoras/es con un objetive conmin.

Agradecemos su acostumbrada colaboracion.
Atentamente,

Herminia Reves Abren
Diirectora Adminiswatva

[E] Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrcllo | Repiblica Dominicana

% HERMINIA REYES ABREU - Directora Administrativa (23/02/2023 16:33 AST)
i La integridad de este documento puede ser verificada en el siguiente enlace:
#.’"f-L"'- https://buzon.firmagob.gob.dojfinbox/app/mepyd v/RSCY-UBZA-FJI6-X165

-

Tel: =1 {209) GBS 7000
Web www.mepyd gob.do
Q@'a Mineconomiard
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9. Correo con resultados medioambiente (arboles salvados, cantidad de plasticos, papel).

Resultados
de las medidas medio ambientales
tomadas en MinEconomiaRD D N
SOSTENIBLE
De enero a marzo de 2023 hemos logrado
Salvar 5 arboles Salvar 30 drboles 5,545 galones
por ahorre de agua | de agua ahorrados

por ahorro de papel impreso

112.9 KG de papel reciclable

ahorrados

36KG de cartén

ahorrados

Esto se traduce a:
+ 0.4 barriles : 23,662 litros

? R S;Eaadg?OIes 5 de petréleo ahorrados de agua ahorrados

lo GOOO® QO MNCONOMARD | Brimos sscon retps /masysondos

10. Colocacion de senalética de la politica de seguridad y salud en el trabajo y medio

ambiente
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¢ Hallazgo segun el autodiagnoéstico:

ii. No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto a la frecuencia de
las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

e Acciones realizadas:

Se realizd el levantamiento de informacién sobre la frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la comunidad, tomando como referente cuatro
categorias: 1) Representaciones del pais en espacios regionales, bilaterales y multilaterales; 2)
Reuniones de coordinacién interinstitucionales; 3) Didlogo permanente con la sociedad civil; y
4) Reuniones con representantes de ASFL. Este levantamiento se realizé en el marco de la
elaboracién de las memorias institucionales, y se tabuld para fines de medicioén.

Ver evidencias a continuacion:

1. Estadisticas de la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad.

Frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad

Representaciones del pais en espacios Reuniones de coordinacién Didlogo permanente con la Reuniones con representantes de
regionales, bilaterales y multilaterales interinstitucionales sociedad civil ASFL

2020 N/A 7 9 90

2021 4 16 46 11

2022 70 18 47 12

Fuente: Memorias institucionales 2020-2022

2. Muestra de los registros de participacion de los encuentros del CASFL con los grupos de
interés relevantes.
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e Hallazgo segun el autodiagnédstico:

iii. No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto a apoyo sostenido
como empleador a las politicas sobre diversidad, integracién y aceptaciéon de minorias
étnicas y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de programas / proyectos
especificos para emplear a minorias, discapacitados, niumero de beneficiarios, etc.).

e Acciones realizadas:

El MEPyYD, a través de la Direccién de RRHH, ha incluido en su POA 2023 el producto "MEPyD
es inclusivo”, el cual se encuentra implementado al 100%. Ademas, la institucidn ha incorporado
a personal con discapacidad, con el apoyo de la fundacién Loata, y ha realizado actividades
para garantizar su adaptaciéon, como la sensibilizacion de trato digno a las personas
discapacitadas, en fecha del7 de octubre de 2022; ademas ha implementado un programa de
pasantias para contribuir con la diversidad y la inclusidn.

De igual modo, en el POA 2023 de la Direccidon Institucional de Planificaciéon y Desarrollo, se
integra el producto “Sensibilizacién en equidad de género y derechos humanos realizadas”,
evidenciando un cumplimiento del 100% en el primer trimestre.

Ver evidencias a continuacion:

1. Producto del POA 2023, pfrograma "MEPyD es inclusivo” implementado.

Pagina | 38



PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AREAS DEL DESPACHO

DIESA R RO

estion de go
PRODUCTO * i e Frimer | S Tercor | Cusrta : i il
Doscripcion Uniidad de Medida Medio de Verflcacion Meta Anusl Trimaste. | Trimeswa | Trimesws [ T i Riesge Asocisdo Accitin de miigaciin
;
Programa "MEPYD oe Inclusive” implemantade | i bster una campaia de
B":";::f;:cs.f‘me Informes roalizedos, comoos anviados, | 5 | . 5 " X p“‘;:““:":" dutye p'“"“":‘ | concentizazen Sa0m igualcad
Cansiste en (s barsversalzacisn do b equidad de géneroa las busnas = documentacianes rachidas | Salus aqufad y gl i  quiad e génar
prictcas de Goetiin Humana o nival nsthuinal. | bkl 1
Canclentzacion al personal de
R I
gy Suntiof Ingorac: Falta de veracidad de las impertancia de actualzacian y
N Aclivdades reslizadas Infieme, Mz da avarces 4 o | 2 1 1 o a
eonial. | i
i anuales.
El plan de accion de la Direccion de Recursos Humanes (DRRHH) refleja las directrices dictadas en su mision. Por lo , NDS compr a dar i alos p y melas
tablecidas en el p te Plan Operativo Anual 2023,

@QLL@%@,M /MLLcﬁé& )

Dhariana Rosmary Valdez Ferreira 3

Direclora

Direccidn de Recursos Humanos (DRRHH)

Direccién de Recursos Humanos (DRRHH)

Nivel de cumplimiente logrado por el

organizacional durante el periodo evaluativo

Ministerio de Economia, Plaficacién y Desarrollo
2021

bnforia Trimestral de eahsscion - POA fer

drea
mas de un 100%.

Productos logrados, con un nivel de ejecucion de

De un total de 3 productas programados.

TABLA N°. 16

PROGRAMACION Y EIECUCION DE LAS METAS DEL POA DRRHH,
12 TRIMESTRE 2023

PRODUCTO

Clima Laboral gestionada

Programa de desarrollo y
capacitacion implementado

Programa "MEPYD es inclusivo”
implementado

META TRIMESTRAL

100% de ejecucion del plan de accian

100% de ejecucion del programa de
desarrollo y capacitacion

100% de buenas practicas sobre
equidad de género Institucional
realizadas

PORCENTAJE DE
EJECUCION
100%

100%

100%

Fuente: eloboracion propia a portic de lo motris POA del brea, comespondiente of ler Trimestre, 2023
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2. Producto del POA 2023 "Sensibilizaciéon en equidad de género y derechos humanos
realizadas” implementado..

ady PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

REPUBLICA FOMIMNICAMA

ECOMOMIA, PLANIFICACION .ﬂ“ﬂs DEL DESP&CHO

Y DESARROLLC

Renglén de Planificacion - DIPyD

PRC LRI Unidad de Medida Medio de Verificackn Accitn de miigacicn
Infarme: con los planesy | | 2
Flanes, politicas v para la Génare en paliticas para la Irifeeme acciones oreniadas & Pr— 3 . 4 4
transversalizactin de Gdnere | fransversalizar ol enfoque de gAners |
renlizacios A Ml o "‘“""'9:‘::' Asishoncia y acompafiamienta
(Cansste en la realzacisn de prozusstas de planes, politicas y projectas que dm“:m‘“‘s‘ﬁa’fawﬂmww“m durants ¢l pracasa, sensibitzar
[iengan como objetvo & cumplimiento del 005 § y con ello la impsibitclad de Coondinaciin con respacto de la importancia de la)
[ MEFyD. La reaizacion de | remison de ios reguerimentos.
" droas afnes |
ROstcay Con mothe de medic datos con los
-:i-gm.,, Shyckcrs o gérvovo e b ineftackin. [rae—————— R et 100% 100% 100% 100% 100%
solictid o
|
Sensibikizaciin en equidad de ginero y derechos humanos realizadas Sansibiizaccn con 188 altas
inatancias para mostrar b
Acciones makzadas yo Cumplimianic da desaccitn oa — Falla de presupuesio, impasbiidad |
56 rafiers a la an tamas elerentes s = 100% 100% 100% 100% 100% | impostancia de s BCoOnes o
ok ot Al i -  formar f porsonal o a asiacgn | COPeSIREEnes Imparidas | necesidades 2023 y plon de capaciiackin de Coordinaeian con dreas afnes | |0 an pepactivach
mela parspactive de ghran. géners.
El plan de accién de la Direccién Institucional de Planificacién y Desarrollo (DIPyD) reflaja las directrices dictadas en su misién. Por lo , Nos compr adar plimis alos
ductos y metas bleci enel Plan O ivo Anual 2023,
Pz/ G
/ Mar Garcia Eauno
Dlrectola
O ion Institucional de Plani on y D lla
(DMPyD)

Direccién Institucional de Planificacién y Desarrollo (DIPyD)

Nivel de cumplimiento lograda por el drea Productes logradas, con un nivel de ejecucin de
organizacional durante el periodo evaluativo més de un 80%

e un total de 13 productos programaas

TABLAN®. 14
PROGRAMACION ¥ EJECUCION DE LAS METAS DEL POA DIPyD,
19 TRIMESTRE 2023

PORCENTAJE DE

PRODUCTO META TRIMESTRAL o
Plan Anual de Comprasy
Contrataciones elaborado y 1 PACC 2023 manitoreada 1008
monitoreado
Un infarme de evaluacién elabaradas L
Operativa 1
v evaluada Un reparte de evaluacidn de la B
produccién terminal elaborado o
Memoria de Rendicién de Cuentas Una memoria rendicién de cuentas o
2022 elaborada elaborada
Registro de la programacion y
clecucdn feicadeproyectoscon . SR ITIRIT t00%
cddigo SNIP ! proy!
Porcentaje de reportes de revision de
2 estructura organizacional 1008
Estructura organizacional actualizada elaborados
Manual de Organizacion y Funciones, L

segin dreas aprobadas

31
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PRODUCTO

Procesos institucionales
documentados y automatizados

Sistema de Calidad Institucional
seglin Norma 150 9001:2015
gestionado

Servicios internos y externos del
MEPYD evaluados

Planes, politicas y diagnosticos para
la transversalizacion de Género en el
MEPyD propuestos, revisados y/o
realizados.

Sensibilizacion en equidad de género
y derechos humanos realizadas

Ministerio de Economia, Planificacidn y Desarrollo
Informe Trimestral de Evaluacion — POA 1er trimestre, 2023
PORCENTAJE DE
META TRIMESTRAL EIECUCION
65% de documentgcmn solicitadas vs 1
trabajadas
30% de cumplimiento de requisitos de
la Norma IS0 9001:2015 segin 100%
programacion
2 informes de resultados de encuesta
de satisfaccion de servicios internos
. 100%
elaborados y planas de mejora
identificados
linforme con los planes y politicas
para la transversalizacion de Género 100%
realizados
100% de los documentos 1
revisados/elaborados segin solicitud
100% de las acciones realizadas y/o
. - . 100%
capacitaciones impartidas

Fuente: elaboracidn propia a partir de la matriz POA del drea, correspondiente al 1er Trimestre, 2023

3. Publicaciones y registros de actividades realizadas sobre genero

o]

nc

Santo Domi ik i

=2 Maostrar todo

2022). El Ministeric de
Jlanificacidn y Desamallo, a través de la Direccidn de Recursos Humanaos y 1a Divisid

Jireccidén de Planificacidn y Desamrolla (DIPyD], realizaron la charla-taller: Prevencidn de viclencias de

nisterio de Economia realiza
L farla-taller: prevencion de
ias de género

Fénero y acoso sexual en el mbito laboral, dirigida a todo el personal de la institucidn

-a iniciativa forma parte del calendario de actividades de la jomada institucional para la prevencion y

arradicacidn de la vislencia de género 2022 durante el mes de

no violencia contra la mujer, con el

tizar y sensibilizar boradoras de todas las dreas del

colaboradares y

viinisterio sobre lostemas de violencia sobre el enfoque de génerm.

_a directora de Recursos Humanos, Dhariana Valdez, al pronunciar las palabras de bienvenida precisd
a impaortancia de socializar, a lo intemo de la institucién, como sensibilizar sobre los temas de
dolencia nosolo desde elenfoque de violencia hacia la mujer, sino desde el enfogue de género

ndicd que tanto el hambre como la mujer pueden ser victimas de wviolencia asi como de acoso

abaral.
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En miras a seguir for las ¥ del Ministerio de Economia, Planificacién ¥
Desarrollo en sus nisos con la ional de yeon la agenda 2030 de desarralie

. el del gje tr equidad de género con la realizacidn de
un procesa de sensibilizacion y capacitacién dirigido al personal técnice del BMinisterio sobre temas
relatives & 13 inclusién y promocidn de Derechos Humanos de las Mujeres v poblaciones vulnerables &n |
las politicas piblicas, y
Este programa formative tiene el objetivo de lograr una mayor comprensicn de las barreras eilrumnles
de desigualdad v exclusion social por razones de género que sufren las mujares y gripos
toma son los de personas afr dientes, pi con di dad y LGRTOI. Esta
eapacitacidn busca de jgual manera brindar herramientas tedricas y metodoldgicas para incarpocar un
i de génara jonal en el desarrollo, evaluacidn e implementacion de las paliticas piblicas
desarraliadas desde el MEPYD, asi come promover el desarrolla de dichas iniciativas. a

A continuacidn, se deserite I3 estrategia de capacitacion a implementar los dias 7 y 16 de dh:lenl-lbra del
2022,

mmvomm

*  Capacitar al pemnalded Ministarie de Economia, Planificagion y Desarrollo lnhra perspectiva de
géneroy derechas humanas,

*  Lograr comprender el concepta de géners como categoria para analizar las desigualdades entre

varones y mujeres y sus implicancias para la autonomia fisica, econdmica y en b toma de

decisiones de las mujeres y grupos vulnerables.

Dar a canacer h ientas y st ias para la i

h en la ¥

i

g’\ edad civil que mlun activismos por los [
I syl umlﬁnﬂm@llﬂlmh”

Cuarenta (40) colaboradores del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo,

e realizarén 2 sesiones de capacitacion, a ser impantidas semanalmente con una duracion de 12 horasen
total. A1 final del programa, se presenta un calendario con las fechas estimadas.

METODOLOGIA

Las capacitaciones serin realizadas en mod p e ineluira egias participativas.

Las personas que finalicen el programa y asistan a todas las sesiones recibirin un certificado de
participacién avalado por el el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrallo.

CALENDARIQ
Miércoles 7 de diclermbra (9AM- 12:PM)

1, Principios basicos del enfoque de género. «Carlos Campillo Chalas.
2. Principios basicos del enfoque de Derechos Humanos. » Glenys de Jesiis Checo 3
3. Transversalizacién de génaro en el Sector Publico. *Gloria Ortega fripers =

4. Transversalidad de género en la planificacion e inversién piblica sMarfa Santana.

Mwmm, igualdad de Género y Derechos Humanos en Republica Dominicana,
: da los derech de las

Lol O 1
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Jornada institucional

Noviembre
E
Violencia . .
de Género 2022 Cineférum
luces' camura-n
iErradicacion!
© 10:00 am.-12:00 p.m.

9 salén Carlos Ascuasiati

22000000

; gjg’ {ﬂ'f’ﬂ.-fg' e el VA #’!

Es mafiana, a las 10am| Cineférum

Comunicacién Interna
Para: MEPyD
CC: Algjandro ...

<l

jBuenas tardes!

la

participacién. &

© @ “
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La Direccién de Recursos Humanos y la
Divisién de Género de la DIPyD, recuerdan a

comunidad

del @MinEconomiaRD: Cineférum.

Como parte de las actividades de |a jornada
institucional para la prevencion y
erradicacion de la violencia de género.

#SomosEconomia #SomosPlanificacion
#SomosDesarrollo
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4. Evidencia de actividad sobre el trato digno a las personas discapacitadas, 7/10/22.

Charla de Sensibilizacién en el

Ministerio de Economia con el tema

"Trato Digno hacia las personas con discapacidad,

desde un enfoque de dereches”

Oct

Viernes Q7 ]2022 02:00 P.M.

#somosecancriy isomoslan Fcaclé‘
01

OO 60 O ok &

ubre

Colaboradores del IVIEPyD

Pagina | 44



5. Reportes de personal (personas con discapacidad y pasantia 2020-2022).

MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS
PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Cedula Nombre

001-0321307-1

001-1359101-2

JOSE LIS MENDOZA

ANGEL RAFAEL TAVAREZ MATOS \DIRECCION ADMINISTRATIVA ASISTENTE DE SUMNISTRO 01/06/1994 | Masculing S 15.60287 |Discapacidad fisica visual

Fecha Ingreso
Institucidn

Direcdones Cargo funcional

[DIRECCION ADMINISTRATIVA ALUKILIAR MANTEN IMIENTO 10/01/2012 | Masculing 5

Salarlo

Discapacidad linglistica |Asociacian
23.000,00 | Dominicana de Rehabilitacion)

Observaciones

WICEMINISTERID DE ORDEMANIENTO

224-0061340-6
402-2956072-4

001-1316703-0 ERNESTO GREGORIQ PEREZ PUNTIEL |TERRITORIAL ¥ DESARROLLO REGIONAL SOPORTE USUARIO 01/02/2014 | Masculing S 50.000,00 |Discapacidad fisica
001-1251881-6 CARLOS MANUEL MONTERD [DIRECCION ADMINISTRATIVA COMSERIE 01/06/2014 | Masculing S 22.000,00 |Discapacidad fisica motora
DIRECCION DE TECKROLOGIAS DE LA
402-2252320-9 LEVI CEBALLOS LIRIAND INFORMACION ¥ COMUNICACION SOPORTE TECNICO INFORMATICO OL/1L/2015 |Masculine [ $  50.000,00 |Discepacidad fisice motora
Aa02-1202965-2 FIMARY PAULING LUGDH DIRECCION FINANCIERA AUKILIAR ADMINISTRATVO | 01/01/2020_|Femening & 40.000,00 |Discapacidad fisica
001-18861956-2 ANGEL JOEL ARIAS QUEZADA [DIRECCION ADMINISTRATIVA MENSAIERD INTERND 01/03/2020 |Masculing S 16.000,00 | Discapacidad cognitiva (Fundacion Loata)
MAIRTHA DHLENLA MIESES DIRECCION ADMINISTRATIVA RECEFCIONISTA 01/03/2020 _|Femening $  20.000,00 | Discapacidad cognitiva (Fundacion Loata)

20.000,00 | Discapacidad fisica

JULIAN MODESTO ORTEGA WIVENES  DIRECCION ADMINISTRATR/A CONSERJE 01/04/2020 | Masculing 4
001-0100164-2 RAMON ANTONIO MENDOZA |DIRECCION ADMINISTRATIVA CHOFER 01/09/2020 |[Masculing | §  34.000,00 | Discapacidad fisica visual

001-1479926-5 CESAR DISRAELI RODRIGUEZ DIRECCION ADMINISTRATIVA CHOFER 14/09/2020 |Masculing | & 25.000,00 | Discapacidad fisica matara
(DIRECCION DE ANALISIS DE POBREZA,
03400465494 YUDI PAMELA SUERD SAMBOY DESIGUALDAD ¥ CULTURA DEMOCRATICA | COORDINADGR SECTORIAL 02/01/2021 [Femenina | 5 175.000,00 | Diseapacidad fisica

Total

402-2046821-5 DAMKELIS RAFAEL RAMOS POZO |D\RECEIDN ADMINISTRATIVA AURILIAR ADMINISTRATIVO 09/12/2022 |Masculing [ S
402-2715963-2 LUZ WENDY MERAN [DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS AUKILIAR ADMINISTRATIVO 09/12/2022 |Femenino 3
14

20.000,00 | Discapacidad cognitiva.(fundacion Loata

20.000,00 | Discapacidad cognitiva.(Fundacion Loata)

828 Totol de empleados

2%

Porcentaje reflefade en ndmina

@y
REPUBLICA DOMINICANA
ECONOMIA. PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Direccldn de Recursos Humanos
D de Rec it ig

¥
Reporte de Pasontes 2020-2022

Afio 2020

Universidad Carrera Tiempo Fecha inicio Fecha final
Técnico Profesional en
1 Rubbyenay Martinez Zorilla Politéenico San Valerio Gestién Administeativa y 45 semanes Dircecibn Financiera 221142019 13/03/2020
Tributaria
Iéenico Profesional en Direccién de Tecnologia de la
2 Fausty Junior Batista Selmo Politéenico Parroquial Betinia Gestion Administrativa ¥ 360 hotas P e - 03/10/2019 12/03/2020
T . Comunicacién y la Informacion
Tributaria
Téenico Profesional en Direccibn de Tecnelogia de la
3 Francisco Jesiis Paulino Martinez Politécnico Parrogquial Belinia Gestion Administrativa y 360 horas . P S 03/10/2019 12/03/2020
. X Comunicacién y la Informacién
Tributaria
Técnico Profesional en Direccin de Tecnologia de la
4 Starlyn Beltré Villa Politécnico Parroguial Betinia Giestion Administrativa y 360 horas . R & " 03/10/2019 12/03/2020
¥ K Comunicacidn y la Informacién
Tributaria
5 Julia Georgiann Thompson Politéenico Maria de la Altagracia T““’,T_::f_ if:"“‘” 160 horas Direccion Adminisirativa 11/10/2019 13/03/2020
6 Anahel Regalado Morales Palitéenico Maria de la Altagracia T‘“"‘_‘;:;:‘i‘;‘"““’“ 360 horas Direceidn Administrativa 11/10:2019 13/03/2020
7 Asley Carolina Vésquez Pérez | Politécnico Maria de la Altagracia T“”’_f_zn"f’:_ f;f:“““ 360 horas Direceion Administrativa 11/10:2019 13/03/2020
8 | Elizabth Valenzuela Caraball Palitécnico Maria de la Altagracia m"’,ﬁ;‘;iﬁ?‘““’s 160 horas Direccion Administrativa 11/10/2019 13/03/2020
9 Maleondilis Feliz Palitécnico Maria de la Altagracia ccm;rli;:‘icl;r‘vlclos 360 horas Direceion Administrativa 1171042019 13/03/2020
ticos
R Téenico Gestion
10 Pedro Luis Abad Garcia Politéenico Juan Pablo [T Fey | 4 ysicrtiva y Tributaria e | 360 horas Direccitn Administrativa 03/12/2019 17/03/2020
Alegria ;
Electricas
cnico Juan Pablo 11 Fe Técnico Gestién
1 Jorge Luis Garcia Aleeri ¥ Administrativa y Tributaria ¢ | 360 horas Direccién Administrativa 034122019 17/03/2020
eenia Electricas
Politécnico Juan Pabla [T Fev Técnico Profesional en
12 Emely Fabiola Cabrera Rosario ke M:n i o Gestion Administrativa y 360 horas Direccién Administrativa 13/02/2020 17/03/2020
& Tributasia
13 Carlos Manuel Santos Gonzalez Pontificia Univessided Catafica Licenciatura en Economin f meses Lmddd_d" Tunldus h‘_\“.““l’d"mn 251172019 25/05/2020
Madre y Maestra Economico y Social
Sficia Universidac m ipac
14 Roger Enmanuel Gomez Garcia Pantificta Universidad Catolica Licenciatura en Economia 6 meses Unidad de Fon.dus lrl\'\:s_t]gscm]] 25/11/2019 25/05/2020
Madre y Maestra Economice y Social
15 Kennya Nuses De Castro Sa Pontificia U Catolica | ;0 o ciatura en I i 6 treses Unidad de Fondos Investigacion 25/11/2019 25/05/2020
Madre y Maestra Fronomico y Social
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16 Kenelly Jimenez Bello Fentificia Universidad Catolica | 7o oiatura en Toonomia | 6 meses Unidad dc Fondos Investigacion 251112019 25/05/2020
- Madre v Macstra Economico y Social
17 | Ruvic Scarlete Borge De Los Santos Pontificia Universidad Catelica Licenciatura en Economia 6 meses Unidad de Fon_dus Investigacion 25/11/2019 25/05/2020
Madre v Maestra Economico y Social
18 Mavelyn Pouerit Rodriguez Intituto Te}:noioglco delas Tecnico en Multimedia 3 meses Direccion de Comunicaciones 01/04/2020 01/06/2020
Americas (ITLA)
19 Jeuri Jose Samos Florentino | Universidad Nacional Evangélica L“‘“"’[::I‘;:i‘;‘;‘f"]°5"“ 84 horas Direceitn de Recuzsos Humarios 02/10/2020 10/12/2020

Universidad

Ano 2021

Carrera

Licenciatura Psicologia

Tiempo

Direccién

Facha inicio

Fecha final

1 Jeuri José Santos Florentine Universidad Nacional Evangélica Industrial 88 horas Direceidn de Recursos Humanos 15/01/2021 16/04/2021
. . . Universidad Nacional Pedro Carrera de Psicologia . . ;
2 Zorrilla Zorni X 3 I il ! 04y
Lizmary Zomilla Zorrilla Henriquez Urefia (UNPHU) Tndustrial 150 horas Direccién de Recursos Humanos 01022021 16/04/2021
1 Jorge Duuglas Visquez Sena | Uiversidud Autbnoma De Santo Suciologia IMeses | Comire de Capacitucién ¢ Inversidn 01/02/2021 30/04/2021
Domingo Piblica
4 Efrain Reves Gonzilez Intituzo Téenologico de las Téenolago en Seguridad 240 horas Direccion de Teenologia de la 01022021 300412021
¥ Americas {TTLA) Informitica Comunicacidn y la Informacidn i )
s Alexia Read Dizz Pontificia Untverstdad Catslics Arquitectura 360 horas Diteceién Administrativa 24/03/2021 29/07/2021
Madre y Maestra
& Yeludy Monterio Medina Universidad Autbmoma De Sate |y, e on Boonomia | 300 horss Direecion General Desarrolla 0106/2021 01/09/2021
Dominga Ecanomico y Social
Li iat . . Dircecidn de Andlisis y Coordinacian
7 Shakira Santana Guerrero Universidad Unapec :IN:IJC[J:I[ uj::?,;, :Igoqos 180 horas  |de la Cooperacion del Viceministerie de 30062021 13/08/2021
Hemasten Cooperacidn Internacional
g Rangel Francisco Acevedo Frias Instituto chr}qlégu,o de las Teendlogo en Desarrollo de 240 horas Dlrcoc_lon ‘_i" Tecnologia dc_lls 330R/2021 20/00/2021
Adnéricas Sallware Comunicacion y la Informacidn
9 Sucre Mufoz Feliz Universidad AutGroma De Sante | ;oo isnupa en Economia | 300horas | Difcccion de Andlisis y Coordinacion |y, 5, 104112021
Dominpo de la Cooperacifn Internacional
, . Instituto Tecnoldgico de las Direccion de Tecnologia de la
10 Audry Suleny Aravjo Ammbticos Programadora 240 hoeas Comunicacion v la Informacisn 130972021 01/11/2021
. Instituto Tecnolégico de las Direecion de Tecnologia de la
11 Nixiz Beltré Uceta Arméricas Fetudiante de Software 4{¥) horas Comunicacion y la Informacién 130572021 02/12:2021
P Instituto Tecnoldgico de las Direecion de Tecnologia de la
” ; . . .
12 Noel A, Oniz Sanchez Américas Saftware Developer 240 horas Comunicaciin ¥ la Informacion 130912021 011172021
P . A Universidad Autdnoma De Santo o . A
3 . En Econ 00 horas entr >
13 Ironelis Gregorina Arias Franco Dominga Lic. En Economia 30 horas Centro de Capacitacion 1021 152021
. Universidad Auténoma De Santo o — S
14 Ashley Paola 12e Castro Domingo Liz. En Economia 300 horas Centro de Capacitacion \2102021 1571212021
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0 2022

No. Neombre Universidad JArTera Tiempe Dircccién Fecha inicio Fecha final
I Saris Emely Paredes Javier ”“i"cr“'d;:ni:‘gﬁg“ Santo Lic, en Feonomia meses | Direscito de Cooperscion Multlateral [ B
2 | Jairo Jeromias Garcla Guzmin [nﬂ:l;::iﬂ:f: r\lf'z:;aﬂ“ Bachilier 200 horas CI:;:::::-:IET‘T;T: ?:ll?flq:n::];tn 222021 0672022
3| Baardo Antonio Acosaa s | 99 AR B Ao Bachiller 360 hores vmmgi;:_::n?ﬁ:iﬁnﬁhm Y /1212021 Q061202
4 Marie Altagracia Rijo Ventura Utliwrsidad{{’;ldi? Hentiquez Arquitectura 3 meses VEN‘HELZ:;T]E %tf;::{ﬁi ento ¥ oThNE2 SRz
3 Peterson Marcellens Delgado Univers id:ldj}.-:;::;mn de Santa Licenciada en Feonemia 00 horas Direczion de [:::;[isr'da de Datos 03022 G2
6 | Niuskis Yuleisy Moreno Morillo | "0 Polbenico Pier Bachiller 360 horas Direscién Financiera S -
7 Esther Marianne Heredia Novas hﬂsl:'tu1rc::1;:ii::fnc;|;co Filar Bachiller 141 horas Dircecifn Financiera 04022 2460022
8 Mhley Priseilla Chapman Gil lJniw;':‘:[:[z[:iic:?"L;]aPcd:n Psivolopia Industrial 3 meses Direccion de Kecursos Tumanos o 1A
9 Michell Trinidad D la Cruz Uni“;’f::;iift_’;i::“dw Licenciada cn Economia 3 meses Direceion d;f;?;:iSWUIuCEdn OTR02E 07092022
10 Sarah Esther Visquez Mateo Llniva::gi:;u{i:l?:cdm Licenciada ¢n Beonomia ¥ mieses Direecitn d:{ii{c:;:zll‘:mpmacidn OTNGRAZE (092
1 José Rafael Hemandez Disla Colegio Apestolado Bachiller 4 meses Direcctn ";{f,“l :’lbl::_ij""’”mﬂ" F— S
12 Judith Teresa Perez Solano Universidad Nacional Evangelica ch;:;i?;ﬁjﬁz::fgm 84 horas Direecion de Recursos Humanos T o112
13| shley Alexandra Camilo Lora umm‘tj;igle[’agmb? ucmﬁiﬁxﬂ;iﬁ:m““ 3 meses pieceiin ll:{{l?:ln;:ij copereitn 10/08/2022 15/12/2022
14 Camil Edu Doroten Meding Tlniveraidad Centeal el Fate Ingenieria Seftwane 1 meses cﬂr:::::q?::ﬁ:ﬂif;:zi]:n 0g/0972022 n9/12/2072
15 Ana Rita Jiménez Ramirez Univers i&dI;lE;Eﬁ;::a de Santa Licenciada en Economia 3 meses Centro de Capecitacidn 08/09/2022 01/12/2022
16 Manuel Lizardo Saleiceia Pnnﬁi‘l;;:iz::i&i:;rfiuwlica Licenciatura en Arquitectura | 340 horas Dii;::::;j::djiif:;:::;:Tl::‘i::;:t 1072022 G2/1202022

17 | Justo Manuel Antonio Goico Reyes | " I;::I::ilm el Tmnr:?’i:u::cn:: = 400 harus (‘?alu;D:::f:cd::y?:?:;:;]:n 10/10/2022 16/12/2022
18 | Emecsto Domingo Gvalls Javicr Um::uf:i:et;ﬂiw * Mmmfz:::'fi: :'Il:nprtsa 0horss | DR drex{f:in;::::mmcm 150972022 16/12/2022
1% Carlos Alexds Feliz Manendex lIi:i\'?:lif;i;l'c:Ir;oFl;-g’fca de Ingenteria Industrial 240 horas Direccion Ing‘.;:m:;::; Flanificacion 27/10/2022 af12/2022
20 Josmeldry De Leon Gonzzlez Universided APEC Negosios Internacionales | 180horss | DITCeciim d;‘lfﬁ l”L: :::_ﬁ“"w“dé" S— —
21 Amedens Rubens Bellinrd Colegio Apestolads Bachiller &0 horas | Direceidn de Anilisis Macroecondmico 08/12/2021 28/12/2022

personal contratado al termino de su pasantia

Universidad Carrera Tiempo Direcclén Fecha inicle
1 Alexia Read Ding Pontificia Universidad Catélica Arquitectura 360 horas Direccion Administrativa 240032021 2HO72021 Empleada
Madre y Maesira
Licenciatur en Nexocios Direccion de Andlisis y Coordinacion
2 Shakira Santana Guerrero Universidad Unapee ‘“““L‘:t et cl?’““‘““ 180 horas  |de Ja Conperacién del Viceministerio de|  30/06/2021 13/08/2021 Empleada
lemaciond Cooperacion Internacional
3 Rangel Francisco Acevedo Frias Instituto chnn.lég:co de las Tecndlogo en Desarrolla de 240 horas Du'ccc_[ou f:lc Tecnologia du_l.a 23082021 290912021 Ex=
Américas Saftware Comunicaciin v 1a Informacitn Empleado
4 Sucre Mufioz Feliz Universidad Auténoma De Samto | o ioruen en Economia | 300 horas | ireccion de Andlisis y Coordinacidn | 0 o, 10112021 | Empleado
Domingo de la Coop Intet
v ) Institute Tecnoldgico de las ) i Tiireccion de Tecnologla de la
5 Neel A, Onlz Sinchez Américas Software Develaper 240 horas Comunicacion v la Informacion 13/0%/2021 01/11/2021 Empleado
. . Universidad Catolica Santo . . I . "
[ Saris Emely Paredes Javier Demingo Lic. en Economia 3 meses Direccion de Cooperacion Multilateral 021 L0102z Empleada
. Universidad Autdnoma de Santa L - Direccidn de Inteligencia de Datos Ex=
7 Peterson Marcelleus Delgado Domingo Licenciada en Economia 300 horas (Viaes) 28032022 JBER0Z2 Empleado
. . —_— - PO Direccitn de Teenologla de la i
g Camil Edu Doroteo Medina Universidad Central Del Este Ingenieria Sofiware 3 meses Comunicacién v Ja Informacisn 08/08/2022 ta/12/2022 Empleada
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¢ Hallazgo segun el autodiagnéstico:

iv. No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto al apoyo a proyectos

de desarrollo y la participacion de los empleados en actividades filantrépicas.

e Acciones realizadas:

El MEPyD ha implementado y desarrollado diversas actividades filantropicas con la
participacion de los/las colaboradores/as; estas actividades han sido coordinadas mediante el
voluntariado del MEPyYD y el comité de medio ambiente, contando con el apoyo de la Direccidn

de Recursos Humanos.
Ver evidencias a continuacion:

1. Actividad de donacion, voluntariado huracan Fiona

a

BEPUBLICA DOMINICANA a

P MEFIC A B

AL 0
DELABROLLE e ]

KED HOROTEGE  VEIMISSTONGS  CASML DATSR REIVICION  IRGIRICAS IOMES

FORE  TRAMIREMCS  FRENLA  COMIACTD

v e Exe i .

= (T & Sigue OF ENCASCRUIND SO0 BaR COMBGE &1 @ mErs
LA 1S o caldod de i de ks clocednos cladonas
S Geringn Mepiblon Sumisicons Wiz WER. 1 isriinic e 14
Voluntariado del Ministeric de
Etonomia realiza aporte a
familias afectadas por el reciente
Rmin Fiona en la comunidad
Y “I'

2. Ver evidencia de actividad de trato a las personas discapacitadas 7/10/22
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3. Actividad en escuela sobre medio ambiente; entrega de botellas de agua.

Ministro de Economia imparte
formacion sobre Programa 3Rs a
es‘tudlantes del I'Iceo Esta dos Unldos Santo Domingo. Replblica Dominicana, (Abril 2023). Con gran entusiasmo por aprender & cuidar el medio

de Ame"ca amblente, estudiantes del Liceo Estados Unidos de América recibleron |3 formacidn del Programa 3Rs sobre
¥ublicado por 4 MEPyD en @ 5 mayo, 2023 Etiquetss * Categorizs + Conclencia ambiental impartido por colaboradoras del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, a
través del vicemninisterio de Administrativo y Financlero.

La capacitacion 2 los treinta dos estudiantes del liceo ubicado en [z interseccidn de las avenidas México y
Doctor Delgado persigue en lo adelante motiver 2 educacién ambiental, el cuidado del entomoy el manejo
desechos solidos 3 los estudiantes de losliceos, escuelas plblicas y colegios y residentes de las comunidades
en los territorios.

L2 Iniciative corresponde & los lineamientos del Plan Plurianugl, |z Estrategia Necional de Desarrollo y el
Objetivo de Desarrollo niimero 12 sobre produccidny consumo sostenible

he herramienta pedagdgica se centre en la poblacion escolar con el objetivo de hacerles conclencia y dotarlos
e una educacion ambiental que los ayudaré a enfrentar los efectos del cambio climético desde un enfoque
de respensabilidad cludadana haclendo suyos estes valores hacla todos los dmbites de su vida personal y
profesional

El vieeministro Administrativo y Financizro de |a entidad rectora de la cooperacion, la inversidn plblica y

organizacion de los terrftorics, Yamel Valers, al encabezar (3 acthvidad, resaltd que 2 defensa del medio

lia dal Viceministro Administrativo y Financiero, Yamel Valera, el director del Liceo Estados i s " . PRI . P
érica, Iginio Garonimo, junto 2 las colaboradaras Caralina Adames, Citia Guzmin, Freqyra  2mbiente es uno de los pilares de la actual gestidn de gobierno y del Ministerio de Economi, Planificacién y

Riva, Mabe\ De Oleo y los estudiantes con sus respectivos envases para sustituir |as batellitas de pléstico.

Desarrollo,

4. Donacion de sangre 2023

Actividades | Colecta de donacidn de sangre

Comunicacion Interma <comunicacioninterma@economia.gobdas

P Dhirceiten i Comuricacionis « ooy nitis Boon o geb.sas
£ MERYD « mapyd weamomia gab do «

Suludusﬂ,

Informamos a toda la comunidad del @MinEconomiaRD sobre a Campafa de Donacdn de
Sangre en esta insttucidn y a la charla informativa con relacion al tema.

Aljueves 26 de enero
TF11:00 AM - 4:00 PM
miterio de Economia, Planificacitn y Desarro i
M io de Ec fa, Planificacidn y ila (MEPyD

Para mis detalles de esta campaiia, acceder al link adjunto.

O b g 1y OO 310

#Campafia #Donacion
#SomosEconomia #SomosPlanificacion #5omosDesarmallo

* 4

iSalva una vida!

DONACION DE SANGRE
Hemocentro Macional

ﬂ'lbﬂ 'Gﬂ
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GRAN JORNADA GRATUITA DE

5. Vacunacién de mascotas 2023

Actividades |Jornada de esterilizacion

ESTERILIIACIOH # 1 archivo adjunto ~ & -
CuPo LIMITADO
SABADO 11Y DOMINGO 12 DE MARZO Py v
a Comunicacion Interna ter e e

* ESTERILIZACION ¥ CASTRACION
DE GATOS Y PERROS

#VACUNAS ANTIRRABICAS

*DESPARASITACION

REQUERIMIENTOS
+ MASCOTAS EN AYUNO
SOLIDO DE 8 HORAS.

Para: Direccidn de Comunicaciones
CC: MEPYD

@ lomada de esterilizacion.pdf
B24 KB

Saludos @,

SAYUNO LIGUIDOS DE 4 HORAS:
*JAULA O CARGADOR

Informamos a los colaboradores v colaboradoras de @MinEconomiaRD po que el préximo
sibado 11 y domingo 12 de marzo se realizara una Gran Jornada Gratuita de Esterilizacion.
DESDE Lis BIOAM Ex s
INSTALACIONES DE LA
GOBERRACION DEL EDICO

D OFICINAS.
GUBERNAMENTALES
PRESIDENTE JuaN BosM Ganiko.

§ Instalaciones de la Gobernacién del Edificio de Oficinas Gubernamentales
1|sdbado 11 y Dominge 12 de marzo
[ Desde las 8:30 AM

COODINACION:
SRTA. JANNA LOPEZ
829-922-5338
Maror Eouanoo

1. Esterilizacion v castracion de gatos v perros
2. Vacunas antirrabicas
3. Desparasitacion

ConcerciOn FARD
829-451-6108

#Jornada #Esterilizacion

o #SomosEconomia #SomosPlanificacion #SomosDesarrollo

i
o

Hallazgo segun el autodiagndstico:

v. No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto al intercambio
productivo de conocimientos e informacidon con otros.

Acciones realizadas:

Se cred la Matriz de Actividades de Benchmarking / Benchlearning y el formato de Minuta de
Reunién Benchmarking / Benchlearning (ver evidencias en subcriterio 2.4, evidencia 1), con el
propdsito de evidenciar el registro de las infirmaciones relevantes de las actividades realizadas
en este ambito, siendo recolectada informacion del periodo 2022 y 2023. Ademas, se destacan
los ejercicios de transferencia de buenas practicas (jornadas de benchmarking
/benchlearning): 31 jornadas en el afio 2022 y 3 en el aflo 2023.

Ver evidencias a continuacion:

1.

Registros de minutas y listas de participantes
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Gestién de Mejora F. Versidn: 31/08/2022 Gestitn de Mzjora F. Versidn: 31/08/2022
- Minuta de Reunién Benchmarking Wrsidn: 01 i - Minuta de Reunién Benchmarking Wersidn: 01
fBanchiearning Pagina: 1 &e3 JBenchlearning Pagima: ¥ de 3

[SESION VIRTUAL DE CODRDINACION

INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL EQUIPO TECHICD - Plan Sierra explica que Google Maps AL es |a herramienta de preferencia en el ambito

DE MEPYD ¥ DEL PLAN SIERRA-SIGIR] 13/03/2023 de desarrolio, existen aftematias {incluso gratuitas), y que también el equipo de
Virtual Coordinador(a): | Samah Caram desamallo del MERYD ha estado investigando opoones. Comentd gue  existen otras
11:00 AM |m - Jhn: | 17:30 AM Benchimar King [ ] Benchlearning [ ] librerias que podrian resolver el problema de visualizar mapas con paligonas de forma

Plan Sigma dindmica, mformando gue en el desarrolio del Sistema Informatico Territorial {SIT)

Conooir 135 hamameentas, Kgudges v LAcnicas UtliZadas oo PRan S &n ks Simemas internio dee Flan Sierra, sz ha utilizads una tecnoiogia que permite esto lamada “Map
= res para cur Imprariantadac an e Sirtams S1CRR Server for Windows® [M54W ). For otro lado, también se iene ba posibilidad de contar

oomn un experts de ctras libreniss como Leaflet, Maphax, OpenStreetMap, entre atras._

Mombres y apellidos Area f instituciin

1. Raoberta Verner DPDEFMEPY D - IFlan Sierra explica con respecto a la utilzacicn de fondo de mapas con baja predsion
2. Leonarda Corbés DPDZF/MEFYD lo que mejor que les ha funconado es la Fataforma Google Maps, han visto mas
3. Lucia Duran DTIC /SIUBEN frecuencia de actualizacitn de las imdgenes sateltales y la plataforma de mapas es
4. Rinkgry Vlmrin DT MEFYR compatible con jos software 516G, portales Web y aplicadones maviles natrvas.

5. Muguel Moronta FLAN SIERRA

& Juan Taweras PFLAN SIERRAA - Plan Seerra confirmd la posiilidad de incorporar un recursa un desamroll sdor Junior,
7. Inmaculada Adames PLAN SIERRAA quien domina mas del 80°% de la tecnalogia usada en este proyecto (C#, ASP Met,
8. Yordi Moran FLAM SIERRA et Core, Javascript, HTMLS y CS£), con las implicaciones de tener gue familianzarss
9. Llaine Cruz LTIC [HEFYD «on la tecnobogia *Angular® y con el proyecta &n su estade actual. BI compromiso de

PLANIFICACION
tiempo es de meda _Illl'ﬂmﬂ de trabajo por dios meses.

El equipa del MEPYD de la Direcodn de Tecnalogia de la informacidn v Comunicacién
junto con & equipe téomico del Plan Seerra, imtercambdan buenas practicas de Las Recomendaciones por parte del equipe de Plan Sierra, refacionadas al tema:
implementacién de los sistemas de geolocalzacidn ¥ conocimientas para e avance del
proyects *Sistema de Informacdn y Gestidn de las lnidatvas de Reforestacidn de la Zona « Probar las herramientas Maphox, OperStrestMap, Lesleft para |s wtilizsdén de fanda
Frorteriza® [SIGIR), a través de benchmarking, tomando en consideracidn  los de mapas con baja predisisn.

requerimizntos solicados por ks Direccidn de Politicas de Desarrollo de la Zana Fronteriza

oyl MEFYD. + Recomiendan utilizar para base de datos espaciales PostgreSQL (Ibre de costo]) ¥ con
Como parte de un compromiza de frabajo colaborativo y cooperacian bilateral entre Plan una de las mejores integracianes GIS (POSTGIS).

Sserra y el Ministena de Economia, Flanificadién y Desamrolic {MEPYD), se han presentado

las generales del proyecto “Sistema de Informackin y Gestién de las Iniciativas de + Pars cargar poligoncs en un maps partiends de un archivo {un shapefile, un gpkg,
Reforestacidn de ka Zona Fronterza® (SIGIR), sus avances, tarems, cronograma y kml| ©gpx), recomiendan hacerls automaticamente desde la base de datos
necesidades, estableciéndose un duiln-gu de posibles escenanos de cooperacidn gue se BostgreSHL, combinando con una libreria que se llama Geolsan y Lealeft.

podrian materializar entre ambas nsttuciones en el contexto de este prayescto.

- El equipo de DTIC comenta gue o mejor que bes ha funcicnade para las fondos de
Se planfica para ser realizada de manera virtual a través de la plataforma Teams_ mapas can baja precisicn hasta ahara y que na requiens pago es b libreria javascrigt

{Leadeft) muy buena para la implementacién de los mapas en ambiente Web.

il Gestidn de Mejora F. Wersidn: 31/08/2022
N Minuta de Reunitn Benchmarking Wersidn: 01
fBenchlearning Phgina: 3 de 3

- MEFYD informo que en esta primera etapa del Sistema S1GIR, por la premuwra que s
tiene con la entrega para abril del Producto Minimo Viable (MvP), estaremaos
requiriendo el apoyo del equipo de Flan Sierra solo para la asesoria técnica y coma
institucian pilote para las pruebas de la aplicacion. En la segunda etapa estariamos
evaluando |a posibilidad de inclwir los recursos hemancs ¢ o acompafamiento en el

dizefin de Dashboard o cualqueer inguieted o consulta gue s tenga.

COMPROMISOS/ACUERDOS ASUMIDOS

Cumplimiente de

Panes / compromisos Responsables Fecha plan para accién
Propuesta / Fac
/ Fecha
Ruisni i bibcnica VTSSO NTEENED Hip
1. MaorontafElaine | 28/0372022
Lealeft
Cruz
Fecha
Lscia
Diaranf Equil
2. |Coordinacidn Pruebas Filoto /Equipa 13/04/2033
DPDZIF Eguipn
Plamn Sherra Fecha
Facha
Redactade por: |Eling Crue Revisado por: | Angel De la Ao
Fecha estimada Fecha de
proxima 1370472023 elaboracion del
N b Sl
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Gestibn de Mejora F. Versibn: 31/08/2002

Gestién de Mejora

Minuta de Reunidn Ben:nmarlnng Versién: 01
/Benchlearning Pagina: 2 de 3

F. Versién: 31/08/2022

Minuta de Reunlbn Benchmarking Versién: 01
J/Benchlearning Pagina: 1 de 3
[PROCESO INTEGRACION MEPYD-SIUBEN] 26/10/2022
Wirtual Coordinador(a): |Elaine Cruz
10:00 am | Hora de |11:mm [1 [1

Sisterrs Unien de Benefidaries (SIUBEN)

m: Revisidn de 18 Infraestructurs taenolbgics, récursas, sonfigurasones del MEPYD.,
Nombres y apellidos Area finstitucidn
1. Wiltredo Soto DTIC /SIUBEN
2. Carmelo de Jesiis DTIC /SIUBEN
3. Miguel Rincén DTIC /SIUEEN
4. Angel De la Rosa DTIC /MEFYD
5. Daniel Moreno DTIC /MEPYD
6. Francisco Feliz DTIC /MEPYD
7. Agustin De Leén DTIC /MEPYD
8. Maurys Gonzlez DTIC /MEPYD
9. Rafael Abreu DTIC /MEPYD
10.Victor Noboa DTIC /MEPYD
11.Elaine Cruz DTIC /MEPYD

El equipo del MEPYD de |a Direccifn de Tecnologia de la informacitn y Comunicacitn
junto con el equipo del SIUBEN del Departaments de Tecnalogia de la infarmacion,
presenta el estatus de los recursos tecnelbgices y humanos disponibles en MEPYD para
&l procesn de integracidn tecnolégica entre ambas instituciones.

Se planifica para ser realizada de manera virtual a través de la plataforma Teams.

TEMAS TRATADOS
MEPYD acordd que estard creando un acuerdo de interoperabilidad entre ambas
institugiones, cuyo abjetive del acuerdo es establecer que el STUBEN brindard accesos
2 una copia de sus bases de datos a MEPyD, para que la informacién sea utilizada por
& Viceministerio de Andlisis Econdmice y Socal, y que el equipo técnico del MEPYD
s compromete a brindar el soporte necesario para el funcicnamiente de 105 equipes.

MEPYD confirmé que en la primera semana del mes de diciembre del afio en curso,
estard informando |a fecha en que serdn recibides los equipos del SIUBEN en &l Data
Center del MEPYD.

Se acordd entre ambas instituciones gue las oficinas regionales de SIUBEM que se
estardn integrando con & MEPYD serdn las localidades de: La Vega, Valverde, San
Juan y San Pedro de Macoris.

Ambas instituciones estuvieron de acuerdo que, para la adquisicén de las licencias,
SIUBEN estard solicitanda los fondos al MEPYD y &l procese de compras serd realizado
por esta misma institucidn, MEPYD ofrecié soporte v asistencia en el peritaje de este
procesn o Compras,

MEPYD infermd que se estard fadilitando 4L al SIUBEN en el data center de MEPYD,
 para los 2 servidores fisicos que estardn trayendo SIUBEN.

MEPYD expiict |a necesidad de evaluar & ancho de banda de linea de internet que se
requiene para la conexidn VPN con SIUBEN, y que en 1o adelante estard confirmanda
los préximos pasos con respecto a este punta.

MEPYD informa también que estard confirmando que el Firewall de MEPYD sopoite
@ trifico de datos de SIUBEN.

Se acordd mas adelante coordinar una sesién técnica de log temas de desarrolles de
‘ambas instituciones.

COMPROMISOS/ACUERDOS ASUMIDOS

Pianes / compromisos Responsables Propuesta
Cruz/Angel De
Cruer Azuerds de Intarsperabllidas Ia 11/11/2022
Resa/ Juridica
MEPYD Fecha
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Gestidn de Mejora Gestidn de Mejora

Minuta de Reunién Minuta de Reunibn

REUNION EN DESPACHO DEL MINISTRO: ESTRUCTURA . 22 responsable de la Unidad de Atencidn al Usuario, Disefio de los controles antisoborna

2023 Y TEMAS RELEVANTES SGC
: | Hora de finalizacibn:

17/02/23 w curnplimienta normativo, Capacitacién, asesoria y acompafamiento a las dreas de la

institucidn para la implementacién de los controles internos, Gestién de la Comunicacién

Coordinador /a: Lugar:

9: 30a.m 12:00PM Mar Garcla | DIPYD MIREX del SIG con |2 Direccién de Comunicaciones & Inspeccidn de b procesos de forma
Tama: |Intercambio sobre interrelacidn procesos Desarrollo Institucional y Calidad en la periddica.
~__| Gestifin .
4. El proceso de desarrollo institucional preduce insumos a ser utilizades desde calidad en
Objetivo de la Compartir buenas practicas para |a interaccién de los procesos de P P
rEunibn: desarrollo institucional v calidad en |a gestién en la DIPYD-MIREX Ia gestidn, en lo referente al andlisis de procesos, cumplimiente normativo y definicién
de los roles y responsabilidades, El resultado de los estudios técnicos v administrativos
Nombres y apeilidos Araa finstitueibn es utilizade para la elaboracién de planes de mejoras en las dreas.
1. Marleni Ferrera Directora DIPYD-MIREX COMPROMISOS/ACUERDOS ASUMIDOS
2. Mar Garcia Dvrectora DIPYD -MEPYD Compromisos Responsables
3. Gina Almante Encargada DICG MEPyD: Elabarar borrador propuesta de funciones
4. Genesis Fulgencio Encargada Dpto. Calidad en la Gestidn MIREX 1. |para segregar Desarrollo Institucional y Dayannys Pérez 06/03/23
5. Cristdbal Cruz Encargado Dpto. Desarrallo Institucional-MIREX Calidad en la Gestién
6. Dayannys Pérez Analista DI -DICG-MEPYD
TEMAS TRATADOS Redactado por: | Dayannys Pérer Ceballos Revisado por:  |Mar Garcia
1. Revisado el mapa de proceses del MIREX. Fecha de
Ff_;:i' "“""".:; [ wim elaboracibn del |24-03-23
2. Revisibn del proceso de Desarrollo Institucional: Este proceso incluye la proxima reunion: acta:

realizacién de estudics técnices y administrativos, andlisis de la estructura organizativa
en & marco estratégico institucional, andlisis de roles y responsabilidades a nivel de

funciones, coordinacidn en los procesos de Gestidn Humana en: Clima Organizacional
FPT elaborada por DIPyD MIREX

Escala Salarial Manual y Perfiles de Cargos, Evaluacién del Desempefio Institucional,
elaboracidn y actualizacién de instrumentos normatives v andlisis de cumplimiento,
ademds de planificacién de los cambios del Sistema Integrado de Gastidn,

3. Revisidn del proceso de Calidad en la Gestidn: Este proceso induye seguimiento a
lzs ne confermidades y acciones correctivas, planes de mejoras para los proceses y
servicios, retrealimentacién de las partes interesadas a través de: Gestidn de quejas,
reclamaciones, sugerencias, gestibn de la Carta Compromiso 2l Cludadano, encuesta
satisfaccién de los usuarios, gestidn de las auditorias internas y externas, gestidn de los
riesges, seguimiento, medicidn ¥ andlisis de: Procesos a través de indicadores, sisternas
a través de la conformidad del servicio, Coordinacidn de Revisién per la Direccidn, del
autodiagndstico segin el Marco Comidn de Evaluacidn CAF, Plan de Accién CAF,
Implementacidn de las Normas Basicas de Control Intemo (NOBACT), Simplificacién de
trémites, servicies y sistemas Control de Salida no Conforme Objetivos del 51G. Ademas,

HINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION ¥ DESARROLLO Chdlige: GH-PE-01-F05
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MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO Cédigo: GM-PG-01-FO5
Registro de Participacion en Reuniones y Eventos F. Vorsién: 26/02/2021
Fecha: 12/05/2022 hrea: Cantro de Fomento_y Promocién de las ASFL Vorsién: 4
Hora: Desde 300p.m [Hula:l 5:00 p. m. Tomia Panel de Buenas Pricticas del Voluntariado Pagina: 1 de 1
e sy gﬂchhw s Tusht | Bl M |y T, sl o Ao " : - bin R2G2NT "\\"i%
2-¢{a--44/,¢b pazee. | K| w Wobudbeicl fhr Yio! Toprecctfy, s e by g £25- 53,53
vy A Psq o | ol Bhrait LI 07 Grrrray s, ,émg.@é/m D s o) G 727 557 £ 58
| b Farardey, uumee Fl oM | 7ex g Dicator Jpri0 B2 £xamabe: Qlebo . or, | S009135
5 [Tzl 3_—.{,"'#'; - Fl o oy Mis or. Teliackh Q(jjf”h(‘f.{.(]br r{gm GO 9(‘(‘ Sleyeco ?Ef 809303 8444
0 b#Zary Adbieed £ u Whiso T hele! lbriinaZaliTe | R s o i Oima iy PG G708/ 07
T W lekomans ti.«.f\w/ﬂ* ] u 'I}-;d;umﬂ’/w db Camin (gfx‘a‘u{nm{ oy A fw ez t&gf-:-:';b"a 529-679-30 26
! uaﬂwéa ESTe A ®f v SELJR-D Ebuife cvoid g (a_.-_-mc.1_1'1‘..(‘u.n_-:\n:)j.ﬂé-u;.ccfl. §07- &% - 22"
% [ ilang delc Now . ®| u Wod o quk b Do B 0 5
i ﬁ.’)—-'\llo e ) 'Q\Zai.'i_. ELow [vlonk dodles Wb Seei g v G I‘njtn'r.'\ o) | —
L Xy kot ke ol - Bl v |pre (il fMEPI D y Aonlisha A and 10 kwaid @ 2209 Guee
12— ) ¢ g F Hn G \|;‘|5-_t—"- Anun e F"'-(_-,t,r“- by Vohe P '\.{"‘Vli,-'.o PUG—SUI-S£23
8| e be/Leo £ | w lntaeopdieflsHigute, Prositeo] lasn. isubel b pralitem ¥05-656 -353
| Db oeeas P Ofer | M oo Downivhpecohpctict  freinats |dlicller bmal . oy | §05-2235735
i é__u‘f"‘ ‘é"’)#‘ b ﬂ"""-“’j\f;-“/ E M ’E:w 'féb&l »4{1%1.',‘ i 34 A /"Z:’Vf/z'wzz 'aq'p.,a"lﬁ ’«M,f-)_)g;;;}{.g.;‘ - S - 1002
1 22 gt “T”r VA Fl m rf"«m;-Mr,-r;q,-,!fﬁﬁ Avlite g, LA “\w Ml i O eage, ooty Lo | QF-Qee - HU3EE
g MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION ¥ DESARROLLO |codigo: GM-PG-01-FO5
Registro de Participacién en Reuniones y E F. Version: 26/02/2021
Fecha: 121052022 Area: Centro de Fomento_y Promociin de las ASFL Versién: 4
[Hora: Desde 300 p.m. Hasta: | 5:00p.m. | vema: Panel de Buenas Practicas dal Voluntariado Pagina 1 do 1
'] Nigle Bounigal  be | cdacsdhn fussh o /a..aht g, SN 609377408
2| Rt Chuer X| m J adl  pchy porehotmailom | jq-433-4%03
(/fcuu ta (1 e adp K| m Dy (st i- sacs ol fiilld... 0 B A o s 240
| 242 Fomeetr x| w e | fovedcindns it | i s, V7 Sty 3 >
s [Banisl wmGTes K| M Poae s Fobdd [pee e € [Anonk S\.U[\\\I\-h S [B59-4732-0w 1|
| Nelly (ARyAs k| w | Condd geiter.  [bigeholo il Kelly Couns hebad, dy (7 G663
7| thile Flgse & $ | wm | AN wowg : fmmawvm e | B3 SEy. 32
h li""u bote O£ ibe. F M| ANy gl f/}*}, Ll 1 HE i Jew: g
9 :) 1 ,x.{ " Flm i — t:-ﬂ.u-‘—‘-}«, % 1l -4!;,_}.'..-‘)\1..,;-0&.1:;'..“ BCy-35¢-230
) Doneede Lo Sone ¥ | w [itapin Cidudon- Fromia VEcE e 3 dE amert. o | T - 2HF -F23 8
") Ofritfa ( PN Vit Flom Ul I'Lvlaatc Mitiee. ﬂ&?l’(bt'{@' ¢ f::-ﬂicm‘@' g gemn [ —
12 U’ e Lf Qerae 1”"(’;&{1 Fl w ]n;ndurr Dy ‘I"]l't'iu‘-éhf;‘ ‘
iy /%%ldﬁ}/ﬁ/ c | Fl m , ! s i e Moo ) DA 1 4l £29343530
4 Angoni Uana Draatee | V] u i it "‘.‘”“Zf* 0tndlencedOoolnnge o i ol Qe f | 229 -R61 272
1 Mpen Mencer gl g PRPEELE E"\".??)””X“f-" ‘f“ S Ae N Ly Koon Mimdo ) b [12 9310 - 2375
'8 P MeGae Fl ™ Qe Mol e %’m{\u\ﬂ;\\ln\n -{Q(%(\)Jn‘ui-’('[h 2L 5

Pagina | 54



* z MINISTERID DE ECONOMIA, pu\mr[cacmu ¥ DESARROLLO |Cédigo: GM-PG-01-FO5
Regi de Participacion en R vE
- o F. Versién: 26/02/2021
a: 1
e I 210572022 Area: Cantro de Fomento y Promocion de fas ASEL Versidn 4
jora: " . ¥
s | 300p m. [Hasta:| 500p.m. | tema: Panal do Buanas Pricilcas dl Valisdariago Pagina: 1de 1
1 ra) & g
(F 1] EaPEel PUSIA A pmer be e B@ganio b o
2 : Al
F | (w B A~
= ]
/’_E M Coovd  negleves S S(@on e | covm ==
4 b - -
‘f,,v A Lg it * o 2 F | )’,’54_‘ 4{5’
5 7 ' S
&7 -“f’u_b_ WL | 'L,U"'f"' E M| BluntCugds "“)Qr.rfn J-vf-'u_.mw g ~
[ ] &k ;
Hbrvery FEvad A+ M /;‘&s LA D b Ey s Y Yoridie /5 ot A
i N R TR | n y g 2 oy 5 ¥
= ,: Lvieate, fl g F |l M0 Pibaw dfid Nage [Ond) Gopdie Vebubn, gt p e oders ot de K0 ¢F2 -2oup
: i ey
F M
9
| F M
10 F M
M F M
12 Flom
13 F M
14 g M
15 E M
18 Fl ™

2. Benchmarking: boletin de competitividad sectorial 2022 de VAES, con analisis de
indicadores en comparacién con América Latina y el Caribe.

(-) Porcentaje de las importaciones (Demanda estadounidense) (+)

Nota: Ver glosanio de términos. Basados en el Sisterna Armonizado de comercio exterior a nivel de & digitos. Promedio 2018-2021. El periodo base de comparacian
s 20172019, La participacidn hace referencia al porcentaje que representa dicha categoria en el valor total exportado desde Repuiblica Dominicana a Estados

Unidos. Fuente: MAGIC/CEPAL.

Cantidad de zonas francas y valor de las exportaciones Variacién de la participacién
en América Latina y el Caribe, 2021 en las exportaciones
(Millones de US%) manufactureras hacia EE.UU.,
2019-2021
(%)

120

49
8, 470.5
71796
49795
I6025 36000
l 29813 27774
12518 <
Q37 8646.1 .
. . B w00 428 17 @ RD- 54
" s e S , ALC 15
¥ = R P o =3 & SF
'::. ‘a o i ey & < o Y=
D‘} o G Q‘{\.'r o n L qE a4 Fuente: COMTRADE.
cf x)\ v;‘o o o4 2
M Exportaciones de zonas francas W MNumero de zonas francas
Fuente: Bancos Centrales e Instituciones de Comercia Exterior, CMZFE y Scatizza, A. (2022). .
igual ) Mejor ) Peor i que ALC.

Boletin de Competitividad Sectorial (BCS) 2022 1
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

-
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3. Muestra de Matriz Reporte de Actividades de Benchmarking-Benchlearning con actividades mas relevantes realizadas

2022-2023

Matriz de Actividades de Benchmarking/Benchlearning

Intercambio de conocimientas y buenas pricticas con
los palses de Peni, El Salvador, y Guatemala en

Intercambios SNIP de |a regién. Benchizaming matera de formulaciin, evaluacidn y seguimiento de Cete 2022 MRD DEIP
proyectos de inversidn pdblica.

Fublicaciin paging web:
wehinar Reglonal “Turlsma Comunitarlo Sostenible Intercambis Compartir expeniendias y buenas practicas desde la Hﬂ&‘;ﬁﬁx&ﬁm}:&;‘ ﬁ?ﬂa::l'”;ggl"’ :;ﬁ‘;‘;&ﬂi‘fﬁﬁ“:ﬂﬁﬁ?lm'
de Buenas Pricticas”, con |os palses que confarman el Sistema Eenchleaming Repliblica Dominicana que han impulsado & sector Pe 2022 P
de |a Integraciin Centroamericana [SICA) turistico y |2 articulacién de su desarrolle sostenible. (ICA), ¥ fa Secretaria de Integracin Turistica practicas-en-turismo-

: - Centraamericana (SITCA) emunitano-sostanitlie-a-nivel-
regionall

conacer 1as politicas pdblicas existentes sobre el

abordaje de la problemdtica de uniones kempranas v " Iraal
Seminario sobre buenas practicas y politicas pdblicas Emhamzn En.'!'f a::lul&'.em?ua G;lagomgm"ﬁuf.:? N MEPYD, en coordinadin con Conani, 1a Unidn Ao - -
Intersectoriales para la prevendiSn y atencidn de las uniones Benchleaming € QEnerar refleniones ¥ artiasaciones. enre: lox Europea y &l Programa de Cooperacién Regional 2022 practicas-y-politicas-publicas-
tempranas y embarazo en adolescentes en América Lating artares involucradas en la implementaciin de b EUROSaEIAL I _parala-

politica, y aprender de las lecdones que han tenida -

O EvEncian-y-atencion

los demas paises en el marco de estrateglas y
Droaramas simiares,
Presentacifn de 1os mecanismos y procedimientos
Implementades en las temdticas de plan-presupuesta,
riorizacidn de la inversidn plbilica liticas transversales, en
EI marco del sexto ysépt.ln':; encuémne intercambio de Benchieaming vinculadén Planificacidn-Presupuesto MEFYD (IM0ES) , Direqridn de Planificacién, 022 MRD DGDES
Seguimients y Evaluacidn Institucional del Ecuador.
experiencias sebre planificadin con la Direccldn de
Planificacidn, Seguimisnto y Evaluaddn Institudonal del
Ecuadar.
Participacidn en reuniones de Alianza Reglonal Latincamericana
de Informes de sastenibilidad. Coma instanda respensable de la
Implementacién del desarrelle sostenible en &l pais, se procedid El Ministerio de Econamia, Planificaddn
a |§ inscripdén en Ia Allanza Regional Latlnnam';.:.'ana 5'; En '“ﬁ *"l_‘}"'*"”“‘l g "f'“"m'"“;‘a"‘:m CT': Al Desarralla; & Ministeria de Medio Arnhlent: ¥
Informes de sostenibilldad. Espacio donde se promueve ef Benchieaming experiencias con [os paises miembres de esta Allanza, | - 0 pone Naturales; e Ministerio de Industria, 022 MRD DGDES

apoye MUtuo entre los palses latinaamencanas en sus
esfuerzos por lograr el desarmallo de estrategias y paliticas
nacianales para establecer yfo fortalecer Ia infraestructura
nacianal para preparar informes de sastenibilidad.

sobre elaboracibn de informes de sostenibilidad de las
EMpPresas.

Comercia y Mipymes; v &l Consejo Naclonal de la
Emprasa Privada.




"
¥R ARROLLE

cami

LANIEFCACIES

Matriz de Actividades de Benchmarking/Benchlearning

Cuba y Repdblica Dominicana intercambian experiencias sobre

Intercambio d e experiencias sobre planificacidn

Misién cubana, colaboradores y colaboradoras del

& |planificacién territorial, autonomia finandera de las MiPymes v Benchlearning tarritorial viceministario de Ordenamiento Territorial y 2022 sobre-planificacion-tarritorial-
|2 nueva agenda urbana Desamelle Regional (VIODRT) i jerz-de-las-
i —yla- . .
wrbanal
establecer las condiciones téonicas para el desamrollo . o
. L s - del proceso de cooperacidn Sur - Sur, como parte de | El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrolla 7o-de-ecl.jnnmla-feall_za—
7 |Genversatario "Bxperianias de Te_rrrtgnallzaunn de las Politicas Benchlearming las acciones que realiza & Gobierno dominicane para | redbid la misién de especialistas de la Universidad 2022 r———— ——
Publicas para el Desamolle Sostenible’ I territwrializacion de las politicas pblicas destinadzs de Antioguia, Colombia tembml'lallz_acmn_-df-Ias-Delltufas-
al desarrolle sostenible e integral de los territonic e
Compartir buenas practicas de procesamiento de , P
. . . . .. ensayos que exigen para guiar los mapas de riesgos MEPyD, ONESVIE, misidn del Centre Peruano wmw rr— - —
B Gublemg n'-_;ube MsIen peruana para impulsar [2 reducdén de Benchlearning sismicos, realizar ensayo de vibraciones ambientales | Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de 2022 R recibe m'fl?n Der_‘uaTa par |
riesgos de desastres sismicos en edificadones, asi como talleres de levantamiento Desastres (CISMID), del Gobiemo de Perd - N s——]
fotegramétrico con drones de un drea en estudio -
Se celebraron los grupos de trabajes o comisiones mixtas de
cooperacién técnica, cientifica, educativa y cultural con México,
Pertl, Ecuador y Brasil, en las cuales s= presentaron 253
intercambios de experiencias y proyectos que contribuyen a Intercambios de experiencias y proyectos que . .
9 |impulsar 15 politicas del PNPSP 2021-2024, principalments, |as Benchlearming contribuyen a impulsar 15 politicas del PNPSP 2021~ | YTMICL: RE””?Z“E";::;SWPEECI'““ de México, 2022 MRD VIMICI
politicas 21 “El desamrolle industrial, una prioridad”, la 24 2024 " ¥
"Implementar la poltica nadonal de produccion y consume
sostenible” v 2 11 "Poblacién rural, desarmrollo agropecuario y
pesquern”.
Compartr los avances en & posidonamiento de la Agenda . ; .
10 |Chilena come oferente de cooperacion técnica y la experiencia Benchlearning Realizacién de intercambios de experiendas VIMICL, Agencia Chilena de Cooperacion para el 2022 MRD WVIMICI

dominicana en la gestidn de cooperacidn

Desarrollo
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Marriz de Actividades de Benchmarking/Benchlearning

Actividad

Tipo

(Benchmarking o

Objetivo

Area participante

Periodo de
realizacion

Evidencias

Compromisos
propuestos

Buenas practicas interrelacién de procesos

Benchlearning)

Verificar la interaccion del proceso
de Desarrollo Institucional y

DIPyD MEPyD/

PPT sobre interrelacién de

Remision de la PPT
(MIREX)

1 [Departamento de Desarrollo Institucional y| Benchleaming X s . 2023 procesos, Minuta de X L.
de Calidad en la Gestién en MIREX Calldad_en la gestion: Segregacion DIPyD MIREX reunion Analizar segregacion
de funciones procesos (DIPyD MEPyD)
Trabajar el
- ) L autoevaluacion CAF 2023
2 |Taller sobre marco comun de evaluacion Benchleaming Sensibilizar sobre el modelo CAF a MEPyD , MAP. 10/3/2023 Registro de participantes de forma mas adecuada,
lor responsables de procesos , fotos
conforme a las
informaciones del taller
i i Conocer las herramientas, 1. Reunién técnica
SESION VIRTUAL DE COORDINACION lenguajes y técnicas utilizadas por a.sesoramiento Lealeft
3 INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL EQUIPO Benchlearning Plan Sierra en los sistemas de MEPYD Y PLAN 13/03/2023 |Minuta de reunién

TECNICO DE MEPYD Y DEL PLAN SIERRA-
SIGIR

Mapas y poligonos para ser
implementados en el Sistema
SIGIR.

SIERRA-SIGIR

2. Coordinacién Pruebas
Piloto
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4. Publicaciones de las actividades de intercambios de experiencias y buenas practicas, a

través de la pagina web del MEPyD.

oz, 1548 - Infranal MEFYD

Republica Dominicana y Ecuador realizan
intercambio de experiencias sobre
sistemas de planificacion y los
instrumentos de desarrollo de largo
plazo

La Direccidn General de Desarrollo Econdmica y Social del Ministerio de
Economia funge como oferente de capacidades para @ Secretana
Nacional de Planificacidn de Ecuador.

Santo Dormingo, Repblica Dominicana. {Octubre 2022}, Los Gobiernos de Repdblica Dominicana
Ecusdor digron initio a las actividades del proveclo “Intercambio de eaperiencias sobre sistemas de
planificacidn v los instrementos de desarrollo de largo plazo®, con el objetivo de realizer un
imtercambis de esperiencies sobre o procsso de formulscion de la Estretegia Macional de
Desarrollo 2030 y los sistemnas de planificacian de amibos paises

Viceministra Olaya Dotel destaca el gran
potencial del mercado de la artesaniaenla
presentacion de CLARDEXPO

“Apoyando o este seclor, estames opostando o las micro, peguefias ¥ medianas industrics
culturales y creativas, contribuyendo a ka dinamizacidn de lo economia, slende ka artesania un
medio lddneo para la creacldn de emples v riqueza y constituye un importante complementa
de o industrio turistica nocional’, afirmd lo viceministra de Cooperacidn Internacional del

Ministeria de Econamia, Olaya Dotel

Autoridades de inversion publica de 16
paises de América Latina y el Caribe
participan en seminario en RD

En la acthidog, que se desarmolla &f 3 i 4 de noviembre, comparten experiencias representantas

de Inversidn Pdblica de Chile, Uruguay, Nicaraguea, Ecuader, Paraguay, Guatemala, Costa Rieg,
Panamd, Honduras, Brasi, Bolivia, Per, Méxica, Colombia, Argenting, Repdblica Dominlcana y

asf como organismes intemacionales e invitados especiales,

Gobierno recibe misién peruana para
impulsar la reduccion de riegos de
desastres sismicos

La misidn se encuentra en el pais hasta ef 03 de junio con ef objetive de compartir buenas
pricticas de procesamiento de ensayos que exigen para gular les mapas de riesges sismicos,
realizar ensayo de vibraciones ambientales en edificaciones, asl como talieres de levantamients
fotogramétrico con drones de un drea en estudio




uipos técnicos de Ecuadory la
Ulpublica Dominicana comparten
periencias.

Cuba y Republica Dominicana
intercambian experiencias sobre
anificacién territorial,
'Jtonomia financiera de las

Motins, volord fo visita ol Ministerio de Economia de los
s del pals vecino @ informd que fa delegacidn cubana
o primers mano los avances del gobleme dominicana en

rhal y o formuwlacidn y disefio de proyectos

materia de plamificacidn ter

Entradas recientes

Entradas recientes

El snousntro wio zoom se reciizd coma parte dol Frogromo de
Cooperocidn Blateral entre los Gobiemncs de io Repdblics Dominicona y
i Reptiblics de Ecundor. £ ohjethe del intercamblo e que lo Repdbilca
DRTHICANG SHMPETEN 8 procese 0 CanSartackin & impemantackin
i de Desavrollo [END) 2030 ¥ que ambos pofies

tercAmiNGTEn  experiencias  sobfe  SuS  respectives  sltemos @

e o Estrategks Mo

cociin.

ctrurmentos de plo

Sarsc Darirgs. Modemen 223
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Miistario d Ecassrels, Phenifcacsin y D,

Su———— of

wrmem) B F WO

W, 1138

EFCASFL orgonizd un panel donde se abordaron ks desoffos i claves del
woluntariadn, s came ks mowliocicn de fondos, alonas estrotegions §

opor L MEPyD en @ 12 junio, 2023

2 Mostrar todo

ad, organizada por el Ministerio de Economia y ADEKOICA, se intercambiaron ideas para

promaver el desarmollo de capacidades para mujeres lideres
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