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Reportede avance Plan de Mejora basado enla
Autoevaluacion del Modelo CAF 2023.

El Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el primer informe
de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion
del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la institucion. En este primer informe
correspondiente al mes de Junio 2023, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se
colocan en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del afio, en amarillo aquellas que estan
en fase de implementacion y en rojas aquellas que ain no se han logrado.
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No se ha actualizado el Manual de | Realizar actualizacion de | Mantener actualizado
cargos y manual de funciones del | manera efectiva el manual de | el manual de cargos de
CCDF. cargo y funciones del CCDF. | acuerdo a los
3.0 lineamientos del
3 Ministerio de la
Administracion Pablica
5 4.2 No se evidencia aprobacion de | Habilitar medios de | Generar una relacion
Carta Compromiso. informacion sobre la | de confianza con
percepcion ciudadana acerca | nuestros ciudadanos
de los servicios ofrecidos por | clientes sobre los
la institucion. servicios que
ofrecemos.
No se evidencia ejecucion el | Habilitar medios que Habilitar en el portal
proyecto del Chatbox en el portal | permitan mejorar la relaciéon | web el Chat box para
web. con los ciudadanos/clientes, | que los clientes puedan
45 manteniendo cercania y facil | hablar de forma directa
6 acceso a la institucion. con un representante
de la institucion.
No se ha desarrollado estrategia | Promover en nuestros Desarrollar estrategia
para motivar la generacion de | clientes ciudadano la opcion | para motivar la
8 6.2 sugerencias. de ejercer su derecho a generacion de
queja y/o sugerencia sugerencias.
8.2 No se evidencia la medicion de los | Incrementar el numero de | Velar por el
programas para la prevencion de | participaciones en | cumplimiento del
9 riesgos para la salud y accidentes. | actividades de indole social | sentido de
de los ciudadanos clientes Responsabilidad Social
de los ciudadanos
clientes
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8.2

No se evidencia la medicion del
Apoyo a la participacion social de
los ciudadanos/clientes, otros
grupos de interés y empleados.

Informar a los colaboradores
sobre las actividades
preventivas en beneficio de la
salud y seguridad en las areas
de trabajo.

Velar por las
actividades y
programas que cuiden
a los colaboradores
y/o ciudadanos.

90%
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Acciones implementadas:

Criterio 3: Persona

Subcriterio 3.1 Analizar periodicamente las necesidades actuales y futuras de
recursos humanos, de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

e Area de mejora: Mantener actualizado el manual de cargos, de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de la Administracidn Publica
e Accidnrealizada: Se realizé la actualizacién del manual de cargo de manera efectiva
y estratégica.

e Evidencias.

20N

~omITRN c La
REPUSBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para o™

Samo Domngo. DN

004389 27 de marzo de 2023

Sedor:
s Diaz
Director Epecunvo
Consejc de Coordnacion Zona Especial
Owsarrollo Fronterzo (CCODF)
Su Despacho. -

Disoguido Seficer Oiax

Despuds deo wn cordal safudo, por medio de & presente damos respucsta a fa comunicacién
CCOF-DE-EXO0C099-2023 de fecha 06 de marzo del 2023, mediance la cual remicen a este
Mmistero el Manual de Cargos del Tomasejo de Coordinackdn Zona Especial Desarrciic
Fronwerizo (CCODF) para fines de revision

Loego de analzar la documentacidn rucibids y conforme al Procedimiento de Rewvision y
Vakdacion de Manuales de Cargos. e cstamoes remitiends un mforme con las observacones
¥ recomencaciones gque correspondan a2 cada <casa, a los fnes de que realicen las
acducmcicnes s en el doo - D¢ acuerde a esto, e informamos que tenen un
plazo de un (1) mes para remicer ol Manual de Cargos corregido. via correo elecorénico
(stefany topda@map gob.da) a este Minnstaric

En caso de requerir mas Lempo para realizar s correcciones. deberin solcear wna
Proeroga. wia correo clecronico. S0 atendiendd 3 oo nuestras procedimentas esthn
ceruficados por la Norma SO 9001-2015 y tenen plarcs establecsdons gque. de no se-
cumpidos Zeneran nd conformdades

Sin otro partcuar y reiterando msestro compromiso de seguir colaborando en ef
fortslecersento matitucional, la profesiconalizacian y & caidad en el servicio. se despide.

Aneﬂum/ﬁnoe.
=
o e
Lic. José Pimentel | -
Vicerministra de Fortakhs
JPIVRIDATRIFB st

Arscec: rorme de Reviscn y = »
Vardacion Manved e Cargos
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Criterio 4: Alianza y recursos.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil.

e Area de Mejora: 4) Desarrolla una gestién eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los servicios disponibles y sus estandares
de calidad. Por ejemplo: el catdlogo de servicios y las Cartas Compromiso de
Servicios al Ciudadano.

e Accion Realizada: El Consejo de desarrollo fronterizo logré su objetivo de
comprometer la calidad de los servicios con carta compromiso.

e Evidencia. Aprobacién de Carta Compromiso

16 de septembre del 2022
Saneo Domings, R 0.

015538

Seflor

Erodis Farnelis Diaz Diax

Directora General

Corsejo De Coordinacin Zona Especial De Desarrofio Fronterizo
Su Despacho, -

Distinguido Sr. Diaz:

Como es de su concamienca, el Oecreto 21 1-10, ssablece qos el desarrailo de s Carmas Compromeso
en la Repidtiica Dominicans s resporeildad del Ministerio de Administracion Piblica

Eneste soreido, tenewcs o e renitire b Resolocidn No, 263:2022, que aproeta por 2 afics i
prievas version de b Carta Compromiso al Ciudadano de & instinicion que usted represens, ks cual ha
satisfactoriamente los requisitos establecidos por este Mnisterio de Administrackin Plblca

Refi2ramos nUestr0 3p0y0 y AFadeckmient por usrse § AIGAGS e e¥t3 INCiatas que buscan meorar
& gesdn y ofrecer servicias de caldad para reestros Gudsdsnonichentes.

Ateramence,
-'51@,4 Lustillo

Sheyta Castilla
Viceministra de Servicios Piblicos

Anexos:
I, Raschcsn de Aprobackin \o A
2 Beohure e

Consejo de Coordinacidn Zona Especial Desarrollo Fronterizo
Ley 28'1 = '\x\f\\é Soiua?:zs:asu

N ef
‘\?x- ooty
V) RECIDIED

J
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

e Area de Mejora: Aplicar las TIC para mejorar los servicios internos y externos
y proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones en
lineas, Apps para el acceso a los servicios, informaciones, espacio para quejas,
en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos
de interés.
¢ Accidn realizada: Se creo el Chatbox en el portal institucional para brindar un
servicio mas personalizado al ciudadano cliente.

e Evidencia: Chat en el portal

¢ C & cdfgobdo Qrw %0 * :

O Ve [ toukto|Tblerode.. M Gmal @ YouTube B Maps [ Traducr

W
v i r/)/////rw Daminivana
iy
| CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DB DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF) ‘ Ingresa UEC I:'

fyeap

Sobre nosolrosv - Seviclos  Transparencia e Publicaciones  Fommularios Completa el formulario a continuacion y te
contestaremos lo antes posible.

B Ul

De solicitud para Clas I
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Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
e Areade Mejora: Identificar cuales son las areas de mejoras de percepcién ciudadana.
e Accion de mejora: Se elabord una encuesta de satisfaccidon que permitié a su
vez crear una estrategia para la mejora de los servicios. Este plan esta
desarrollado y aproado en un 100%.
e Evidencia.

i

REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE ACCION CCDF

O - =S, 0
Modalidad de prestacion Oportunidad de
del servicio | _Dimensién | mejora Accion de mejora |Area responsable |

Instruir de la manera correcta a los  Departamento de
Fabilidzd/ Tiempe = Cumnplimiento en los |empresarios y aduaneros a trami@ar el Planificacion, Calidad y
de respues@a plazos en ka2 gestidn  [servicio de |2 manera correc  Depro. Fiscalizacion,
minimizando el fiempe de respuesta. control e incentivos

Servicios en linea (2 ciudadanos)

Mantener las buenas  |[Programar reuniones periddicas con el
relaciones entre  |equipo de trabajo de b institucion para DE.PYD
instiwcidn-cliente.  |jevaluar el servicio ofertado.

Servicios en linea (2 ciudadanos) Profesionalidad

Proporcionarle todas ks
informacionas y

- P Ernpat’ Tiempo da N . |Producir videos cortos con instruccion Depto. De
Servicios en linea (2 ciudadanos) formaciones necesaria - - I
- respuesta fde tramites & informaciones de valor. Comunicaciones
en &l moments que este
requiera
e, O O

Criterio 6. Resultados orientados al ciudadano cliente
Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacidon a:
Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

e Area de mejora: Orientacion al ciudadano/cliente sobre el enfoque del
personal a su atencion.

e Accion de mejora: EIl CCDF cumplio con la elaboracion de la encuesta de
satisfaccion al ciudadano que se lleva a cada afio a fines de medir y mejorar la
percepcion del ciudadano.

e Evidencia. Porcentaje de la satisfaccion ciudadana en informe.
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PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOSVIRTUALES (A CIUDADANOS)

m satisfecho Poco satisfecho insstisecho

conrianza con evservicio ex e - | Promedio de
° satisfaccion

o7% B o

57%

ccdfrdo
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CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DE DESARROLLO FRONTERIZO

iTG opinién es importante!

Cuéntonos tu experiencio, quejas.
comentarios y sugerencias.

AyGdanos o mejorar el servicio
que te ofrecemos a través del

BUZON DE SUGERENCIAS

cor < 1)/(’ connlioel o
Buzdém fisico en Ia Sede Primcipal: @ @
C/Hoja Ancha No. 21, Residencial

Alameda Oeste, Sto. Dgo. Oeste
ley12 21G@ccdf.gob.do Limea 3. 11

Q [
2= Les gusta a odevasquez y 6 mas

ccdfrdo En el #ccdf estamos para escucharte por lo que tu
opinidon es importante para nosotros. Aca te compartimos
las vias de comunicaciones de la institucion.

omentario

Ver traduccion

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo
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& C @ ccdfgobdo Qe % T O0F

@ Me § tawkto|Tablerode.. M Gmail @B YouTube B Maps B Traducir

Bl -~ o e o o o o

AYUDANOS A

iTa opinién es importante!

Cuentanos tu experiencia, quejas,
comentarios y sugerencias.

Vias de Contacto:

Buzén Fisico SEDE Correo Linea 311

;3}:?;‘;’_3,ngfggggfgggﬁfolg‘Rommm C/Hoja Ancha 21, Res. Alameda Oeste leyl2-2]l@ccdf.gob.do

Sto. Dgo. Oeste
Criterio 8.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejora: Programas para la prevencién de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de
programas de prevencion, para la lucha contra el tabaquismo, para la educacién
en una alimentacién saludable, nimero de beneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).

e Accion de mejora: Se elabord un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir
las funciones del comité, el cual lleva un nivel de cumplimiento en un 60%,
representando en SISMAP una valoracién positiva del 80%.

e Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP

m 5 oor n Zona Especial Desarrollo Frronterizo (CCDF) =

Plan de Trabajo SISTAP 2023

SISTAP
enero (30)

sisTAP
encro (30)
U
Aujeres del CCDF i ioncs y socializar SISTAP Y PYD
Marzo (8)
detas |59 = euloser v < SISTAP

Mayo (30)

SISTAP . PYD

Mayo (30)

SISTAP Y RRHH . ) \
Junio (30) / Yy r / bt P
QR N2 AR
RRHH Y SISTAP 8 e M VA e

Agosto (30)

Dir.Ejec, y SISTAP
Octubre (18)

Serv. Generales y el SISTAP
Octubre (19)

RRHH Y SISTAP

25)

11
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09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en """ PO RESUANO Tabla de
el Trabajo en la Administracion Publica 80 39 3.12 Valoracion
FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO
09.4.1 Comité SISTAP (A Minutas
SISTAP (B) Cuatro Yvelise
, _ , 28/07/2023 80
implementaciones SISTAP (C) Ocho Vasquez
implementaciones SISTAP
09.4.2 Informe Gestion SISTAP (4)
Manual de Emergencias SISTAP (B) o Yvelise A ,
S 15/03/2023 0 Vencido
Jornadas médicas SISTAP (C) Otras Vasquez

actividades SISTAP

Evidencias

e Area de mejora: Apoyo a la participacién social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

e Accion de mejora: Se realizé entrega de uniformes de beisbol al equipo juvenil
de Copey, se realizd entrega de medicamentos y material gastable a las
distintas UNAPS y hospitales provinciales de la zona fronteriza jornada
prevencion de cancer de mama para hombres y mujeres tanto en la institucion
a nivel de los colaboradores publicos como en la zona fronteriza con los
ciudadanos y grupos de interés.

12
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Informe Plan Compromiso Social
Fronterizo

Junio 2023

¢ Evidencias. Fotos de Accion

Resumen

Conforme al informe detallado en documento presente, a o largo del 2023 y en
alineamiento con el POA Tnstitucional del Consejo de Coordinacién Zona
especial de desarrollo fronterizo, se ha dado cumplimiento fielmente a los
compromisos sociales que han llegado y programado en esta oficina.

A continuacién, se Tas acci para el 2023:
ACCION SOCIAL IMPACTO SOCIAL ' COMPLETADO
“Entrega de equipos deportivos | 20 ciudadanos 100%
fronterizos
Entrega de uniformes deportivos | 90 ciudadanos 100%
fronterizos

[ Apoyo en actividad deportiva en
| Copey

230 ciudadanos 100%
fronterizos

Jornada de Prevencién de cincer de
mama

88 ciudadanas 100%
fronterizas

Tornada d i6n de cancer de.

92 ciudad 100%

préstata

fronterizos

Jornada social de prevencién en
| semana santa

300 familias 100%
fronterizas

Jomada  de  entrega  de
medicamentos a hospitales y
UNAPS

5 hospilales 0%
BUNAPS

Entrega de electrodoméstico a
madres necesitadas de la zona
fronteriza

230 madres 100%
fronterizas

Jornada  de  apoyo  de
infraestructura al  ciudadano
fronteriza

10 familias 100%

Feria de empleo en la zona
fronterizo

En proceso de 0%
elaboracion

Jornada de Educacion Financiera
enla zona fronteriza

Charlas vacacionales en la zona
}fmmerin

 NOFINALIZADO

285 ciudadanos 70%
fronterizos

281 ciudadanos
fronterizos
NO FINALIZADO

completada satistactoriamente:

Entrega de Medicamentos a Hospitales y UNAP

13
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cancer
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Entrega de donacién de electrodomésticos y materialt.!%struccién por dafios en
fendmeno natural.
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