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Introduccion

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus indicadores, sus
servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales forman parte
importante del quehacer de esta institucién desde hace mas de una década, siempre en busqueda de agregar
valor a su razén de ser.

La certificaciones obtenidas en el Sistema de Gestidon de la Calidad ISO 9001: 2015, ISO / IEC 27001:2014
Gestion de la Seguridad de la Informacién y ISO 22301:2019 Continuidad de Negocio , han sido parte de los
instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos internos, en
adicién, también hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluacion bajo la metodologia del
Marco Comun de Evaluacidn, por sus siglas en inglés, CAF, adoptado por el Ministerio de Administracién
Pdblica (MAP), y puesta a disposiciéon de las entidades gubernamentales, mediante Decreto 211-10 que
instruye a las entidades a autoevaluarse bajo los criterios establecidos. Ademas, del autodiagndstico de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), Resolucién 001-11 y las NOBACI de Segundo Grado (ADC-3-
008). Dichos sistemas y herramientas han permitido una adaptacion facil y rapida a los requerimientos del
nuevo Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

Como consecuencia, se ha disefiado el siguiente plan de mejora basado en las areas de mejoras destacadas
en el autodiagndstico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2022, siendo este informe la evidencia de la
realizacidon de las acciones correspondientes al afio 2023, lo que muestra el ciclo de mejora continua en el
cual se mantiene SIUBEN, incorporando en su planificacion, aquellas acciones que resulten para mantener
resultados de excelencia en sus procesos.
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL SIUBEN 2023
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Resumen del plan de mejora

Area de mejora

% logrado

No se evalua la participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de
trabajo y de toma de decisiones de la organizacion.

100%

No se evalta con los grupos de interés los siguientes aspectos:

* Capacidad de la organizacién para la innovacién.

* Agilidad de la organizacién.

* Digitalizacion en la organizacion

* Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

100%

No se tomaron en cuenta algunos aspectos de interés al momento de
elaborar la encuesta anual de clima organizacional, por consiguiente, no se
cuenta con la informacion para dar respuesta a estos criterios.

100%

No se evalla la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes,
grupos y representantes de la comunidad.

100%

No se evalua la gestion de los recursos disponibles, incluyendo, la gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

100%

No se evalta las mejoras e innovaciones de los procesos.

100%

No se evaltan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

100%

No se evaltan los resultados relacionados al costo-efectividad (logros,
resultados de impacto al menor costo posible).

100%

Nivel de cumplimiento 100%



1. Area de mejora 7

1.1.Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF

No se evaltan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones
(analisis comparativo).

1.2.Accién de mejora establecida

1.3.

Realizar informe de benchmarking y benchlearning con el objetivo de dar a conocer los avances que
hemos tenido con los acuerdos institucionales y que los mismos sirvan de comparacion para la toma de
decisiones

Gestidn y resultados

La actualizacidon de la plataforma de gestién de conocimientos fue el resultado del intercambio de
experiencias con otras plataformas de conocimientos, tales como:

1. Plataforma de gestidén de conocimientos del instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sdnchez
(INCART).

2. Plataforma de gestién de conocimientos del Instituto Superior de Formacidn Docente Salomé
Urefia.

3. Plataforma de gestién de conocimientos del Programa Nacional de las Naciones Unidas (PNUD).

4. Plataforma de gestidon de conocimientos del Fondo para el logro de los Objetivos del Milenio

En el intercambio de experiencias, SIUBEN mostrd el proceso de la implementacién de la ficha FIBE en
las zonas afectadas por el Huracan Fiona. Ademas, mostrd a los representantes del gobierno haitiano,
la diversidad de indicadores para la focalizacién de la proteccién social, en especial bajo programas de
emergencia como el Bono de Emergencia.

SIUBEN, participo en el proyecto de cooperacidn sur -sur triangular entre Peru y Republica Dominicana
sobre proteccién social reactiva ante emergencias, manejo de comedores populares y preparacidon ante
emergencias, en el cual se mostrd el proceso de levantamiento de informacién para el registro social
Unico, focalizacién, indices que se utiliza el SIUBEN: ICV, IVACC, IPM-RD, SIUBEN Plus, interoperabilidad
y democratizacién de informacién (Web mapping y datos abiertos).

1.4.Porcentaje de cumplimiento

100%..

1.5.Evidencias:

- Capturas de las plataformas de conocimiento consultadas para la actualizacién de la plataforma de
SIUBEN.

- Resultado final de la plataforma de gestién de conocimientos de SIUBEN

- Intercambio de experiencias de Proteccidn Social Adaptativa y construccion de hoja de ruta Haiti.
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Plataformas consultadas sobre gestion del
conocimiento

Instituto Nacional del Cincer Rosa Emilia Sinchez Pérez de Tavares (INCART)

incart == a
[ = e e | o [

Investigaciin y Gestin del Conocimiento

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU)

50 At omiiar
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

INCIO  GESTION GELCONOCIMENTO  IVINTOS @ RECURSOS  PROTECTOS  CONTAIDLCIGNES EN GENERO.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Lo experiencio no es Lo que sucede, sina o que haces con lo que te sucede™

S0n todas las medidas encaminadas a abordar los desafios relacionados <on los conocimientos,
L8 gestidn del conpeimiénto consiste &n utizar o denominado “ce o' 8 s eficaz, con & fin de mejorar &
modo &0 que el PHUD lleva a cabio sus scthvidades y lograr una repercusion meyor &n sus resullados &n & Smbits del desarrol.

Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM)

GESTION DE CONOCIMIENTO

Bienvenido a la Plataforma de Gestién del Conocimiento!

Implementacion
- Anslisis
= Aprendizaje

+ Ditusien

= Incidencia politica

BIBLIOTECA
Cla EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE
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1.6.Resultado final de la accion del intercambio de conocimientos; nueva plataforma de gestion de
conocimientos

NUEVA PLATAFORMA: GESTION DEL CONOCIMIENTO SIUBEN

Comunicacioninterna ©) | © Responder | % Responderatedos | —» Reenwiar | | g8 | | =
Pars SIUBEN Wad 7/12/2023 11:44 AM

NUEVA PLATAFORLSS A |
GESTION DEL T
OCIMIENTO SIVBEN

Accede de manera exitosa a la plataforma
siguiendo estos simples pasos

2

Desde tu cuenta de Office 365 Finalmente, haz click
haz click en el icono de aplicaciones

Haz click en ba app Sharepoint en Frequent sites.

Frequent sites

NUEVA PLATAFORMA: GESTION DEL CONOCIMIENTO SIUBEN

Comunicacionlnterna
Para SIUBEN

Esta plataforma es un
espacio para fortalecer
los pro s de
documentacion v,
contribuir a resguardar
la memeria institucional

La plataforma de Gestién del C: tiene per obj
Ofrecer informacian en un Promover el uso de esta

entorno agil y colaborative plataforma para incrementar
que permita el acceso de la @l conocimiento y lecciones
documentacion generada y aprendidas del quehacer
conservada por el SIUBEN institucicnal

Recoger, integra ifundir y preservar
los document: ienerados por la Institucién,
para contri | desarrollo y ampliacién
del conocimi , compartiendo las buenas
précticas implementadas por las dreas.

| GOBIEAND DE L&
REPUBLICA DOMINICANA

Sistema Unicode Beneficiarios

ANNNRNARNRNAN
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1.7.Intercambio de experiencias de Proteccién Social Adaptativa y construccién de hoja de ruta Haiti.

Conclusion

En este segundo informe del plan de mejoras, se muestran los resultados de las acciones ejecutadas para
la realizacion de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones. En el intercambio de
conocimientos, tanto digital como presencial, muestra las plataformas consultadas, asi como el resultado
de las lecciones aprendidas aplicada a la nueva plataforma de gestidon de conocimientos de SIUBEN.
También se muestras evidencias de los intercambios con otras instituciones de Proteccidon Social,
compartiendo la implementacién de la ficha FIBE en las zonas afectadas por el Huracan Fiona, los
indicadores focalizados de proteccidn social en especial bajo programas de emergencia y la participacion
en el proyecto de cooperacién sobre proteccidon social reactiva ante emergencias, manejo de comedores
populares y preparacion ante emergencias.

El grado de cumplimiento de las acciones planificadas es de 100%.
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