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Introducción 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus indicadores, sus 
servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales forman parte 
importante del quehacer de esta institución desde hace más de una década, siempre en búsqueda de agregar 
valor a su razón de ser.  

La certificaciones obtenidas en el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001: 2015, ISO / IEC 27001:2014 
Gestión de la Seguridad de la Información y ISO 22301:2019 Continuidad de Negocio , han sido parte de los 
instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos internos, en 
adición, también hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluación bajo la metodología del 
Marco Común de Evaluación, por sus siglas en inglés, CAF, adoptado por el Ministerio de Administración 
Pública (MAP), y puesta a disposición de las entidades gubernamentales, mediante Decreto 211-10 que 
instruye a las entidades a autoevaluarse bajo los criterios establecidos. Además, del autodiagnóstico de las 
Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), Resolución 001-11 y las NOBACI de Segundo Grado (ADC-3-
008). Dichos sistemas y herramientas han permitido una adaptación fácil y rápida a los requerimientos del 
nuevo Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP). 

Como consecuencia, se ha diseñado el siguiente plan de mejora basado en las áreas de mejoras destacadas 
en el autodiagnóstico CAF realizado por el SIUBEN en el año 2022, siendo este informe la evidencia de la 
realización de las acciones correspondientes al año 2023, lo que muestra el ciclo de mejora continua en el 
cual se mantiene SIUBEN, incorporando en su planificación, aquellas acciones que resulten para mantener 
resultados de excelencia en sus procesos.  



 



 

 

 

Resumen del plan de mejora 

  

Área de mejora % logrado  

    

No se evalúa la participación de los ciudadanos/clientes en los procesos de 

trabajo y de toma de decisiones de la organización. 
100% 

No se evalúa con los grupos de interés los siguientes aspectos: 

* Capacidad de la organización para la innovación. 

* Agilidad de la organización. 

* Digitalización en la organización 

* Grado de utilización de métodos nuevos e innovadores para atender a los 

ciudadanos/clientes. 

100% 

No se tomaron en cuenta algunos aspectos de interés al momento de 

elaborar la encuesta anual de clima organizacional, por consiguiente, no se 

cuenta con la información para dar respuesta a estos criterios. 

100% 

No se evalúa la frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, 

grupos y representantes de la comunidad. 
100% 

No se evalúa la gestión de los recursos disponibles, incluyendo, la gestión de 

recursos humanos, gestión del conocimiento y de las instalaciones de forma 

óptima. 

100% 

 No se evalúa las mejoras e innovaciones de los procesos. 100% 

No se evalúan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con 

otras organizaciones (análisis comparativo). 
100% 

 No se evalúan los resultados relacionados al costo-efectividad (logros, 

resultados de impacto al menor costo posible). 
100% 

Nivel de cumplimiento   100% 
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1. Área de mejora 7 

1.1. Criterio 9. Subcriterio 9.2 del CAF  

No se evalúan las actividades de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones 
(análisis comparativo). 

1.2. Acción de mejora establecida 

Realizar informe de benchmarking y benchlearning con el objetivo de dar a conocer los avances que 
hemos tenido con los acuerdos institucionales y que los mismos sirvan de comparación para la toma de 
decisiones 

1.3.  Gestión y resultados  

La actualización de la plataforma de gestión de conocimientos fue el resultado del intercambio de 
experiencias con otras plataformas de conocimientos, tales como: 

1. Plataforma de gestión de conocimientos del instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Sánchez 
(INCART). 

2. Plataforma de gestión de conocimientos del Instituto Superior de Formación Docente Salomé 
Ureña.  

3. Plataforma de gestión de conocimientos del Programa Nacional de las Naciones Unidas (PNUD). 
4. Plataforma de gestión de conocimientos del Fondo para el logro de los Objetivos del Milenio  

En el intercambio de experiencias, SIUBEN mostró el proceso de la implementación de la ficha FIBE en 
las zonas afectadas por el Huracán Fiona. Además, mostró a los representantes del gobierno haitiano, 
la diversidad de indicadores para la focalización de la protección social, en especial bajo programas de 
emergencia como el Bono de Emergencia. 

SIUBEN, participo en el proyecto de cooperación sur -sur triangular entre Perú y República Dominicana 
sobre protección social reactiva ante emergencias, manejo de comedores populares y preparación ante 
emergencias, en el cual se mostró el proceso de levantamiento de información para el registro social 
único, focalización, índices que se utiliza el SIUBEN: ICV, IVACC, IPM-RD, SIUBEN Plus, interoperabilidad 
y democratización de información (Web mapping y datos abiertos).  

1.4. Porcentaje de cumplimiento 

 100%.1. 

1.5. Evidencias:  

- Capturas de las plataformas de conocimiento consultadas para la actualización de la plataforma de 

SIUBEN. 

- Resultado final de la plataforma de gestión de conocimientos de SIUBEN 

- Intercambio de experiencias de Protección Social Adaptativa y construcción de hoja de ruta Haití. 
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1.6. Resultado final de la acción del intercambio de conocimientos; nueva plataforma de gestión de 
conocimientos 
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1.7. Intercambio de experiencias de Protección Social Adaptativa y construcción de hoja de ruta Haití. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Conclusión 
 

En este segundo informe del plan de mejoras, se muestran los resultados de las acciones ejecutadas para 

la realización de benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones. En el intercambio de 

conocimientos, tanto digital como presencial, muestra las plataformas consultadas, así como el resultado 

de las lecciones aprendidas aplicada a la nueva plataforma de gestión de conocimientos de SIUBEN. 

También se muestras evidencias de los intercambios con otras instituciones de Protección Social, 

compartiendo la implementación de la ficha FIBE en las zonas afectadas por el Huracán Fiona, los 

indicadores focalizados de protección social en especial bajo programas de emergencia y la participación 

en el proyecto de cooperación sobre protección social reactiva ante emergencias, manejo de comedores 

populares y preparación ante emergencias.  

El grado de cumplimiento de las acciones planificadas es de 100%.   

 

 


