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INTRODUCCION 

 

El presente informe contiene los avances del Plan de Mejora Institucional 2023 como 

resultado de la elaboración del Autodiagnóstico realizado el mismo año bajo el modelo 

de calidad Marco Común de Evaluación (CAF, por sus siglas en inglés). En el 

Autodiagnóstico se evidenciaron los puntos fuertes y las oportunidades de mejoras de la 

esta organización, mientras que en el Plan de Mejora fueron agregadas las áreas de 

mejora que por consenso de nuestras autoridades (Director Ejecutivo y encargados 

departamentales) definieron tratar durante el año. En total se reportaron avances en 

cinco (5) áreas de mejora durante el primer semestre del 2023.  

A continuación, presentamos los avances en las cuatro las áreas de mejoras establecidas 

en el Plan de Mejora para el primer semestre del Comité Ejecutor de Infraestructuras en 

Zonas Turísticas (CEIZTUR) 

 

ACCIONES DE MEJORAS AL 2023 

 

 

• Mejora 1. Integrar a la estructura organización la unidad de tecnología 

de la información, el departamento de libre acceso a la información y 

la división de fiscalización. 

 

Objetivo: Adecuar y actualizar la estructura organizacional. 

Avances: 

Se actualizo la estructura organizacional agregando nuevas áreas debido a la 

necesidad existente en tecnología de la información y comunicación asi como apoyo 

al departamento de ingeniería creando la sección de cubicaciones, sección de 

topografía y sección de supervisión de obras. Además, se agregó a la estructura la 

Oficina de Acceso la información 

Evidencias: estructura organizacional aprobada por el Ministerio de Administración 

Pública. 

Observaciones: Modificada y aprobada en el 2022 por cambios internos que 

ameritaron iniciar el proceso antes. A pesar de ello, se continúan preparando 

propuesta para presentar al Ministerio de Administración Publica en noviembre 

2023. 



 
 
 

 

 

 

 

• Mejora 2. Desarrollar alianzas o asociaciones con grupos de 

interesados del CEIZTUR 

 

Objetivo: Mantener y fortalecer las relaciones con los grupos de interesados 

importantes.  

 

 

 



 
 
 

Avances:  

Acuerdos con universidades para que los estudiantes de las carreras de ingeniería y 

arquitectura realicen pasantías y ejerzan la función de veedores de los procesos de 

compras como parte de un programa de transparencias en las licitaciones. 

Evidencias: Procedimientos para programa de veedurías 

 

 

 

• Mejora 3. Implementar planes de gestión ambiental 

Objetivo: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestión ambiental), responsabilidad 

social en los planes de la organización. 

Avances:  Desde tecnología de la información del Ministerio de Turismo, el CEIZTUR 

recibe tips y mensajes relacionados a la gestión ambiental en el uso de las 

tecnologías. Por otro lado, de manera continua se planifican actividades especiales 

desde el programa nacional de limpieza de playas y balnearios, como recogida de 

sargazo, operativos de emergencia.  

 

 



 
 
 

    Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Mejora 4. Actualizar el manual de procesos misionales 

 

Objetivo: Simplificar los procesos de forma regular, proponiendo cambios si es 

necesario 

 

Avances: En el 20219 se elaboró el Manual de e procesos misionales, es decir del 

área de ingeniería. Debido a la integración de nuevos procesos y actualización de la 

estructura organizacional se revisaron todos los procesos y se actualizaron, siendo 

aprobados por la máxima autoridad y socializados vía correo electrónico con los 

involucrados.  

 

Evidencia: Manual de procedimientos misionales del CEIZTUR. 

 

Comentarios: Fue iniciado en el último cuatrimestre del 2022 debido a que según 

indicador de SISMAP el vencimiento de este producto se encontraba en dicho periodo.  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
• Mejora 5. Socialización del Plan Operativo Anual 2023 

 

Objetivo: Comunicar los planes operativos a los distintos grupos de interés y al 

personal en los diferentes niveles 

 

Avances: Elaborado en enero del 2023 por todos los departamentos con el 

acompañamiento del departamento de planificación y desarrollo.  

 

Evidencia: Correo de difusión del Plan Operativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

• Mejora 6. Crear acceso en la pagina web del CEIZTUR para que los 

cliente y ciudadanos puedan interactuar a través de esta herramienta 

 

Objetivo: Procesar los datos obtenidos sobre la opinión de los ciudadanos/clientes 

a través de los distintos medios 

 

Avances: Desarrollado plan de trabajo para implementar el proyecto de 

certificación de normativas de tecnología de la información. Reuniones para con la 

OGTIC para desarrollar un nuevo espacio participativo con usuarios y/o ciudadanos.   

 

Evidencia: Convocatorias a reuniones, planes de trabajo. 

 

 

 



 
 
 

 

 

Matriz de seguimiento del Plan de Mejora 2023, primer semestre 
 

TAREAS/ACCIONES RESPONSABLE 
ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 
RESULTADO 

FINAL 
COMENTARIO 

0% 25% 50% 75% 100% 

Elaborar oficio de 
solicitud de 
acompañamiento al 
MAP para la 
actualización de la 
estructura 
organizacional. 

Recursos 
Humanos 

        100% 

    

Actividad o programas 
llevadas a cabo con los 
grupos de interesados. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Ingeniería y 
Recursos 
Humanos 

        100% 

    

Implementar planes de 
Gestión Ambiental 

Depto. 
Administrativo 

      75%   

  

Se concientiza a los 
empleados a través 
de correos 
electrónicos, sin 
embargo, no se 
desarrollado un plan. 

Actualizar el manual de 
procesos misionales 

Departamento 
de ingeniería y 
depto. 
Planificación y 
desarrollo 

        100% 

    



 
 
 

Socialización del Plan 
Operativo Anual 2023 

Depto. 
Planificación y 
desarrollo         

100% 
    

Creación de enlace en 
página web para 
participación e 
interacción con los 
usuarios del CEIZTUR y 
ciudadanos     

50% 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


