COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS




CEIZTUR

COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS

INTRODUCCION

El presente informe contiene los avances del Plan de Mejora Institucional 2023 como
resultado de la elaboracion del Autodiagnéstico realizado el mismo afio bajo el modelo
de calidad Marco Comun de Evaluacién (CAF, por sus siglas en inglés). En el
Autodiagndstico se evidenciaron los puntos fuertes y las oportunidades de mejoras de la
esta organizacién, mientras que en el Plan de Mejora fueron agregadas las areas de
mejora que por consenso de nuestras autoridades (Director Ejecutivo y encargados
departamentales) definieron tratar durante el afo. En total se reportaron avances en
cinco (5) areas de mejora durante el primer semestre del 2023.

A continuacidn, presentamos los avances en las cuatro las areas de mejoras establecidas
en el Plan de Mejora para el primer semestre del Comité Ejecutor de Infraestructuras en
Zonas Turisticas (CEIZTUR)

ACCIONES DE MEJORAS AL 2023

e Mejora 1. Integrar a la estructura organizacion la unidad de tecnologia
de la informacion, el departamento de libre acceso a la informacion y
la division de fiscalizacion.

Objetivo: Adecuar y actualizar la estructura organizacional.
Avances:

Se actualizo la estructura organizacional agregando nuevas areas debido a la
necesidad existente en tecnologia de la informacidn y comunicacion asi como apoyo
al departamento de ingenieria creando la seccidon de cubicaciones, seccién de
topografia y seccion de supervision de obras. Ademas, se agregd a la estructura la
Oficina de Acceso la informacién

Evidencias: estructura organizacional aprobada por el Ministerio de Administracion
Publica.

Observaciones: Modificada y aprobada en el 2022 por cambios internos que
ameritaron iniciar el proceso antes. A pesar de ello, se continlGan preparando
propuesta para presentar al Ministerio de Administracién Publica en noviembre
2023.
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Cubicaciones

e Mejora 2. Desarrollar alianzas o asociaciones con grupos de
interesados del CEIZTUR

Objetivo: Mantener y fortalecer las relaciones con los grupos de interesados

importantes.
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Avances:

Acuerdos con universidades para que los estudiantes de las carreras de ingenieria y
arquitectura realicen pasantias y ejerzan la funcion de veedores de los procesos de
compras como parte de un programa de transparencias en las licitaciones.

Evidencias: Procedimientos para programa de veedurias

Programa de | Cédigo: ES-PR-VP-017
| Veedurias en ‘Versién: 001
Prictica
Pr
COMITE EECUTOR DEINFRAESTRUCTURAS DEZONAS | e 2de Edghailastl
emisién: junio
2022

1. OBJETIVO:

para la impl ion de practicas profesil de veedurias y fomento de
la transparencia con estudiantes de termino y recién graduados de las carreras de Ingenieria y
Arquitectura, en cualquiera de sus ramas, asi como de otras carreras afines de las universidades que
forman parte del acuerdo de veeduria al cual se encuentra adherido el CEIZTUR.

2. ALCANCE:

* Inicia: cuando se recibe la solicitud y listado escrito por parte de las instituciones educativas.

e Incluye: cuando se recibe los veedores en la unidad que se es.ard desempefiando.

e Termina: cuando se entrega certificacion al veedor por haber cumplido las horas
reglamentarias en cada una de las dreas que aplique, supervision de obras, fiscalizaciones,

cubicaciones y participar en procesos de veeduria de los procesos de compras y contrataciones
de proy de obras de i

3. RESPONSABLES:

e Director/a Ejecutivo/a

s Encargado/a Recursos Humanos
* Coordinador/a Técnico

Encargado/a Depto. Ingenieria

4. TERMINOS Y DEFINICIONES:

= Veeduria: es la funcion de ejercer vigilancia preventiva y posterior del proceso de
gestion haciendo i escritas y op ante las entidades que ejecutan
el programa, proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para

mejorar la eficiencia institucional ¥ la actuacion de los funcionarios piblicos.

e Mejora 3. Implementar planes de gestion ambiental

Objetivo: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestion ambiental), responsabilidad
social en los planes de la organizacion.

Avances: Desde tecnologia de la informacidn del Ministerio de Turismo, el CEIZTUR
recibe tips y mensajes relacionados a la gestion ambiental en el uso de las
tecnologias. Por otro lado, de manera continua se planifican actividades especiales
desde el programa nacional de limpieza de playas y balnearios, como recogida de
sargazo, operativos de emergencia.



Evidencias:
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Plan de Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
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Estimados colaboradores,

Queremos compartir una excelente forma de contribuir al medio ambiente: el uso de OneDrive, un servicio de almacenamiento en la nube. Al utilizar esta herramienta, podemos
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Te invitamos a unirte a esta iniciativa y aprovechar los beneficios de OneDrive. Juntos, podemos marcar la diferencia en la reduccién del consumo de papel y cuidado del medio
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Plan de Gestidbn Ambiental Institucional

Gestion Ambiental

Para

SABIAS

Microsoft Teams te permite
colaborar y compartir documentos
de manera digital sin necesidad de

imprimirlos. Utiliza Teams para
comunicarte y trabajar en equipo,
asi reducirds consumo de papel y

residuos en nuestras oficinas.
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® Microsoft
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GRACIAS POR SU COLABORACION.

Adjuntamos el enlace de la Gltima capacitacion en Teams impartida por Microsoft al MITUR:

E3Capacitacion 0365 G1:5 20210428 MS-Teams.mpd

Unete a nosotros en este esfuerzo por reducir nuestro impacto ambiental y contribuir a un futuro mas sostenible para todos.
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Responsabilidad Social

LIMPIEZA DE PLAYAS

y 4

El pasado 25 de marzo, participamos en la Jornada “Una Playa por la

Patria”, donde acompanamos a la Asociacion de Servidores Publicos
del Instituto de Aviacién IDAC, en conjunto con el Comité Ejecutor de
Infraestructuras de Zonas Turisticas CEIZTUR y a otras Instituciones, a
la limpieza simultanea de 17 playas a nivel nacional.

Esta actividad nos permite
crear consciencia sobre la
importancia de cuidar nuestro
medio ambiente preservando
nuestras playas, que son
consideras de gran atractivo
para los turistas que nos visitan.

Con esta accién hemos puesto
un granito de arena, como
ciudadano dominicano y parte
del equipo de este Ministerio y
CEIZTUR.

Mejora 4. Actualizar el manual de procesos misionales

Objetivo: Simplificar los procesos de forma regular, proponiendo cambios si es
necesario

Avances: En el 20219 se elabord el Manual de e procesos misionales, es decir del
area de ingenieria. Debido a la integracion de nuevos procesos y actualizacion de la
estructura organizacional se revisaron todos los procesos y se actualizaron, siendo
aprobados por la maxima autoridad y socializados via correo electrénico con los
involucrados.

Evidencia: Manual de procedimientos misionales del CEIZTUR.

Comentarios: Fue iniciado en el ultimo cuatrimestre del 2022 debido a que segin
indicador de SISMAP el vencimiento de este producto se encontraba en dicho periodo.
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Manual de procedimientos misionales
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Iniciar la respuesta atodos core | Recioido, gracias. | | Gracias por la informacidn, | | Muchas gracias, lo tendremos en cuenta. | @ Comentarios

Adjunto para conocimiento y socializacidn con sus colaboradores el manual de procedimientos misionales de CEZTUR.
Cabe destacar que es de suma importancia que todo el personal del CEIZTUR conozca en detalle estos procedimientos.
Contamos con su colaboracion.

Gracias

v
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e Mejora 5. Socializacion del Plan Operativo Anual 2023

Objetivo: Comunicar los planes operativos a los distintos grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles

Avances: Elaborado en enero del 2023 por todos los departamentos con el
acompanamiento del departamento de planificacion y desarrollo.

Evidencia: Correo de difusion del Plan Operativo.
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Muy buenas tardes a todos:

Adjuntamos el plan operativo anual del CEIZTUR, esta herramienta de gestion nos permite planificar las acciones para alcanzar los objetivos propuestos.
Es importante que todos los colaboradores conozcan este documento para poder juntos poder dar cumplimiento

Quedamos a la orden y contamos con que esta informacion sea socializada.

Lorna Carrasco

- Encargada Planificacion y Desarrollo
Miitro d Timo ’ ’
Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas
Turisticas (CEIZTUR)

C I‘ |I 2 ‘ I l I‘ Ave. 27 de Febrero Esg.
ron Edif, CEI-RD,

Ave, Gral Gregorio Luj

3er Piso, Frente a la Plaza de la Bandera.

Santo Dominﬁo R.D.
WWWMITUR.GOE.DO Tel: 809.332.1032 Ext.. 7120

GaDaminicanRepublic.com @ [T ppRS———
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e Mejora 6. Crear acceso en la pagina web del CEIZTUR para que los
cliente y ciudadanos puedan interactuar a través de esta herramienta

Objetivo: Procesar los datos obtenidos sobre la opinidn de los ciudadanos/clientes

a través de los distintos medios

Avances: Desarrollado plan de trabajo para implementar el proyecto de
certificacién de normativas de tecnologia de la informacion. Reuniones para con la
OGTIC para desarrollar un nuevo espacio participativo con usuarios y/o ciudadanos.

Evidencia: Convocatorias a reuniones, planes de trabajo.
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Informe detallado de cada uno de los pilares
PUNTUAGION TOTAL 28.51

RESUMEN DE NECESIDADES
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Matriz de seguimiento del Plan de Mejora 2023, primer semestre

ESTADO DE REALIZACION
TAREAS/ACCIONES RESPONSABLE (Fecha) RES:;;?_DO COMENTARIO
0% | 25% | 50% | 75% | 100%
Elaborar oficio de
solicitud de
acompafiamiento al ReCUrsos
MAP para la 100%
oy Humanos
actualizacion de la
estructura
organizacional.
Direccién
Actividad o programas Ejecutiva,
llevadas a cabo con los |Ingenieriay 100%
grupos de interesados. Recursos
Humanos
Se concientiza a los
empleados a través
Implementar planes de | Depto. 759% de correos
Gestién Ambiental Administrativo electrénicos, sin
embargo, no se
desarrollado un plan.
Departamento
. de ingenieriay
Actualizar e.I manual de depto, 100%
procesos misionales e
Planificacién y
desarrollo




Socializacién del Plan
Operativo Anual 2023

Depto.
Planificacidon y
desarrollo
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100%

Creacion de enlace en
pagina web para
participacién e
interaccion con los
usuarios del CEIZTUR y
ciudadanos

50%




