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I. INTRODUCCIÓN  

Producto de la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2023 que busca abordar 

las áreas de mejoras detectadas en la autoevaluación, luego de identificadas las mejoras, se 

analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta convertirlos en 

fortalezas. 

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecución del Plan de Mejora 

elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodología CAF. Es un documento, realizado 

con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al Ministerio de 

Administración Pública (MAP). 

En este informe se detallan las áreas de mejoras y los avances a partir de los ya presentado 

en el Plan de Mejora 2023 y se concluye con un 86%. 

 

II. PLAN DE MEJORA CAF 

Para el año 2023, las 10 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se 

presentan en la siguiente Matriz: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Inicio Fin

1
CRITERIO 2. ESTRATEGIA 

Y PLANIFICACIÓN

2.2 DESAROLLAR LA 

ESTRATEGIA Y LA 

PLANIFICACION, TENIENDO EN 

CUENTA NLA INFORMACIÓN 

RECOPILADA (3)

No se evidencia la integración de aspectos de 

diversidad en las estrategias y planes de la 

organización. 

Fortalecer los procesos de formulación, seguimiento y evaluación de los planes de gestión 

institucional (PEI y POA).

Contar con una herramienta, la cual se utilice para darle 

seguimiento a los planes elaborados en 

PROCOMPETENCIA.

1. Solicitar a las áreas la información para la elaboración del 

informe

2. Elaborar el informe de desempeño institucional

3. Presentar el informe 

Ene. 2023 Ene. 2024 Humanos y Tecnológicos
Informe de gestión institucional 

trimestral.

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

2 CRITERIO 3. PERSONAS

3.1 GESTIONAR Y MEJORAR LOS 

RECURSOS HUMANOS DE 

ACUERDO CON LA ESTRATEGIA 

DE LA ORGANIZACIÓN. (3)

No se evidencia una política formal de 

responsabilidad social. 

Actualizar y ampliar el alcance de la politíca de Medio Ambiente con la responsabilidad 

social, que aplique a todos los colaboradores de la Comisión Nacional de Defensa de la 

Competencia (PROCOMPETENCIA).

Contar con una política de responsabilidad social y 

Medio Ambiente con el fin de establecer los lineamientos 

generales para promover la responsabilidad social y 

medioambiental, como un compromiso voluntario y 

estratégico, procurando la consecución de los objetivos 

institucionales, a fin de contribuir con la satisfacción de 

las necesidades presentes y futuras de la sociedad.

1. Actualizar política

2. Incluir puntos identificados

3. Canalizar la aprobación

4. Difusión y

5. Socialización con el personal

Mar. 2023 Jun. 2023 Humanos y Tecnológicos
Política creada, aprobada y 

socializada

1. RECURSOS HUMANOS

2. PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

3 CRITERIO 3. PERSONAS

3.2 DESARROLLAR Y GESTIONAR 

LAS COMPETENCIAS DE LAS 

PERSONAS. (9)

No se evidencia la evaluación del impacto de 

los programas de formación y desarrollo de las 

personas y el traspaso de contenido a los 

compañeros, en relación con el costo de 

actividades, por medio de la monitorización y 

del análisis costo/beneficio.  

Realizar capacitaciones especializadas acorde al ámbito de desempeño del servidor 

público.

Fortalecer las competencias de los servidores públicos 

en sus respectivas áreas de desempeño.

1. Identificar institución de capacitación.

2. Gestionar la realización de la capacitación.

3. Evaluar la eficacia de la capacitación.

Ene. 2023 Dic. 2023
Financieros, Humanos y 

Tecnológicos

1. Cantidad de capacitaciones 

realizadas/ Total de 

Capacitaciones solictadas * 100

RECURSOS HUMANOS 

(Enc. De Capacitacitación)

4 CRITERIO 3. PERSONAS

3.3 INVOLUCRAR Y EMPODERAR 

A LAS PERSONAS Y APOYAR SU 

BIENESTAR. (2)

No existe un buzón de sugerencias interno. Colocar un buzón de quejas/sugerencias y crear una guía para el manejo de las mismas

Establecer una metodología práctica para la gestión de 

las quejas y sugerencias, definiendo los lineamientos 

básicos para un tratamiento adecuado y oportuno.

1. Colocar buzón

2. Preparar Guía

3. Incluir puntos identificados

4. Canalizar la aprobación

5. Difusión y socialización con el personal

Ene. 2023 Dic. 2023
Financieros, Humanos y 

Tecnológicos

Buzón colocado y 100% de la guía 

creada y aprobada

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

5
CRITERIO 4: ALIANZAS Y 

RECURSOS

4.5 GESTIONAR LA 

TECNOLOGIA. (2)

No se evidencia que en la implementación, 

monitorización y evaluación de las tecnologías 

se mida la relación costo-efectividad de las 

tecnologías usadas, ni su impacto

Crear política de gestión y uso de los equipos tecnologicos que aplique a todos los 

colaboradores de la Comisión Nacional de Defensa de la Competencia 

(PROCOMPETENCIA).

Contar con una política  que establezca las normas que 

aseguren el correcto uso y buen funcionamiento delos 

servicios y herramientas tecnológicas.

1. Preparar política

2. Incluir puntos identificados

3. Canalizar la aprobación

4. Y Socialización con el personal

Ene. 2023 Dic. 2023 Humanos y Tecnológicos
100% de la política creada y 

aprobada

TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

6 CRITERIO 5: PROCESOS

5.1 DISEÑAR Y GESTIONAR 

PROCESOS PARA AUMENTAR 

EL VALOR DADO A LOS 

CIUDADANOS Y CLIENTES. (3)

No se evidencia una metodología de análisis y 

evaluación de procesos, los riesgos asociados a 

los mismos, como tampoco análisis de entorno 

que pueda influir en el alcance de los 

objetivos. 

Describir y garantizar la correcta documentación de los procesos claves de forma 

continua

Actualizar el procedimiento de Diseño y Control de 

Documento

1. Actualizar procedimiento

2. Canalizar aprobación 

3. Difundir y socializar con el personal

Ene. 2023 Jun. 2023 Humanos y Tecnológicos
Procedimiento creado, aprobado 

y socializado

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

7 CRITERIO 5: PROCESOS

5.1 DISEÑAR Y GESTIONAR 

PROCESOS PARA AUMENTAR 

EL VALOR DADO A LOS 

CIUDADANOS Y CLIENTES. (3)

No se evidencia una metodología de análisis y 

evaluación de procesos, los riesgos asociados a 

los mismos, como tampoco análisis de entorno 

que pueda influir en el alcance de los 

objetivos. 

Identificar los principales procesos de apoyo de la institución que permita dar respuesta 

de forma adecuada la operatividad de los mismos.

Elaborar las ficha de los procesos de apoyo identificados 

de la institución y darlo a conocer

1. Elaborar la ficha de proceso

2. Socializarla e implementarla 
Ene. 2023 Dic. 2023 Humanos y Tecnológicos Cantidad de fichas elaboradas

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

8

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS

7.1 MEDICIONES DE LA 

PERCEPCION  (1.1)

No se evidencia la realización de encuesta 

donde se capte la opinión del personal sobre 

la imagen y el rendimiento general de la 

organización (para la sociedad, los ciudadanos/ 

clientes y otros grupos de interés y hacer un 

análisis comparativo con los resultados del 

FODA 2021. 

Diseñar encuesta para el conocimiento de la percepción sobre la imagen y el rendimiento 

general la organización.

Diseñar mecanismo para conocer la percepción sobre la 

imagen y el rendimiento general la organización

1. Realizar planificación de encuestas.

2. Diseñar contenido de la encuesta.

3. Seleccionar muestra.

Jun. 2023 Dic. 2023 Humanos y Tecnológicos
1. Encuesta enviada.

2. Informe de resultados.

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

9

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN LAS 

PERSONAS

7.1 MEDICIONES DE LA 

PERCEPCION  (1.7)

No hay evidencia de la medición de la 

apertura de la  organización para el cambio y 

la innovación. 

Diseñar encuesta que nos permita conocer la percepción del personal de la institución 

referente a la apertura, los cambios e innovación en la cultura organizacional a nivel del 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC).

Conocer que piensa el personal acerca del cambio de 

cultura y gestión de la documentación en la institución. 

1. Realizar planificación de encuestas.

2. Diseñar contenido de la encuesta.

3. Seleccionar muestra.

4. Remitir la encuesta.

5. Tabular los resultados

Jun. 2023 Dic. 2023 Humanos y Tecnológicos
1. Encuesta enviada.

2. Informe de resultados.

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

10

CRITERIO 9: 

RESULTADOS CLAVES DE 

RENDIMIENTO

9.2 RESULTADOS INTERNOS: 

NIVEL DE EFICIENCIA. (7)

No hay evidencia de que la institución tenga 

resultados de la participación a concursos, 

premios de calidad y certificaciones de la 

calidad del sistema de gestión. 

Implementar una adecuada gestión de levantamiento, estandarización y documentación de 

procesos.

Gestionar los procesos de forma eficiente para una 

posterior certificación de uno o más proceso(s).

1. Implementar y  adecuar un sistema documental.

2. Documentar procesos.
Jun. 2023 Jun. 2023

Financieros, Humanos y 

Tecnológicos

Documentos disponibles 

actualizados en el Sistema 

documental

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO

Responsable de 

seguimiento
Comentarios

                                            PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL         *          2023

No. Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas

Tiempo

Recursos necesarios Indicador



 

  

III. RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA 

 

Área de Mejora % Logrado 

No se evidencia la integración de aspectos de diversidad en las 

estrategias y planes de la organización. (2) 
100% 

No se evidencia una política formal de responsabilidad social. (3) 80% 

No se evidencia la evaluación del impacto de los programas de 

formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los 

compañeros, en relación con el costo de actividades, por medio de la 

monitorización y del análisis costo/beneficio. (3)  

100% 

No existe un buzón de sugerencias interno. (3) 80% 

No se evidencia que en la implementación, monitorización y evaluación 

de las tecnologías se mida la relación costo-efectividad de las 

tecnologías usadas, ni su impacto. (4) 

80% 

No se evidencia una metodología de análisis y evaluación de procesos, 

los riesgos asociados a los mismos, como tampoco análisis de entorno 

que pueda influir en el alcance de los objetivos. (5) 

100% 

No se evidencia una metodología de análisis y evaluación de procesos, 

los riesgos asociados a los mismos, como tampoco análisis de entorno 

que pueda influir en el alcance de los objetivos. (5) 

100% 

No se evidencia la realización de encuesta donde se capte la opinión 

del personal sobre la imagen y el rendimiento general de la organización 

(para la sociedad, los ciudadanos/ clientes y otros grupos de interés y 

hacer un análisis comparativo con los resultados del FODA 2021. (7) 

80% 

No hay evidencia de la medición de la apertura de la organización para 

el cambio y la innovación. (7) 
40% 

No hay evidencia de que la institución tenga resultados de la 

participación a concursos, premios de calidad y certificaciones de la 

calidad del sistema de gestión. (9) 

100% 

 

Nivel de Cumplimiento 86% Logrado 

 



 

  

IV. ÁREAS DE MEJORAS Y SUS EVIDENCIAS: 

 

✓ Criterio 2 – Estrategia y Planificación 

✓ Subcriterio 2.2 - Desarrollar la Estrategia y la Planificación, teniendo en cuenta la 

Información Recopilada. 

✓ Área de Mejora: No se evidencia la integración de aspectos de diversidad en las 

estrategias y planes de la organización. 

✓ Acción de mejora: Fortalecer los procesos de formulación, seguimiento y 

evaluación de los planes de gestión institucional (PEI y POA). 

✓ Ejecución: Fué realizado el informe trimestral del POA, documento fundamental el 

cual nos permite evaluar y dar seguimiento al progreso de nuestras metas y objetivos 

estratégicos. A través de este informe hemos podido obtener una visión clara y 

detallada del avance de cada una de las acciones y proyectos establecidos en nuestro 

plan operativo anual. 

 

✓ En el informe trimestral, La Comisión Nacional de Defensa de la Competencia 

(PRO-COMPETENCIA), presentó su ejecución del Plan Operativo Anual 2023 

correspondiente al término del primer trimestre del año indicado. El presente 

POA responde a 63 actividades y 230 tareas que se enmarcan entre los 3 

productos que faculta la Ley 42-08 de Defensa de la Competencia y está 

colgado en el portal de transparencia. 

✓ Implementación sobre programado: 100%. 

✓ Evidencias:  

Informe de Ejecución Plan Operativo Anual 2023 – Primer Trimestre cargado 

en el portal de transparencia:  

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Socialización Plan Operativo Anual 2023 y correo de convocatoria a las 

áreas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Criterio 3 – Gestión De Los Recursos Humanos 

✓ Subcriterio 3.1 - Gestionar y Mejorar Los Recursos Humanos De Acuerdo Con La 

Estrategia de La Organización. 

✓ Área de Mejora: No se evidencia una política formal de responsabilidad social. 

✓ Acción de mejora: Actualizar y ampliar el alcance de la política de Medio 

Ambiente con la responsabilidad social, que aplique a todos los colaboradores de la 

Comisión Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA). 

✓ Ejecución: Está siendo levantado el borrador de la actualización de la 

política vigente de Medio Ambiente, incluyendo la ‘’Responsabilidad Social’’ 

que pretende establecer los lineamientos generales para promover la 

responsabilidad social y medioambiental, como un compromiso voluntario y 

estratégico, procurando la consecución de los objetivos institucionales, 

cumpliendo rigurosamente con sus obligaciones contractuales y legales, 

aplicando criterios de equidad y estabilidad en las relaciones con sus grupos 

de interés, a fin de contribuir con la satisfacción de las necesidades presentes 

y futuras de la sociedad. 

✓ Implementación sobre programado: 80%. 

✓ Evidencias:  

 

 

 



 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Criterio 3 – Gestión De Los Recursos Humanos 

✓ Subcriterio 3.2 - Desarrollar y Gestionar las Capacidades de las Personas. 

✓ Área de Mejora: No se evidencia la evaluación del impacto de los programas de 

formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los compañeros, 

en relación con el costo de actividades, por medio de la monitorización y del análisis 

costo/beneficio.   

✓ Acción de mejora: Realizar capacitaciones especializadas acorde al ámbito de 

desempeño del servidor público. 

✓ Ejecución: Fueron identificadas y suplidas hasta la fecha las capacitaciones 

especializas al personal de ProCompetencia. 

Hasta la fecha, se ha llevado a cabo un proceso de identificación y suministro de 

capacitaciones especializadas al personal de ProCompetencia, con el objetivo de 

fortalecer su conocimiento y habilidades. Se han implementado diversas iniciativas 

formativas que abarcan áreas clave del campo de la competencia, regulación y otras 

propias del servidor público. 

 

A través de un enfoque estratégico, se han identificado las necesidades específicas 

de algunos miembros del equipo para abordar de manera efectiva sus requerimientos 

individuales. Además de la formación teórica, se ha puesto un fuerte énfasis en el 

desarrollo de habilidades prácticas.  

 

El compromiso continuo de ProCompetencia con la excelencia y la mejora constante 

se ha reflejado en la participación activa del personal en conferencias, seminarios y 



 

  

eventos relevantes a nivel nacional e internacional. Estas oportunidades les han 

permitido mantenerse actualizados sobre los avances más recientes en la materia y 

establecer contactos con expertos y profesionales del campo. 

 

✓ Implementación sobre programado: 100%. 

✓ Evidencias: Resumen estadístico de capacitaciones de Enero a Junio 2023: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Algunas de estas capacitaciones son el resultado de las áreas de mejora en las 

evaluaciones de desempeño, con la finalidad de fortalecer las competencias en el 

puesto de nuestros colaboradores. Colocamos algunos certificados como evidencia 

de la eficacia de la capacitación, cumpliendo con los requisitos para desempeñar el 

cargo, asegurando así el ejercicio correcto de sus funciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Criterio 3 – Gestión De Los Recursos Humanos 

✓ Subcriterio 3.3 - Involucrar y Empoderar a las Personas y Apoyar su Bienestar.  

✓ Área de Mejora: No existe un buzón de sugerencias interno. 

✓ Acción de mejora: Colocar un buzón de quejas/sugerencias y crear una guía para 

el manejo de las mismas. 

✓ Ejecución: El borrador ‘’Guía para el Manejo de quejas y Sugerencias Internas’’ 

está levantado para fines de aprobación por la MAE, con el objetivo de establecer 

una metodología práctica que sirva de referencia para la gestión de reclamos quejas 

y sugerencias internos, definiendo los lineamientos básicos para un tratamiento 

adecuado y oportuno. El buzón físico aún no ha sido colocado. 

✓ Implementación sobre programado: 80%. 

✓ Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

✓ Criterio 4 – Alianzas y Recursos 

✓ Subcriterio 4.5 - Gestionar la Tecnología 

✓ Área de Mejora: No se evidencia que en la implementación, monitorización y 

evaluación de las tecnologías se mida la relación costo-efectividad de las tecnologías 

usadas, ni su impacto. 

✓ Acción de mejora: Crear política de gestión y uso de los equipos tecnológicos que 

aplique a todos los colaboradores de la Comisión Nacional de Defensa de la 

Competencia (PROCOMPETENCIA). 

✓ Ejecución: Fueron revisadas las políticas existentes del área de tecnología de la 

información y comunicación (TIC) y levantado el borrador de una Política de Manejo 

de las TIC en la institución, que pretende asegurar que los recursos de los Sistemas 

de Información (material informático o programas) y Comunicaciones (Internet) de la 

Comisión Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA), sean 

utilizados de manera óptima y que el acceso a la información allí contenida, así como 

su modificación, sólo sea posible a las personas que se encuentren autorizadas.  

✓ Implementación sobre programado: 80%. 

✓ Evidencias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

✓ Criterio 5 – Procesos 

✓ Subcriterio 5.1 - Diseñar y Gestionar Procesos para Aumentar el Valor Dado a los 

Ciudadanos y Clientes. 

✓ Área de Mejora: No se evidencia una metodología de análisis y evaluación de 

procesos, los riesgos asociados a los mismos, como tampoco análisis de entorno que 

pueda influir en el alcance de los objetivos. 

✓ Acción de mejora: Describir y garantizar la correcta documentación de los 

procesos claves de forma continua. 

✓ Ejecución: El documento de ‘’Diseño y Control de Documento’’ fue actualizado con 

los requerimientos necesarios para cumplir y garantizar la correcta identificación y 

documentación de los procesos. 

Nota: El mismo ya fue socializado con la MAE y todo el personal. 
 

✓ Implementación sobre programado: 100%. 

✓ Evidencias: Portada de documento oficial y correo de socialización a todo el 

personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Criterio 5 – Procesos 

✓ Subcriterio 5.1 - Diseñar y Gestionar Procesos para Aumentar el Valor Dado a los 

Ciudadanos y Clientes. 

✓ Área de Mejora: No se evidencia una metodología de análisis y evaluación de 

procesos, los riesgos asociados a los mismos, como tampoco análisis de entorno que 

pueda influir en el alcance de los objetivos. 

✓ Acción de mejora: Identificar los principales procesos de apoyo de la institución 

que permita dar respuesta de forma adecuada la operatividad de los mismos. 

✓ Ejecución: Fueron identificados los procesos de apoyo y elaboradas sus respectivas 

fichas de procesos: Planificación Estratégica, Gestión de la Calidad, Comunicación 

e Imagen Institucional, Gestión de Compras y Contrataciones, Gestión Financiera, 

Gestión Humana y Gestión Jurídica. 

✓ Implementación sobre programado: 100%. 

✓ Evidencias: Fichas de Procesos elaboradas: 



 

  

✓   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

✓ Criterio 7 – Resultados en las Personas 

✓ Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepción. Resultados relacionados con la 

percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a:  

✓ Área de Mejora: No se evidencia la realización de encuesta donde se capte la 

opinión del personal sobre la imagen y el rendimiento general de la organización 

(para la sociedad, los ciudadanos/ clientes y otros grupos de interés y hacer un 

análisis comparativo con los resultados del FODA 2021. 

✓ Acción de mejora: Diseñar encuesta para el conocimiento de la percepción sobre 

la imagen y el rendimiento general la organización. 

✓ Ejecución: Estamos actualmente aplicando la encuesta de clima institucional, en la 

cual fue evaluada la dimensión de Cantidad de Trabajo, donde la institución podrá 

valorar la percepción del personal en cuanto a la gestión del conocimiento. 

✓ Implementación sobre programado: 80%. 

✓ Evidencias: Comunicación de Solicitud de la Encuesta de Clima: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Correo de remisión de encuesta a colaboradores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Criterio 7 – Resultados en las Personas 

✓ Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepción. Resultados relacionados con la 

percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a:  

✓ Área de Mejora: No hay evidencia de la medición de la apertura de la 

organización para el cambio y la innovación. 

✓ Acción de mejora: Diseñar encuesta que nos permita conocer la percepción del 

personal de la institución referente a la apertura, los cambios e innovación en la 

cultura organizacional a nivel del Sistema de Gestión de Calidad (SGC). 

✓ Ejecución: Hasta el momento está siendo diseñada la categoría de preguntas para 

diseñar la encuesta la encuesta. Está siendo evaluada la población seleccionada 

también a la cual se le aplicará la encuesta. 

✓ Implementación sobre programado: 40%. 

✓ Evidencias:  

▪ Reuniones internas con la Encargada del Departamento de Planificación y Desarrollo 

para definir criterios y preguntas, así como otras áreas involucradas en el diseño y 

presentación de la encuesta: 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

✓ Criterio 9 – Resultados Claves de Rendimiento 

✓ Subcriterio 9.2 - Resultados Internos: Nivel de Eficiencia. 

✓ Área de Mejora: No hay evidencia de que la institución tenga resultados de la 

participación a concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del 

sistema de gestión. 

✓ Acción de mejora: Implementar una adecuada gestión de levantamiento, 

estandarización y documentación de procesos. 

✓ Ejecución: Todos los documentos institucionales actualizados se encuentran 

disponibles de manera oportuna y organizada en la ‘’Carpeta Compartida o Sistema 

Documental’’ designado para tal fin.  

Los documentos se encuentran debidamente identificados con su numeración y 

clasificados en la carpeta de ‘’Documentos Institucionales’’, lo que simplifica la 

gestión y actualización constante de la información institucional. 

 

✓ Implementación sobre programado: 100% 

✓ Evidencias:  
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