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I. INTRODUCCION

Producto de la autoevaluacién CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2023 que busca abordar
las dreas de mejoras detectadas en la autoevaluacién, luego de identificadas las mejoras, se
analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta convertirlos en

fortalezas.

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucién del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un documento, realizado
con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al Ministerio de
Administracién Pdblica (MAP).

En este informe se detallan las dreas de mejoras y los avances a partir de los ya presentado

en el Plan de Mejora 2023 y se concluye con un 86%.

Il. PLAN DE MEJORA CAF

Para el afio 2023, las 10 dreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se

presentan en la siguiente Matriz:



ﬁ!OMPETENCIA

F

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL *

2023

Tiempo
o . . . ” : . . : Responsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador " Comentarios
Inicio Fin seguimiento
22 DESAROLLAR LA
) 1. Solicitar a las éreas Ia informacién para la elaboracién del
CRITERIO 2. ESTRATEGIA | STRATEGA Y LA No se evidencia I integracién de aspectos de (. e formulacion.sesuimientory evaluacion de los panes de sestign | A" €O A herramienta, s cual se utice para darle |.* nforme de seston nstascions PLANIFICACION ¥
1 - B3 PLANIFICACION, TENIENDO EN |diversidad en las estrategias y planes de la | oo o> Procesos de formulacion, seguimiento y evaluacion de fos planes de geston | o uimiento a los planes elaborados en imorme o Ene.2023 | Ene.2024 Humanos y Tecnolégicos nforme de gestion instituciona
Y PLANIFICACION ) ’ institucional (Pl y POA). 2. Elaborar el informe de desempefio institucional trimestral. DESARROLLO
CUENTA NLA INFORMACION | organizacién. PROCOMPETENCIA. P
RECOPILADA (3 . Presentar el informe
Contar con una politica de responsabilidad social y
Medio Ambiente con el fin de establecer los lineamientos 1. Actualizar politica
3.1 GESTIONAR Y MEJORAR LOS ) y ) " e * ? b 1. RECURSOS HUMANOS
o . Actualizar y ampliar el alcance de la politica de Medio Ambiente con la responsabilidad  |generales para promover la responsabilidad social y | 2. Incluir puntos identificados .
RECURSOS HUMANOS DE No se evidencia una politica formal de ! " mitente ¢ reles P : ’ b y Politica creada, aprobada y
2 |CRITERIO 3. PERSONAS social, que aplique a todos los colaboradores de la Comision Nacional de Defensa de fa | medioambiental, como un compromiso voluntarioy |3 Canalizar la aprobacién Mar.2023 | Jun. 2023 Humanos y Tecnologicos )
ACUERDO CON LA ESTRATEGIA responsabilidad social. ! o " °r ana socializada 2. PLANIFICACION Y
- Competencia (PROCOMPETENCIA). estratégico, procurando la consecucién de los objetivos |4, Difusién y
DE LA ORGANIZACION. (3) " ) DESARROLLO
institucionales, a fin de contribuir con la satisfaccién de  |5. Socializacion con el personal
Jas necesidades presentes y futuras de la sociedad.
No se evidencia la evaluacion del impacto de
los programas de formacion y desarrollo de las R ) ) .
32 DESARROLLAR Y GESTIONAR > Pty Real i s acorde al imbito de d o del sorvid Fortalocer | rencin de los servidores oibi 1. Identificar insticucion de capacitacién. . " I. Cantdad de capacitaciones | o oo
3 | CRITERIO 3. PERSONAS |LAS COMPETENCIAS DE Las  |PeTsonas Y | raspaso do concenido  os calzar capactaciones especliadas acorde limbito de desempefio del sevidor oralecer s competencias delos servidorespiblios |, = L FEEE BRI tne203 | i 2023 inanieros, Humanos y e ’
compafieros, en relacion con el costo de publico. en sus respectivas dreas de desempefio. ' ’ Tecnolégicos eus € (Enc. De Capacitacitacion)
PERSONAS. (9) osto de 3. Evaluar la eficacia de la capacitacion. Capacitaciones solictadas * 100
actividades, por medio de la monitorizacion y
del anilisis costo/beneficio.
1. Colocar buzén
3.3 INVOLUCRAR Y EMPODERAR Establecer una metodologia prctica para la gestion de |2. Preparar Guia o ) )
) ) o ) ‘ , ) , , - ° : o ‘ Financieros, Humanos y Buzén colocado y 100% de la guia|  PLANIFICACION Y
4 |CRITERIO 3. PERSONAS |A LAS PERSONAS Y APOYAR SU |No existe un buzon de sugerencias interno. | Colocar un buzén de quejas/sugerencias y crear una guia para el manejo de las mismas | las quejas y sugerencias, definiendo los lineamientos 3. Incluir puntos identificados Ene. 2023 Dic. 2023 o
), * ’ ‘ Tecnologicos creada y aprobada DESARROLLO
BIENESTAR. (2) basicos para un tratamiento adecuado y oportuno. 4. Canalizar Ia aprobacion
5. Difusion y socializacién con el personal
No se evidencia que en la implementacin, ) y ) ) ) y 1. Preparar politica
) " ? _ |Crear politica de gestion y uso de los equipos tecnologicos que aplique a todos los Contar con una politica que establezca las normas que : @ o TECNOLOGIA DE LA
CRITERIO 4: ALIANZAS Y |4.5 GESTIONAR LA monitorizacién y evaluacién de las tecnologias ! ! e fas 2. Incluir puntos identificados _ y 100% de la politica creada y .
5 | ECURSOS TECNOLOGIA. (2 DA colaboradores de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia aseguren el correcto uso y buen uncionamiento delos |+ 1% YT 19T Ene.2023 | Dic.2023 Humanos y Tecnolégicos o INFORMACION Y
y efectivi )
se midala relacion costo-electividad defas | pROCOMPETENCIA). servicios y herramientas tecnolégicas. analizar a aprobacion aprodada COMUNICACION
tecnologias usadas, ni su impacto 4. Socializacion con el personal
y No se evidencia una metodologia de andlisis
5.1 DISENIAR Y GESTIONAR vaendt o8 Y )
PROCESOS PARA AUMENTAR  |S"2ci6n de procesos,los riesgos asociadosa| o, oo ik correcta documentacion de los procesos claves de forma Actualizar el procedimiento de Discfioy Control de |~ 212" procedimienco Procedimiento creado, aprobado |  PLANIFICACION Y
6 |CRITERIO 5: PROCESOS los mismos, como tampoco andlisis de entorno| . ) & P P v 2. Canalizar aprobacion Ene.2023 | Jun.2023 Humanos y Tecnolégicos g
EL VALOR DADO A LOS " continua Documento y socializado DESARROLLO
que pueda influir en el alcance de los 3. Difundir y socializar con el personal
CIUDADANOS Y CLEENTES. (3) |*'P
objetivos.
_ No se evidencia una metodologia de andlisis y
5.1 DISERIAR Y GESTIONAR " .
evaluacién de procesos, los riesgos asociadosa| ) N ! o )
PROCESOS PARA AUMENTAR 80 Identificar los principales procesos de apoyo de la institucién que permita dar respuesta | Elaborar las ficha de los procesos de apoyo identificados |1 Elaborar a ficha de proceso ! ) PLANIFICACION Y
7 |CRITERIO 5: PROCESOS los mismos, como tampoco andlisis de entorno ° e oo Ene. 2023 Dic. 2023 Humanos y Tecnologicos Cantidad de fichas elaboradas
EL VALOR DADO A LOS da infl al del de forma adecuada la operatividad de los mismos. de la institucion y darlo a conocer 2. Socializarla e implementarla DESARROLLO
ue pueda influir en el alcance de los
CIUDADANOS Y CLENTES. (3) |3u¢ Puec!
objetivos.
No se evidencia la realizacion de encuesta
donde se capte la opinién del personal sobre
CRITERIO 7: Ia imagen y el rendimiento general de la " " ~ ) i 1. Realizar planificacion de encuestas.
7.1 MEDICIONES DE LA i ) Disefiar encuesta para el conocimiento de la percepcion sobre la imagen y el rendimiento |Disefiar mecanismo para conocer la percepcion sobre la - ’ ) . 1. Encuesta enviada. PLANIFICACION Y
8 |RESULTADOS EN LAS organizacién (para la sociedad, los ciudadanos! °r ; " epee 2. Disefiar contenido de la encuesta Jun.2023 | Dic.2023 Humanos y Tecnolégicos
PERCEPCION (1.1) " cac. general la organizacién. imagen y el rendimiento general la organizacién ) 2. Informe de resultados. DESARROLLO
PERSONAS clientes y otros grupos de interés y hacer un 3. Seleccionar muestra.
anilisis comparativo con los resultados del
FODA 2021.
1. Realizar planificacion de encuestas.
CRITERIO 7: No hay evidencia de la medicién de la Disefiar encuesta que nos permita conocer la percepcion del personal de la institucion 2. Disefiar contenido de la encuesta. )
7.1 MEDICIONES DE LA v ame M permita con percep P ! " Conocer que piensa el personal acerca del cambio de ? ) . 1. Encuesta enviada. PLANIFICACION Y
9 |RESULTADOS EN LAS apertura de la_ organizacion para el cambio y | referente a la apertura, los cambios e innovacion en la cultura organizacional a nivel del P o AMOI0 4¢3 Seleccionar muestra. Jun.2023 | Dic.2023 Humanos y Tecnolégicos
PERCEPCION (1.7) ereura de o ] cultura y gestién de la documentacin en la institucion. “ 2. Informe de resultados. DESARROLLO
PERSONAS Ja innovacién. Sistema de Gestion de Calidad (SGC). 4. Remitir la encuesta,
5. Tabular los resultados
No hay evidencia de que la institucion ten
CRITERIO 9: © hay evicencia ce que fa Instihucion tenga . ) o ) ) o Documentos disponibles )
9.2 RESULTADOS INTERNOS: | resultados de Ia participacion a concursos, | Implementar una adecuada gestién de levantamiento, estandarizacion y documentacién de |Gestionar los procesos de forma eficiente para una 1. Implementar y adecuar un sistema documental. Financieros, Humanos y " " PLANIFICACION Y
10 | RESULTADOS CLAVES DE - clon 2 " " ! Jun.2023 | Jun.2023 A actualizados en el Sistema
NIVEL DE EFICIENCIA. (7) premios de calidad y certificaciones de la | procesos. posterior certificacion de uno o mis proceso(s). 2. Documentar procesos. Tecnolégicos DESARROLLO
RENDIMIENTO y ° documental
calidad del sistema de gestion.




lll. RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA

Area de Mejora ‘ % Logrado

No se evidencia la integracién de aspectos de diversidad en las

. o 100%
estrategias y planes de la organizacién. (2)
No se evidencia una politica formal de responsabilidad social. (3) 80%
No se evidencia la evaluacién del impacto de los programas de
formacién y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los 100%
~ .z .. . °
compafieros, en relacién con el costo de actividades, por medio de la
monitorizacién y del andlisis costo/beneficio. (3)
No existe un buzén de sugerencias interno. (3) 80%
No se evidencia que en la implementacién, monitorizacién y evaluacién
de las fecnologias se mida la relacién costo-efectividad de las 80%

tecnologias usadas, ni su impacto. (4)

No se evidencia una metodologia de andlisis y evaluacién de procesos,
los riesgos asociados a los mismos, como tampoco andlisis de entorno 100%
que pueda influir en el alcance de los objetivos. (5)

No se evidencia una metodologia de andlisis y evaluacién de procesos,
los riesgos asociados a los mismos, como tampoco andlisis de entorno 100%
que pueda influir en el alcance de los objetivos. (5)

No se evidencia la realizacién de encuesta donde se capte la opinién
del personal sobre la imagen y el rendimiento general de la organizacién

80%
(para la sociedad, los ciudadanos/ clientes y otros grupos de interés y °
hacer un andlisis comparativo con los resultados del FODA 2021. (7)
No hay evidencia de la medicién de la apertura de la organizacién para 40%
el cambio y la innovacién. (7) °
No hay evidencia de que la institucién tenga resultados de la
participacién a concursos, premios de calidad y certificaciones de la 100%

calidad del sistema de gestién. (9)

Nivel de Cumplimiento 86% Logrado




Iv.

AREAS DE MEJORAS Y SUS EVIDENCIAS:

Criterio 2 - Estrategia y Planificacién

Subcriterio 2.2 - Desarrollar la Estrategia y la Planificacién, teniendo en cuenta la
Informacién Recopilada.

Area de Mejora: No se evidencia la integracién de aspectos de diversidad en las
estrategias y planes de la organizacién.

Accion de mejora: Fortalecer los procesos de formulacién, seguimiento y
evaluacién de los planes de gestidn institucional (PEI y POA).

Ejecucion: Fué realizado el informe trimestral del POA, documento fundamental el
cual nos permite evaluar y dar seguimiento al progreso de nuestras metas y obijetivos
estratégicos. A través de este informe hemos podido obtener una visién clara y
detallada del avance de cada una de las acciones y proyectos establecidos en nuestro
plan operativo anual.

En el informe trimestral, La Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
(PRO-COMPETENCIA), presenté su ejecucién del Plan Operativo Anual 2023
correspondiente al #érmino del primer trimestre del afo indicado. El presente
POA responde a 63 actividades y 230 tareas que se enmarcan entre los 3
productos que faculta la Ley 42-08 de Defensa de la Competencia y estd
colgado en el portal de transparencia.

Implementacién sobre programado: 100%.
Evidencias:

Informe de Ejecucién Plan Operativo Anual 2023 — Primer Trimestre cargado
en el portal de transparencia:

o
PROCOMPETENCIA

Z

Informe de Ejecucién
Plan Operativo Anual 2023

Primer Trimestre




Socializacién Plan Operativo Anual 2023 y correo de convocatoria a las
dreas:

H © = RV: 2da. jornada. RE: Socializacion POA 2023, Estatus. - Mensaje (HTML) = = a

Archivo [NVERESTS Ayuda ) ;Qué desea hacer?
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RV: 2da. jornada. RE: Socializaciébn POA 2023. Estatus.

|© ‘ €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar

-]

Planificacion y Desarrollo

PY° Para Maria Del Carmen Contreras Reyes Fri 7/7/2023 10:54 AM
Enviado el: viernes, 16 de junio de 2023 2:31 p. m. [=]
Para: Fior D'aliza Alduey Mercedes <falduey@procompetencia gob do»; losé Beltré <jobeltre @procompetencia gob do>; Liverca Altagracia Gémez <|gomez@procompetencia gob dox; Eduardo Arture Fernandez Alvarez
<efernandez@proc: ia gob dox; Sagrario Margarita Matos Escoldstico <smatos@procompetencia gob dox; Maria Melenciano Sierra <mmelenciano@procompetencia gob do>; Aida Merete <amerete@procompetencia gob do>; Ana Rossina
Troncoso Sénchez <atroncoso@procompetencia.gob do>; Bartolo Antonio Pérez Pérez <bperez@procompetencia gob do>; Marisel Polanco Alvarez <mpolanco@procompetencia gob.do>; Claritza Barreiro <charreiro@procompetencia gob do>;

I

Darlin Espinosa <despi rocompetencia.zob.do>; Noelia De Jesis Rodriguez Minaya <nrodriguez@procompetencia.gob.do>; Amaurys Corcino Valenzuela <acorcino®procompetencia.gob.do>
CC: Maria Elena Vasguez Taveras <mvasguez@ procompetencia.gob.do>; Planificacidn y Desarrollo <planificacionydesarrollo@ procompetencia.gob.do>
Asunto: 2da. jornada. RE: Socializacion POA 2023. Estatus.

Estimados, buenas tardes.
Por instrucciones de nuestra Presidente, tengo a bien reiterarles las siguientes informaciones, con miras a dar continuidad a los temas presentados en la socializacién POA 2023 realizada el dia de ayer.

» Informe de actualizacién POA, al 30 de junio 2023. Favor remitir a mas tardar el dia 02 de julio del afio en curso.

» Informe mensual. El cual debe ser remitido a partir del mes de Julio, dentro de los primeros cinco (05) dias de cada mes.
Ambos informes favor remitirlos al Depto. de Planificacion y Desarrollo, con copia a Presidencia.

En ese mismo orden y para los fines de ejecucion y agenda, le CONVOCAMOS a la segunda jornada de socializacian POA 2023, que seré realizada el lunes 18 de i7 del fio, jornada de 9:00 am. - 4:00

p.m. en el salén multiusos del primer nivel.
Cualquier inguietud al respecto favor contactar directamente a la Sra. Sagrario Matos, Enc. Depto. de Planificacian y Desarrollo

Saludos cordiales,

PLANIFICACION Y DESARROLO
PROCOMPETENCIA Fe lorio Reai: de Portic
g/ P
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Avances
Plan Operativo Anual
(POA 2023)

Criterio 3 — Gestidn De Los Recursos Humanos

Subcriterio 3.1 - Gestionar y Mejorar Los Recursos Humanos De Acuerdo Con La
Estrategia de La Organizacién.

v Area de Mejora: No se evidencia una politica formal de responsabilidad social.

Accion de mejora: Actualizar y ampliar el alcance de la politica de Medio

Ambiente con la responsabilidad social, que aplique a todos los colaboradores de la
Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA).

Ejecucion: Estd siendo levantado el borrador de la actualizacién de la
politica vigente de Medio Ambiente, incluyendo la “Responsabilidad Social”

que pretende establecer los lineamientos generales para promover la
responsabilidad social y medioambiental, como un compromiso voluntario y
estratégico, procurando la consecucién de los obijetivos institucionales,
cumpliendo rigurosamente con sus obligaciones contractuales y legales,
aplicando criterios de equidad y estabilidad en las relaciones con sus grupos
de interés, a fin de contribuir con la satisfaccién de las necesidades presentes

y futuras de la sociedad.
Implementaciéon sobre programado: 80%.

Evidencias:



;‘ FROCOMPETEMNCIA

=z
POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
MEDIO AMBIENTE
RECURSOS HUMANOS
ﬁ_nm,.m-z —DHL

Criterio 3 - Gestidn De Los Recursos Humanos
Subcriterio 3.2 - Desarrollar y Gestionar las Capacidades de las Personas.

Area de Mejora: No se evidencia la evaluacién del impacto de los programas de
formacién y desarrollo de las personas y el fraspaso de contenido a los compaferos,
en relacién con el costo de actividades, por medio de la monitorizacién y del andlisis
costo/beneficio.

Accion de mejora: Realizar capacitaciones especializadas acorde al dmbito de
desempefio del servidor pdblico.

Ejecucion: Fueron identificadas y suplidas hasta la fecha las capacitaciones
especializas al personal de ProCompetencia.

Hasta la fecha, se ha llevado a cabo un proceso de identificacién y suministro de
capacitaciones especializadas al personal de ProCompetencia, con el objetivo de
fortalecer su conocimiento y habilidades. Se han implementado diversas iniciativas
formativas que abarcan éreas clave del campo de la competencia, regulacién y otras
propias del servidor publico.

A través de un enfoque estratégico, se han identificado las necesidades especificas
de algunos miembros del equipo para abordar de manera efectiva sus requerimientos
individuales. Ademds de la formacién teérica, se ha puesto un fuerte énfasis en el
desarrollo de habilidades practicas.

El compromiso continuo de ProCompetencia con la excelencia y la mejora constante
se ha reflejado en la participacién activa del personal en conferencias, seminarios y



eventos relevantes a nivel nacional e internacional. Estas oportunidades les han
permitido mantenerse actualizados sobre los avances mds recientes en la materia y
establecer contactos con expertos y profesionales del campo.

v Implementaciéon sobre programado: 100%.

v Evidencias: Resumen estadistico de capacitaciones de Enero a Junio 2023:

”‘ PROCOMPETENCIA

ESTADISTICAS DE LAS CAPACITACIONES REALIZADAS DESDE ENERO A JUNIO 2023
Estadisticas final del Sub- Indicador del SISMAP - 08.1

Cantidad de Observaci / Repi da al SISMAP-
No. Fecha Tipo de Capacitacion Impartida Por: Dirigido A: Participantes % Colaboradores C: itados | en el informe Trimestral
21707 ol pariamento de Esfudios Juen Rnaﬁuz, Noi‘onoe Meza,
1] 11/03/2023 |Diplomado Regulacién y C: PUCMM Eccnomicos 3 100% |liverca Gomez. Informe #1 (eneromarzo)
CONNECTION, Talent
2] 25/01/2023 |Curso de Seguridad y Salud en el Trobojo Group Recursos Humanos 2 100% _|Marisel Polanco y C‘l:xirza Barreiro fInforme #1 [enero-marzo
Redriguez, Amerys Cabrera,
Maria Perolia, Rhina Peguero,
05/01 ol Curso- Taller Elaboracion de Naminas en RRHH, Finzannzas, Rosa Maria Dioz y Claritza
3| 09/02/2023 |Enfidodes Gubsrnomentoles CAPGEFI Contabilidod y otras dreas. 7/10 70% _|Barreiro informe #1 (eneromarzo)
CONNECTION, Talent
4] 17/03/2023  |Curso Gestién del Talento Humano Manogemenl Group Recursos Humanos 1 100% _[Manvelica Rodriguez Informe #1 |enero-morzo}
e e:0 o fa Tnformocion Piblica Tey elia iguez - Cerfilicocion
5 Dic/2022 20004 INAP OAI 1 100% _|entregads el 30/03/2023 Informe #2 fobrikjunic)
Diplomado de Ind a lo Admini
Piblico para los Miembros de las
. do Integridod Gub ™
[Cumplimiento Normativo [CIGCN) y Noelia Rodriguez - Cerlificocién
6] Agosto/2022 |Oficiales de lategrided (O]} INAP OAI 1 100% _|eniregada el 30/03/2023 Informe #2 (abriljunio)
o Rodriguez - Cerfificocr
7i Enero/2023  |Etica en el Servicio Publico INAP OAl 1 100% goda el 30/03/2023 Informe #2 obriljunio)
Del' 20707
8] oll1/03/2023 |iX Curso de Regulocién E Competencia Universidod de Valladclid Esudios Econémicos 1 100% |Jvan Bautista Rodriguez Informe #2 {abriljunio}
mas naclionales ontabili
9] 17/03/2023 gm el Sector Piblico !NICSI; CAPGEFI Contabilidad 1 100%  [Manuel Informa #2 (abril{unic)
rzo y Abr undomanios islema de Compras y ursos Humanos / iz BOrreiro y Amaurys
10} /2023 Controlaciones CAPGEF| uridico 2 100% [Corcino Informe #2 [abriljunio)
Charlo scbre “La importancia de lo Solud Integrol, Promexica y
11|  14/04/2023  |Nulricién® Prevencién (PEPJARS Humano |Todos los Colaborads 42 76% _|listado anexo en of informe. Informe #2 (abriljunio)
uccion o imibnisiracion ica -
12(  19/04/2023  |Nivel 2 INAP Deg Juridico 1 100% |Amaurys Corcino Informe #2 [obil junio)
Planeacion, Identficocion y Evoluocion de
13| 19/04/2023  [Riesgos de Corrupcicn INAP Dep Juridico 1 100% _|Amourys Corcino Informe #2 {abeikjunio]
Cantidad de Obser / P! da al SISMAP-
No. Fecha Tipo de Capacitacion Impartida Por: Dirigido A: Particip % Colaboradores Capacitados | en el informe Trimestral
ila Féliz, onalisia
14| 24/04/2023 |Chark sobre "Emprendurismo® Plonificocién de INABIE Todos los Coloborado 40/67 60% _|listado anexo en el informe Informe #2 (obriljunio|
TR Tos KET0s oE T T
Civdodana en ko Sociedad Dominica, Programa Nacional para la
26,27y desorrollado los dias 26,27 y Promocién de la Efica
15|  28/04/2023  |28/04/2023 Ciudadana (PROETICA} Todos los Celaborad: 19/67 28% _|listodo anexo en el informa Informe #2 |abriljunio)
La Consfifucion De y bos Principales |Tribunol C | de la
Procad del Tribunol C | da la [R.D, el Centro de Estudios
Del 03 ol Repéblica Dx inculodos o la C les del TC y lo
16| 05/05/2023  |Adw én Piblica, Universidad APEC Depariamento Juridica 1 100% [Amourys Corcino Informe #2 [obriljunic)
Curso Especiolizado : en Gestién de Riesgos
Del 12/04 ol |Rekalivos ol Cumplimiento Regulatorio y la  |Fundacisn Institucionalidad y Noelia Rodriguez - Certificacién
17 17/05/2023 _ |Prevencion del lovado de Actives. Justicio , INC. [FINJUS). OAl J 100% _|entregado el 30/03,/2023 Informe #2 {obriljunio)
Monejo Madulo dé 1o Tesoreria Segundod
18|  19/05/2023  |Social AFP Popular Recursos Humanos 1 100% _|Cloritza Barreira Informe #2 [obriljunio)
Curso Taller Conserjeria de Calidad y
19|  20/05/2023  |Protocolo de Servicio. CAPGEF| Servicios G I 1 100% _|listodo anexo en el informe Informe #2 |abriljunio)
UTo Toller GEsion y deT Pian
Annvol de Compras y Controlacionas Divisién de Compros y
20]23 ol 30/05/2023 ||PACC). (CAPGEFI C i 1 100% _|Mojuly Condelario Boutista Infoeme #2 (obrikjunio)
I e el Reglomenlo laciones
21 6/6/2023 Laboroles nim. 523-09 MAP Todos los Colaborads 51/67 76% |listodo onexo en el informe Informe #2 [obriljunic)
Chorla scbre como Nlenar Ta Encuesia de
22 9/6/2023 Climo Laboral MAP Tedes los Coloboradores 45/67 67%|listado anexo en el informe Informe #2 [abriljunic)




Algunas de estas capacitaciones son el resultado de las dreas de mejora en las
evaluaciones de desempefio, con la finalidad de fortalecer las competencias en el
puesto de nuestros colaboradores. Colocamos algunos certificados como evidencia
de la eficacia de la capacitacién, cumpliendo con los requisitos para desempefiar el
cargo, asegurando asi el ejercicio correcto de sus funciones:

&

REPOBLICA DOMINICANA Republica Dominicana
3 m " Ministerio de Administracion Piblica
to Nacional = & . +x TS
de Administracion Piblica Instituto Nacional de Administracién Publica

Otorga el presente Certificado a

-g,. NOELIA DE JESUS RODRIGUEZ MINAYA
ina Por haber cumplido con los requisitos del curso de
Libre Acceso a la informacién Publica Ley 200-04

Celebrado en el mes de Diciembre del 2022, duracién: 4 horas
Dado en Santo Domingo, D.N.,  los 30 dias del mes de marzo, 2023

P fm/

Cristian Sdnchez Reyes
—_— Director General

M

k| AFP POPULAR

S
%

%

OTORGA LA PRESENTE

Certificacion a:

Claritza Barreiro

que acredita su asistencia
al entrenamiento de 4 horas

“Manejo Médulo de la Tesoreria Seguridad Social”
Impartido por AFP Popular

Republica Dominicana
19 de mayo 2023

: A /
o Sancio
Area de Recursos@lumanos Facilitador (es)

@

REPUBLICA DOMINICANA Republica Dominicana
mmd Ministerio de Admmistu:ci(?n l’ubh'ca .
de Administeacién Piblica Instituto Nacional de Administracién Publica
Otorga el presente Certificado a
-- 3 NOELIA DE JESUS RODRIGUEZ MINAYA
H - Diplomado de Induccién a la Administracién Publica para
Inap los Miembros de las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y
Oficiales de Integridad (O1).
i mmr;oo-;‘:;‘un Celebrado en el mes de Agosto del 2022, duracién: 90 horas
LTICA E INTEGRIDAD Dado en Santo Domingo, D.N., a los 30 dias del mes de marzo, 2023
GUBERNAMENTAL

Eo | (W ueaw

[ R

Cristian Sanchez Reyes Milagros Ortiz Bosch
Director General Directora General de la Direccion General
del Instituto Nacional de Administracion Publica de Etica e Integridad Gubernamental
.

23

UVa

Universidad deValladolid

Cursos de Extensién Universitaria
y Formacién Continuada

La Universidad de Valladolid hace constar que

D./Diia. JUAN BAUTISTA RODRIGUEZ NONEZ

ha superado con éxito el IX CURSO DE REGULACION Y COMPETENCIA, con una duracisn de 30 horas,
celebrado en la modalidad online del 20 de enero al 11 de marzo de 2023, organizado por el
Departamento de Derecho Pblico de la Facultad de Derecho de Valladolid (Espadia).

En Valladolid, a fecha de firma electronica
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El Tribunal Constitucional de ls Repiblica Dominicana,
el Centro de Estudics Constituclonales del Tribunal Constitucioral,
la Universidad APEC

otorgan e presente centificado a:

AMAURYS CORCINO VALENZUELA

Por haber participado en el curso sobre:

La Constitucion dominicana y los principales precedentes
del Tribunal Constitucional de la Repiiblica Dominicana,
vineulados a la Administracion piblica

Colebrado en modalidad presencial,
del tres (3) al cinco (5) de mayo del afio dos mil veintitrés (2023)

&9, il
M - E) ff N —
| Broa Alejandro Moscoso Segarra
Deecton Cowre de Eatudos Corasncansins Decaro de UNAPEC
el Tritnned Commstucions

Criterio 3 = Gestién De Los Recursos Humanos
Subcriterio 3.3 - Involucrar y Empoderar a las Personas y Apoyar su Bienestar.
Area de Mejora: No existe un buzén de sugerencias interno.

Accion de mejora: Colocar un buzén de quejas/sugerencias y crear una guia para
el manejo de las mismas.

Ejecucion: El borrador "Guia para el Manejo de quejas y Sugerencias Internas”
estd levantado para fines de aprobacién por la MAE, con el objetivo de establecer
una metodologia préctica que sirva de referencia para la gestién de reclamos quejas

y sugerencias internos, definiendo los lineamientos bésicos para un tratamiento
adecuado y oportuno. El buzén fisico atn no ha sido colocado.

Implementaciéon sobre programado: 80%.

Evidencias:

‘ ‘#”‘ FROCOMPETENCIA

GUIA PARA EL MANEJO DE
QUEJAS Y SUGERENCIAS
INTERNAS

RECURSOS HUMANOS

Tusdo — 2003
Sanmn Domingn— DN




Criterio 4 - Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5 - Gestionar la Tecnologia

4 . . . . .7 . . .7
Area de Mejora: No se evidencia que en la implementacién, monitorizacién y
evaluacién de las tecnologias se mida la relacién costo-efectividad de las tecnologias
usadas, ni su impacto.

Accion de mejora: Crear politica de gestion y uso de los equipos tecnoldgicos que
aplique a todos los colaboradores de la Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia (PROCOMPETENCIA).

Ejecucion: Fueron revisadas las politicas existentes del drea de tecnologia de la
informacién y comunicacién (TIC) y levantado el borrador de una Politica de Manejo
de las TIC en la institucién, que pretende asegurar que los recursos de los Sistemas
de Informacién (material informdtico o programas) y Comunicaciones (Internet) de la
Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA), sean
utilizados de manera 6ptima y que el acceso a la informacién alli contenida, asi como
su modificacién, sélo sea posible a las personas que se encuentren autorizadas.

Implementacién sobre programado: 80%.

Evidencias:

‘ —;ﬁd FROCOMPETENCIA

POLITICA DEMANEJO
DE LA TIC EN
PROCOMPETENCIA

TECHOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMURBCATION

Mayo - 203
Sonee Desningn— DL




Criterio 5 - Procesos

Subcriterio 5.1 - Disefiar y Gestionar Procesos para Aumentar el Valor Dado a los
Ciudadanos y Clientes.

Area de Mejora: No se evidencia una metodologia de andlisis y evaluacién de
procesos, los riesgos asociados a los mismos, como tampoco andlisis de entorno que
pueda influir en el alcance de los obijetivos.

Accién de mejora: Describir y garantizar la correcta documentacién de los
procesos claves de forma continua.

Ejecucion: El documento de “Diserio y Control de Documento’ fue actualizado con

los requerimientos necesarios para cumplir y garantizar la correcta identificacién y
documentacién de los procesos.

Nota: El mismo ya fue socializado con la MAE y todo el personal.

Implementacion sobre programado: 100%.

Evidencias: Portada de documento oficial y correo de socializacién a todo el
personal.

/”‘ PROCOMPETENCIA

PROCEDIMIENTO
DISENO Y CONTROL
DE DOCUMENTOS

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Junio - 2023
Santo Domingo ~ DN.
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() Esta es Ia versién mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones.
Respondié a este mensaje el 7/7/2023 10:45 AM.
Mensaje enviado con importancia Alta.

ﬁocommmcm
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Gestidn dela Calidad

OFICIALIZACION DE DOCUMENTOS

Con effin de establecer fos estructuray. parala i, i,
revisidin y obsolescencia de fa documentacién, requeridos para el carmectn funcionamiento y gestisn de los
procesos que conforman ef Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) de PROCOMPETENCIA colocamos a

icide s friertoy. o2 fnalidad de que sear utiizados
2 padir dolafocha

Es MUYIMPORTANTE destacar que ol mismo impiicay da a conocer a TODOS las colabaradcres L CAMBIO £V
LA TIPOGRAFIA que hasta sl momentose viens utiiizandd (Fistura L T), ls MUEWA TEPOGRAFA INSTITUCIONAL
authizar irstit coros, i

" Adells Sans EXT, en suformato Ligth, Regular, ltalic, Mecium, Bold y Black.

Show deskto

Puedern acceder. haclendo olie"para su uso y consulla en los siguientes hipervinculos disponiives:

PC-DPDHOON Procedimienta Disedo y Controlde Docamentas.
Dizado y Comtrol de Docummentas

v' Criterio 5 - Procesos

Subcriterio 5.1 - Disefiar y Gestionar Procesos para Aumentar el Valor Dado a los
Ciudadanos y Clientes.

v Area de Mejora: No se evidencia una metodologia de andlisis y evaluacién de
procesos, los riesgos asociados a los mismos, como tampoco andlisis de entorno que
pueda influir en el alcance de los objetivos.

v Accién de mejora: Identificar los principales procesos de apoyo de la institucién
que permita dar respuesta de forma adecuada la operatividad de los mismos.

v" Ejecucioén: Fueron identificados los procesos de apoyo y elaboradas sus respectivas
fichas de procesos: Planificacién Estratégica, Gestién de la Calidad, Comunicacién
e Imagen Institucional, Gestién de Compras y Contrataciones, Gestién Financiera,
Gestién Humana y Gestidn Juridica.

v Implementacion sobre programado: 100%.

v" Evidencias: Fichas de Procesos elaboradas:
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Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados relacionados con la
percepcién de la direccién y con los sistemas de gestién, respecto a:

Area de Mejora: No se evidencia la realizacién de encuesta donde se capte la
opinién del personal sobre la imagen y el rendimiento general de la organizacién
(para la sociedad, los ciudadanos/ clientes y otros grupos de interés y hacer un
andlisis comparativo con los resultados del FODA 2021.

Accion de mejora: Disefiar encuesta para el conocimiento de la percepcién sobre
la imagen y el rendimiento general la organizacién.

Ejecucion: Estamos actualmente aplicando la encuesta de clima institucional, en la
cual fue evaluada la dimensién de Cantidad de Trabajo, donde la institucién podra
valorar la percepcién del personal en cuanto a la gestién del conocimiento.

Implementacion sobre programado: 80%.

Evidencias: Comunicacién de Solicitud de la Encuesta de Clima:

/"‘ PROCOMPETENCIA

PR-IN 2023-0179

Sence

Dario Castille Luge

Ministe

Miniswrio de Admimistracién Piblica [MAF)
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Correo de remisién de encuesta a colaboradores:

Codigo encuesta clima laboral 2023 - Mensaje (HTML)
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{Buenos dias e ————

Con agrado le invitamos a participar en nuestra Encuesta de Clima Laboral en cumplimiento del indicador 09.5 del Sistema de Manitorio de Adminisiracién Piblica [SISMAP, la cuol es una valiosa herramienta diagnéstica y de

gestién, que nos permitird identificar los puntos fuertes y de mejoras.

Sugerimos que complete lo encuesia o lo mayor brevedad posible, aunque lo misma estara disponible desde hoy lunes 12 de junio, hasta el lunes 07 de Julio del 2023; sin embargo, le exhortames @ “no
dejor para mafiana lo que puedas hacer hoy”.

A conlinuacién, compartimos la pagina de la encuesta:

Para completar lo encuesta deberd seguir los pasas masirados a continuacién:

1) Dar click al siguiente link, el cual le daré acceso a la encvesta: https://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

2) Copiar y pegar este cédige 46ecd711-9238-4566-be10-a0ff97174443 al entrar o la pégina. La misma liene el siguiente aspecto:

Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados relacionados con la
percepcién de la direccién y con los sistemas de gestién, respecto a:

v Area de Mejora: No hay evidencia de la medicién de la apertura de la
organizacién para el cambio y la innovacién.

v Acciéon de mejora: Disefiar encuesta que nos permita conocer la percepcién del
personal de la institucidn referente a la apertura, los cambios e innovacién en la
cultura organizacional a nivel del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

v" Ejecucion: Hasta el momento estd siendo disefiada la categoria de preguntas para
disefiar la encuesta la encuesta. Estd siendo evaluada la poblacién seleccionada
también a la cual se le aplicard la encuesta.

Implementacién sobre programado: 40%.

v' Evidencias:
= Reuniones internas con la Encargada del Departamento de Planificacién y Desarrollo
para definir criterios y preguntas, asi como otras dreas involucradas en el disefio y

presentacién de la encuesta:
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Criterio 9 - Resultados Claves de Rendimiento

Subcriterio 9.2 - Resultados Internos: Nivel de Eficiencia.

Area de Mejora: No hay evidencia de que la insfitucién tenga resultados de la
participacién a concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del

sistema de gestién.

Accion de mejora: Implementar una adecuada gestién de levantamiento,

estandarizacién y documentacién de procesos.

Ejecucion: Todos los documentos institucionales actualizados se encuentran

disponibles de manera oportuna y organizada en la "’Carpeta Compartida o Sistema

Documental” designado para tal fin.

Los documentos se encuentran debidamente identificados con su numeracién y

clasificados en la carpeta de "Documentos Institucionales”, lo que simplifica la

gestién y actualizacién constante de la informacién institucional.

Implementacién sobre programado: 100%

od . .
Evidencias:
PROCEDIMIENTOS POR AREA X +
@ New Tl sort = view
< ~ o > Network > 192.168.1.5 > Archivos > Documentos Institucionales > PROCEDIMIENTOS POR AREA >
~
% Home Mame Date medified
> % OneDrive 00. Comités y Comisiones 8/2/2022 8:35 AM
00. Control Documental 12/3/2019 3:03 PM
Ml Desktop Cemunicaciones (DCO) 12/3/ 102 PM
J Downloads DAF - Administrativo y Financiero 9,23, 11 PM

= Documents
P9 Pictures
Power BI SISMAP Doc
2 Music
i Videos
PRESIDENCIA
E7 - Fichas de Procesos
Actualizacién 26-06-202

E3 - Capacitaciones Espt

> [l ThisPC

> &l Network

13 items

DC - Defensa de la Competencia 1
DE - Direccién Ejecutiva 12/3/ :03 PM

DPD - Planificacion y Desarrollo 6/23/2019 2:12 PM

DRH - Recursos Humanos 127/ :00 PM
EMM - Estudios Econdmicos y de Mercades

IMNY - Investigacién de Practicas Anticompetitivas
0Al - Oficina de Acceso a la Informacidn

PAC - Promocidn y Abogacia de la Competencia 8/2/2022 413 PM

TIC - Tecnologiz de la Informacion y Comunicacion 6/23/2019 213 PM

Type
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder

File folder

Size

Search PROCEDI...

P



Manuales, Politicas y Procedir X aF
) New - L osort v = View
<« > o~ T ~ <« 192.168.1.5 » Archivos > Documentos Institucionales » PROCEDIMIENTOS POR AREA » DRH - Recursos Humanos > Manuales, Politicas y Procedimientos »
/} Home Name Date modified Type Size
> @ OneDrive __ Manual de Cargos 5/14/2021 9:36 AM File folder
_ Manual de Funciones 12/272019 10:24 AM File folder
B Desktop » @ RRHH-P-002 Reclutamiento Seleccién y Vinculacion de Personal 2/28/2020 11:42 AM Microsoft Edge P... 389 KB
L Downloads » @ RRHH-P-004 Evaluacién de Desempefic 9/23/2019 4:32 PM Microsoft Edge P... 485 KB
E Documents » @ RRHH-P-005 Promocion por Desempefio 9/25/2019 10:30 AM Microsoft Edge P... 323 KB
P Pictures P @ RRHH-P-006 Control y Manejo de Inobservancias a Mormativas V01 6/16/2020 1:22 PM Microsoft Edge P... 933 KB
“ Power BISISMAP Doc 4 @ RRHH-P-007 Reporte de Situaciones Impropias 9/25/2019 10:32 AM Microsoft Edge P... 315 KB
@ RRHH-P-008 Induccién de Personal 9/25/2019 10:33 AM Microsoft Edge P... 302 KB
@ Music »
@ RRHH-P-009 Programacién de Vacaciones 10/22/2019 2:58 PM Microsoft Edge P... 372 KB
E3 videos »
@ RRHH-P-010 V01 Desvinculacion del Personal 6/16/2020 1:22 PM Microsoft Edge P... 1,046 KB
__ 01, Autediagndstico CAl#
@ RRHH-P-011 Administracién y Custodia Expedientes de Persanal 2/20/2020 3:35 PM Microsoft Edge P... 468 KB
" Estadistica »
@ RRHH-P-013 V01 Compensacion y Beneficios del Persenal 6/20/2020 2:48 PM Microsoft Edge P... 5,959 KB
__ ler.Informe Plan de Me #
@ RRHH-P-014 Encuesta de Clima 2/11/2020 2:43 PM Microsoft Edge P... 680 KB
_ Minutasy reuniones &
@ RRHH-P-016 Recepcion de Regalos Agasajos e Invitaciones V01 6/16/2020 1:22 PM Microsoft Edge P... 795 KB
@ RRHH-P-017 W01 Licencia por Maternidad y Paternidad 11/4/2020 4:30 PM Microsoft Edge P... 3420 KB
> [ This PC
@ RRHH-P-018 Archivo de Documentos 9/25/2019 10:37 AM Microsoft Edge P... 547 KB
> ﬁ Network
@ RRHH-PL-001 Compensacién por Uso de Vehiculo Propio 9/23/2019 4:43 PM Microsoft Edge P... 193 KB

22 items

Search Manuales,...

o
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