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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién es un organismo gubernamental creado
mediante la Ley NUm. 8-90 e integrado por representantes de los sectores publicos y privados,
cuya funcion principal es delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de
zonas francas. Ademas de reglamentar y aplicar la Ley Num. 8-90 sobre dicho sector en la
Republica Dominicana.

Las principales funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas son:

1) Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalacion de Zonas Francas de
Exportacion, tal y como se establece en el Capitulo Tercero de la Ley NUm. 8-90.

2) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalacion de
empresas en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado los
periodos de autorizacidén u operacién de las ya instaladas.

3) Delinear una politica integral de promocion y desarrollo del sector de Zonas Francas.

4) Participacion en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y extranjeros, que
se relacionen con las operaciones y actividades de las Zonas Francas de Exportacion; asi
como llevar las estadisticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar cabal
cumplimiento a las negociaciones y acuerdos concertados.

5) Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas Francas,
asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién u otra entidad
cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de las Zonas Francas
de Exportacion.

6) Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales que sean
dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violacién a las mismas.

El CNZFE ha estado aplicando el marco comun de evaluacién (CAF) desde el afio, 2011, con las
acciones: Autodiagndstico CAF Y Conformacion del Comité de Calidad, el cual tiene como
responsabilidad la implementacion y el seguimiento continuo del cumplimiento con el decreto
Num.211-10, que establece la aplicacién del modelo en las instituciones gubernamentales, parte
de esto, es el Plan de Mejora institucional, producto de las debilidades encontradas en el
autodiagndstico, con la finalidad de fortalecer la prestacion de los servicios de nuestra institucion.



CRITERIOS

CRITERIO NO. 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.4.
e Accion de Mejora No. 1.: Realizar reuniones que promuevan aportes de ideas innovadoras
y creativas de parte del personal. (Nivel De Avance: 50%)

Se realizé una reunién del Comité de Calidad en la cual se analizé lo siguiente:

e Situacion actual del involucramiento de las personas en los cambios organizacionales

e |dentificacion de institucién para formacion en Gestién del Cambio. Accion realizada.

e Elaborar preguntas para medir eficiencia sistemas utilizados en la prestacién de los
servicios.

Se llegd a la conclusién de que ademas de formar el personal en Gestién del Cambio, se puede
conformar equipos ad hoc de trabajo para la consecucidn de actividades organizacionales.

Evidencias:

1. Captura Minuta Reunién Comité de Calidad
2. Captura pantalla Aprobacion capacitacién por el INFOTEP

CRITERIO NO. 5. PROCESOS
Subcriterio.5.1

e Accién de Mejora No. 2: Implementar practicas de benchmarking y benchlearning (Nivel
del Avance: 85%)

Esta accidn coincide con el objetivo y las actividades plasmadas en la accién de mejora:
Implementar encuestas para medir la capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la
organizacion.

Se realizé una reunion del Comité de Calidad en la cual se analizé lo siguiente:

e Sijtuacidn actual del involucramiento de las personas en los cambios organizacionales
e Identificacién de institucion para formacion en Gestion del Cambio

e FElaborar preguntas para medir eficiencia sistemas utilizados en la prestacién de los
Servicios.



Evidencias:

Captura Minuta Reunion Comité de Calidad.

Captura de pantalla preguntas relacionadas de la encuesta.
Captura de pantalla de resultados encuesta de calidad.
Captura de pantalla capacitacion aprobada por el INFOTEP.

HwnN e

Subcriterio.5.2

e Accion de Mejora No. 3: Auditoria de procesos a ser certificado bajo las Normas I1SO
9000:2015 (Nivel de Avance: 100%)

Para garantizar el éxito de la auditoria de los procesos, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e (Capacitacién del equipo de auditores y los duefios de los procesos

e Elaboracion del programa de Auditoria Interna y se celebré la reunién de apertura de la
Auditoria, luego se realizd la Auditoria Interna con el equipo de auditores para medir el
cumplimiento con lo establecido en los procedimientos dentro del alcance del SGC.

Evidencias:

1. Programa de Auditoria Interna.
2. Informe Auditoria Interna Norma I1SO 9001:2015.

CRITERIO NO. 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1.
e Accion de mejora No. 4: Implementar una encuesta para medir la participacién de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de la toma de decisiones de la
organizacion (Nivel de Avance: 70%)

Se elabord una encuesta para el levantamiento de necesidades/ expectativas de las partes
interesadas y se remitié la comunicacién para dar inicio formal a la misma, durante la Ultima
reunién de Staff presentamos el borrador de la encuesta.

Evidencias:

1. Captura de pantalla borrador encuesta.
2. Captura de pantalla presentacién reunion staff.
3. Captura de pantalla comunicacién de remision encuesta a las partes interesadas.



4. Captura de pantalla del correo de remision de la encuesta.
5. Captura de pantalla del nivel de avance de la encuesta.

Subcriterio 6.2.
e Accion de mejora No. 5: Realizar una encuesta para medir el cambio y la innovacion dentro
de la institucién. (Nivel de Avance: 100%)

Al termino de la aplicacién de la encuesta de calidad de los servicios, hemos realizado la tabulacién
de los datos obtenidos y los encuestados estan totalmente de acuerdo con los cambios e
innovaciones implementados en la prestacion de los servicios.

Evidencias:

Captura Minuta Reunion Comité de Calidad.

Captura de pantalla de circular para la aplicacién encuesta de calidad.

Captura de pantalla preguntas incluidas en la encuesta de calidad.

Captura de pantalla resultado nivel de satisfaccién con los cambios e innovacion.
Captura de pantalla reunién Comité de Calidad para presentacion de resultados.
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CRITERIO NO. 7. RESULTADOS DE PERSONAS

Subcriterio 7.2.
e Accién de mejora No. 6: Crear una plantilla/test para medir el resultado de las
capacitaciones implementadas. (Nivel de Avance: 100%)

Se ha elaborado un formulario para medir la eficacia de las capacitaciones de los colaboradores
gue han tomado las capacitaciones.

Para cumplir con el involucramiento del personal en actividades de mejora, procedimos a elaborar
una matriz de responsabilidades con el equipo seleccionado previamente y socializarla via correo
electrénico con los involucrados, por Ultimo, se elaboré el informe de resultados.

Evidencias:

1. Formulario de evaluacién eficacia.
Captura de pantalla informe de aplicacion de formulario.

3. Capturade pantalla socializacidon matriz de responsabilidades y medicion de capacitaciones
implementadas.

4. Captura de pantalla informe de resultados.



CRITERIO NO. 9. RESULTADOS DEL RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2.
e Accidon de mejora No. 7: Realizar un Andlisis de Costo-Beneficio (Nivel de Avance: 50%)

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Mejora CAF del presente afio, 2023, se ha conformado
el equipo para la elaboracién del analisis del costo-beneficio, los cuales ya han recopilado las
informaciones del primer semestre y estan en la fase de organizacion de la informacion, ya que el
corte es para el mes de diciembre.

Evidencia:

1. Captura de pantalla comunicacion Conformacion Equipo para la Realizacion del Anadlisis del
Costo-Beneficio de los servicios prestados.

2. Captura de pantalla minuta de reunion Equipo Andlisis del Costo-Beneficio de los servicios
prestados.

3. Captura de pantalla suministro informaciones para la compilacion del informe Andlisis Costo-
Beneficio.



ANEXOS (EVIDENCIAS)



Criterio No. 2. Estrategia y Planificacion, Subcriterio 2.4

e Accion de Mejora No. 1.: Realizar reuniones que promuevan aportes de ideas innovadoras
y creativas de parte del personal.

Captura de pantalla Reunién Comité de Calidad

1FM—SGC—01
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION  [Fecha: 10/10/2020
MINUTA REUNION COMITE DE CALIDAD Rewvision: 00
Pégina 1de 1
FECHA: 10/4/2023 HORA DE INICIO: I 10:00 a. m.
No. CONVOCADOS: rmmﬂ 'l ASISTENTES (S5/N)
1 Nelson Estevez 5
2 José Luis Gonzdlez __!._.“ 5
3 Corina Martinez /&ﬁ& 5
4 Annerys Urefia : m S
L
5 Pablo Guerrera Licencla Médica N
-
6 Estenio Castillo ﬁ‘(—ﬂ ) 5
7 Lissette Evangelista ( @i/ 5
8 Joel Lugo np 5
9 Elvis De la Cruz {Mﬁ? 5
ey
10 Jhonny Guerrero : - 5
3 =
11 Noelia Bencosme \_‘:_. - S
No. de asistentes 10
TEMAS A TRATAR:
1|Andlisis Situacion actual del invelucramiento de las personas en los cambios organizacionales
2| ldentificar institucién de formacidn en Gestidn del Cambio
3|Elaborar preguntas para medir la eficiencia de los sistemas utilizados en la prestacion de los servicios
COMPROMISOS ASUMIDOS: RESPONSABLE: FECHA ESTIMADA:
Nelson Estevez/Toel
1 Elaborar preguntas e incluir en encuesta de calidad Lugo 11/4/2023
2 Investigar |a institucidn de formacidn Lissette Evangelista 1/6/2023
3 Solicitar aprobacién de la Direccidn Ejecutiva Lissette Evangelista 1/7/2023
4




Captura de Pantalla aprobacion capacitacion en Gestion del Cambio por INFOTEP

RV: Aprobacion Capacitaciones

Buen dia,
Deseamos informarle que fue aprobado por el Comité Local:

Capacitacion Puntual

. . Cant. . Suplidores/
NO. Accion Formativa Part. Cant. A/F Facilitador Neo. HRS
1  |Gestion del Cambio 20 1 Banco Docente 16
Totales 20 1 16

Jeannely M. Castro Sencién

Asesora Empresarial

Departamento de Servicios Empresariales
Programas Especiales / Zona Franecas San Isidro
Teléfonos: Bog-289-5447
809-748-2041/809-728-1892

Flota: 809-851-4503

Vtodo lo que hagais, hacedlo de corazén, como para el Sefior y no para los hombres. Colosenses 3:23-24



Criterio.No.5., Subcriterio 5.1. Criterio No. 6, Subcriterio 6.2.

Accion de Mejora No. 2: Medir la eficiencia de los sistemas utilizados en la prestacion de los
servicios. (Aplica para el criterio 6. Resultados orientados a Ciudadanos/clientes, subcriterio 6.2.)

Captura minuta de reunién comité de calidad

FM-SGC-01
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION  |Fecha: 10/10/2020
MINUTA REUNIGN COMITE DE CALIDAD Revisidn: 00
Pdgina 1de 1
FECHA: 10/4/2023 HORA DE INICIO: | 10:00 a. m.
No. CONVOCADOS: rmmﬂ \ ASISTENTES [S/N)
1 Melson Estevez 5
2 José Luis Gonzdlez __1._." 5
3 Corina Martinez (/623&!; 5
4 Annerys Urefia : /jﬁ{ AL i s
= o
5 Pablo Guerrera Licencla Médica N
-
6 Estenio Castillo @{—ﬂ ) 5
7 Lissette Evangelista ( :_#{-/ 5
8 Joel Lugo 1—1‘0 5
9| Elvis De la Cruz ‘-':-ﬂ : = 5
10 Jhonny Guerrero L o 5
3 g
11 Noelia Bencosme \‘ . 5
No. de asistentes 10

TEMAS A TRATAR:
1|Andlisis Situacidn actual del involucramiento de las personas en los cambios organizacionales
2|ldentificar institucidn de formacién en Gestidn del Cambio
3|Elaborar preguntas para medir la eficiencia de los sistemas utilizados en la prestacién de los servicios

COMPROMISOS ASUMIDOS: RESPONSABLE: FECHA ESTIMADA:

lﬁelmn Estevez/Toel

1 Elaborar preguntas e incluir en encuesta de calidad Lugo 11/4/2023
2 Investigar la institucién de formacién Lissette Evangelista 1/6/2023
3 Solicitar aprobacion de la Direccién Ejecutiva Lissette Evangelista 1/7/2023
4

Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo
Con apoyo de: Comité de Calidad
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Captura de pantalla del Informe de Resultados Encuesta de Calidad

ENCUESTA DE CALIDAD

y— :

8. SOBRE LAS INNOVACIONES, MEJORAS IMPLEMENTADAS Y USO DE TEGNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, COMO SE SIENTE EN RELACION A: *

Poco
Satisfecho atisfec
Servicos en
wentanilla
timica (VUCE]
Envio de
servicios via
elactrénica
Contenido
Redes
Sociles

Pagina WEB

Innavacion y
ca

ional

prestacion de
los senvicios

= )

Captura de pantalla del Informe de Resultados Encuesta de Calidad

SERVICIO RECIBIDO VS EL ESPERADO

dCudl es su grade de satisfaccién en general, con el servicio 2Y el servicio recibido, le ha parecido mucho mejor, mejor,
que ofrece la institucién (del 0 al 10) Donde 0 representaria la peor o muche peor que lo que usted esperaba?
peor y 10 repi la mejor .
SERVICIO RECIBIDO SERVICIO ESPERADO
97
95%

517
-
3 0.4 ?

lgual
1 Mejor
- Mucho mejor
El 95% del servicio recibido es mejor 0 mucho mejor de lo

MSATISFECHO M POCO SATISFECHO 1 INSATISFECHO que esperaba

Base: 100% Total muestra

A
DOMINICANA

Pagina 12 de 33
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CONTACTO CON LA PAGINAWEB DE LA INSTITUCION

Pensando en la dltima ocasién en la que contacto Si tuviese que informarse, realizar alguna consulta o
esta institucidn por internet, {c6mo valoraria usted trémite en esta Direccidn y pudiese elegic ¢Cémo
preferiria contactarla?

en general el servicio que recibié?

SATISFACCION CON LA PAGINA WEB DE LA INSTITUCION MEDIO DECONTACTO

Personal
1.5 .
o4 A Teléfono
WSATISFECHO m POCO SATISFECHO INSATISFECHO mNS/NC Internet

{(‘ .\\ Base: 100% Total muestra

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INNOVACIONES EN LA MODALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO

¢Cudl es su grado de on, con las el En comparacion con la recepcion y entrega de servicios via presencial o fisica a
procesamiento de los servicios que ofrece el CNZFE (del 0 al 10) Donde 0 la recepcién y entrega de servicios via electrénica; Considera usted que el
p Ia peor y10rep la mejor 5 tiempo de resp ha mej la recepcién y entrega de servicios via
electrénica?
64.3
96.2 95.8
1.1
0.4
el
4 ——
15 19 f—_
— )
0.8 0.8
A Y
Y Bl
¢Cudl es su éCudl es su valoracion h | h
valoracién sobre la del tiempo de f> B Mucho mejor B Mejor Hlgual EPeor M Muchopeor EN/A
incorporacion de respuesta del CNZFE ( I
servicios del CNZFE en |a autorizaciones N
a Ventanilla Unica de Ventanilla Unica > | F192% de que el tiempo de es mucho mejor o
de Comercio de Comercio Exterior mejor de o que esperaba "
Exterior (VUCE)? (VUCE)?

{I‘m.\\ Base: 100% Total muestra

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Pagina 13 de 33
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Captura de Pantalla aprobacién capacitacién en Gestion del Cambio por INFOTEP

RV: Aprobacion Capacitaciones

Buen dia,
Deseamos informarle gue fue aprobado por el Comité Local:

Capacitacion Puntual

e . Cant. . Suplidores/

NO. Accion Formativa Part. Cant. A/F Facilitador No. HRS
1  |Gestion del Cambio 20 1 Banco Docente 16
Totales 20 1 16

Jeannely M. Castro Sencién

Asesora Empresarial

Departamento de Servieios Empresariales
Programas Especiales / Zona Franecas San Isidro
Teléfonos: 809-280-5447
809-748-2041/809-728-1892

Flota: 809-851-4503

Y todo lo que hagdais, hacedlo de corazén, como para el Sefior y no para los hombres. Colosenses 3:23-24
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Criterio.No.5., Subcriterio 5.2.

e Accion de Mejora No. 3:
9000:2015

Auditoria de procesos a ser certificado bajo las Normas I1SO

Captura de pantalla programa de Auditoria Interna

veto “ Reply %\ Replyall > Forward { Quick steps ) Read / Unread ) B = B

Remisién Plan de Auditoria Interna Normas 1SO 9001:2015 08 Y 09 MAYO 2023

" Corina Martinez @ ¢
Ta: Comunicaciones CNZFE: - RECURSOS HUMANOS: - JURIDICO: - COMPRAS: - ADMINISTRATIVO; - PLANIFICACION Y DESARROLLO +12 others
Ce: - STAFF: - COMITE DE CALIDAD

i Puanoc D TN

Buenas tardes!

Por este medio, les remitimos el Plan de Auditoria interna 2 ejecutarse los dias 08 y 09 del préximo mes de mayo, 2023, a los

procesos contemplados en el alcance del Sistema de Gestién de Calidad, por lo que les solicitamos a los encargados de dreas a colaborar y contar

con la mejor disposicién para asegurar el éxito del mismo.

NOTA: FAVOR TENER A MANO LA DOCUMENTACION PERTINENTE PLASMADAS EN SUS PROCEDIMIENTOS.

AREAS DENTRO DEL ALCANCE:

DIRECCION EJECUTIVA

DEPTO. PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPTO. JURIDICO

DEPTO. SERVICIOS AL USUARIO
DEPTO. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DEPTO. RECURSOS HUMANOS

DIV. COMUNICACIONES

DIV. DE CONTABILIDAD

DIV. COMPRAS

DIV. SERVICIOS GENERALES

SECCION DE TESORERIA

EQUIPO DE AUDITORES INTERNOS:
1. ALBELIS BALBUENA

RDC-5GC-05

AEPURLICA DOMINICANA
Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion

PLAN AUDITORIA INTERNA
(IS0 9001:2015)

Fecha: 8y 9 de mayo, 2023

Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Con apoyo de: Comité de Calidad

150 9001:2015

OBJETIVO Y ALCANCE

CRITERIOS DE AUDITORIA | Los crite; en cuenta para la realizaci i
Nommas SO 9001:2015, politicas, procedimientos, instructivos, manuales definidos en el sisiema de gestion ¥

’Tmctmm[mo [

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Plan de Auditoria Interna RDC-SGC-05

UDITORIA INTERNA

IZACION | CNZFE
| OKIETIVOS:

= Verificar la in del SGCy I de |
if ] s normas 9001:2015
> Determinar la conformidad del sistema con los requisitos de I norma IS0 9001:201 5
> Determinar la eficaz implementaci6n y manienimiento del sistema de gestion
*  Ideniificar oportunidades de mejora en el sistema

ALCANCE: Esta auditoria se estar realizando en el Consejo Nacional Zonss Francas de Exportacicn (CNZFE)

Lamismasem!hmalndﬂslnspmumcy-lrmdemh luidas ando persor
involusrado en las actividades vinculadas, ajo incluidas en este plan, tomando en cuenta al person

cuslquier otro documento normative splicable  los procesos que serdn audi
x u tados, tal reglam
documentos de arigen exiemos aplicables. ! ST

La auditoria serd real

tomands en cuenta ¢l procedimiento Anditorias Intcrnas establecido y considerando

METODOLOGIA A APLICAR: | realizar lns siguientes actividades:

"RECURSOS:

* Revision de la documentacion pertinente

*  Observacién y seguimiento a la aplicacion dc los procesos
*  Entrevistas al personal involucrado

* Solicitud de s evidencias necesarias

Dentro de Tos iracion de esta
+ Ladisponibi i ida por el -
* _La disponibilidad del personalinvolurado en los proesos que serén auditados
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Captura de pantalla Informe Auditoria Interna

05-12-2022

INFORME AUDITORIAS INTERNAS Versidn: 01

“digo RDC-SGC-06 :;;ha de Ravisién:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

\

MAYO, 2023

Pagina 16 de 33




Criterio No. 6. Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes, Subcriterio 6.1.

e Accion de mejora No. 4: Implementar una encuesta para medir la participacion de los

ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de la toma de decisiones de la
organizacion.

Captura de pantalla minuta reunién STAFF

FM-SGC-01
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION Feckja:‘ln/OB/ZOZl
MINUTA REUNION DE STAFF Revision: 00
Pégina 1 de 2

FECHA: 31/5/2023

No. CONVOCADOS:

HORA DE INICIO:

| EETIET

ASISTENCIAS (S/N)

Daniel Liranzo

Yarisol Lopez

Elias Jiménez

Cffunys? (L

Luis Ramirez

[~ fareT

Pablo Guerrero

Licencia médica

Mario Rodriguez

Lissette Evangelista

Silvia Cochon

G B N oW B W N

Cristian Pimentel

=
5]

Edita Pefia

=
=

Dayelin Gomez

Estenio Castillo

-
=

Nelson Estévez

)

Adela Pérez

s

]

José Luis Gonzalez

-
1)

Paola Rodriguez

-
S

Corina Martinez

._.
&

Joel Lugo

-

9|Jorge Montero

~

0|Elvis de la Cruz

Noelia Bencosme

N
=

~

2|Raquel Figuereo

~

3|Anneris Urena
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Jhonny Guerrero

TEMAS A TRATAR:

No. de asistentes

v s W N e

=

COMPROMISOS ASUMIDOS:

RESPONSABLE:

FECHA ESTIMADA:

Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Con apoyo de: Comité de Calidad

Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacion

AGENDA

REUNION DE STAFF

Requisitos a cumplir para poder certificarnos en norma 150 9001 2015
1. Anilisis del contexto erganizacional

1.2,  Reportes de cumplimiento objetivos y planes de calidad

1.3 Ampliacion a 10 servicios (proceso emision de certificaciones
Inicio formulacion PEI 2023-2026

Celebracitn reunion revision al sistema de gestion de la calidad

Seguimiento y medicion acuerdos, actividades responsabilidad social,
ferias y eventos, B2b etc.

Reporte indicadores sistema de medicién monitoreo de la gestién pablica
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

6.1. Implementacion Firma Digital en la institucion.

6.2. Palitica institucional

6.3  Calendario de Implementacitn

31 de mayo de 2023
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Capturas de pantalla borrador encuesta de levantamiento necesidades/expectativas de las
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partes interesadas

= PRESENTACIGN NO. 2 PLANFICACION REUNION STAFF 31 MAYQ 2023... - Gi

EnepC v

es  Presemtacidn con daposieas  Grabie  Revsar Vita  Ajuda

Temas
relacionados
al SGC

Reunién Staff- Mayo 2023 Depto. PyD

.

Haga dic para agregar notas

PRESENTACION NO. 2 PLANFICACION REINDGN STAFF 31 MAYO 2025... + Guardado en Este PC

Grabar  Revisar Vst Ayuda

Fuerie piraro oituie

e 1as [IRR———

Encuesta/ Expectativas de .
las Partes Interesadas 2023
CNZFE

ecesidades que
wrtacion debe at

Pacen iresado 2023 CAZFE

idera que el Consejo

P .
1. Fecha de registro
3. Correo Electronico
servicios que brinda ¢l Consejo
*
¥
Haga elic para agregar notas
T Zww [ % B T -
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Captura de pantalla comunicacion remision encuesta a las partes interesadas

ay

RTINS DE L&
AEPURLICA DOMINICANA

Consejo Macional de Zonas
Francas de Exportacion

CIRCULAR
A: Todas Las Empresas Y Operadoras De Zonas Francas
Asunto: Participacion Encuesta Plan Estratégico Institucional 2023-2026

Por este medio, hacemos de su conocimiento que el Consejo Nacional De Zonas Francas De
Exportacion, como institucion del Estado comprometida con el Fomento y Desarrollo del Sector
Zonas Francas y dando cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Planificacion Pablica, ha
iniciado el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

Esto es parte importante para la definicidn de los lineamientos estratégicos que impactan de
manera directa a las Zonas Francas. Su opinidn s importante para nosotros, sera bien valorada,
de manera que podamos acentuar la definicion de nuestra filosofia institucional, asi como el
marco estratégico.

Para acceder al cuestionario utilice el siguiente enlace:
https://forms.office.comy/r/sL6HCyky30

Para cualquier pregunta o aclaracién puede contactarnos a través del siguiente correo
electronico: Equipo Depto. Planificacidn ¥ Desarrollo:
cnzfeplonificacionydesarrolio@cnzfe.gob.do
Tel.: 809-686-8077 exts.: 2029/ 2089 y 2090

Agradecemos con alto sentido de estima y consideracion el tiempo dedicado para completar la
misma.

Muy atentamente,

Daniel Limnzo
Director Ejecutivo

Dufcm/af

A= ansajs Macienal de Zonas Francas de Expartacian
= - e Z F E
Daniel Antonio Lirango - Director Ejecutivo (26/06/2023 14:21 AST)

g Documento firmado digitalmente, para validar en medlo electrénic:
hetps.ibuzon firmagaob,gab de/inbowfappicnefefvicdbd201 B-1 6hS-4540-8308- 450095 2002 3
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Captura de pantalla correo de remisién comunicacion aplicacion encuesta a las partes

T Eliminar D Inf

CNZFE Planificacion y Desarrollo

C

Att: Depto. Planificacion y desarrollo CNZFE.

& Responder  “ Responder a todos

€ Responder & Responderatodos > Reenviar € Leido / No leido < Clasificar

interesadas

Aplicacion Encuesta de satisfaccion plan estratégico institucional 2023-2026

v despino@comercialroig.com.do; import@hyplast.com.do y 87 més

Saludos cordiales, esperando se encuentren bien, sdjuntamos Ia siguiente comunicacion por esta yia,

Captura de pantalla avance aplicacion encuesta

ENCUESTA/LEVANTAMIENTO DE LAS

E Marcar/Desmarcar T8 Asignar directiva S Imprimir

NECESIDADES/EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS-

CNZFE

32 57:32

Respuestas Tiempo medio para finalizar

1. ;A qué Compaiifa Pertenece?

.

Més detalles i Informacion

Activo
Estado

@ Abrir en Excel

Respuestas mas recientes

3 2 “Tabacos Vega del Rey "
"EG industries DR,LTD"
"TABACOS DE EXPORTACION, INC (TABADEX)"

Respuestas

Pagina 20 de 33
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Criterio No. 6. Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes, Subcriterio 6.2.

Accion de mejora No. 5: Realizar una encuesta para medir el cambio y la innovacién dentro de la

institucion

Captura minuta de reunién comité de calidad

FM-
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION Fe-:h??f;llufzozn
MINUTA REUNION COMITE DE CALIDAD Revisidén: 00
Pdgina 1de 1
FECHA: HORADEINICIO: [ 10:00a. m]
No. CONVOCADOS: meﬂ \ ASISTENTES [S/N)
1 Nelson Estevez jﬁ%’\':’ 5
2 José Luis Gonzdlez __1._." 5
3 Corina Martinez (/623&& 5
4 Annerys Urefia ) /jﬁ{ A 5
5 Pablo Guerrera Licencia Méd:; N
6 Estenio Castillo Mﬂ J 5
7 Lissette Evangelista ( :.#{f‘/ 5
8 Joel Lugo 1—1‘0 5
9| Elvis De la Cruz ‘-':-ﬂ : B ooag 5
10 Jhonny Guerrero L o 5
11 Noelia Bencosme \‘ 2 ol 5
Ne. de asistentes 10
TEMAS A TRATAR:
1|Andlisis Situacidn actual del involucramiento de las personas en los cambios organizacionales

2|ldentificar institucién de formacién en Gestién del Cambio

w

Elaborar preguntas para medir la eficiencia de los sistemas utilizados en la prestacin de los servicios

COMPROMISOS ASUMIDOS:

RESPONSABLE:

FECHA ESTIMADA:

I'Nelson Estevez/Toel
Li

1 Elaborar preguntas e incluir en encuesta de calidad Ugo 11/4/2023
2 Investigar la institucién de formacién Lissette Evangelista 1/6/2023
3 Solicitar aprobacion de la Direccién Ejecutiva Lissette Evangelista 1/7/2023

Pagina 21 de 33
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Captura de pantalla circular inicio aplicacidn encuesta de calidad

' RV: CIACULAR 2985 INICIO ENCUSTA SATISFACTIOM DF Lik CALIDAD DE SERVICICS 2023 - Coring Martines - Cutiosk - Goagle Chrome

biznk

Repy all Forward Read [ Unread

CIRCULAR 2985 (13-04-23) pitf

Nota: Este correo es automitica por favor no responda

D Informacién Genrsl CNEFE <info@nzte. gob.dos
Ermwiado: jueves, 13 de shrl de 2023 3:58 p. m.
Asunto: CIACULAR 2985: (NICH0 ENCUIESTA SATISFACCION DE LA CALIDAD DE SEAVICICS 2023

A ¥ OPERADORAS DF 21 ¥ EMPRESAS CLASIF WEV5607

‘empresas, operadoras de parquesy empresas clasifcadas bajo I Ley S6-07; la cual sirve

sl de Zonss Francas de Exportacién [CNZFE) micid |a Encuesta de Satisfaceién de la Calidad de los Serviclos que cads s realizamos entre
i 20 o siguients enlace:

92 105 56rVICi0s que fracemOs, En 25te SenTOR, 165 INMILSMOS 3 r25ponder el formulania Que hemos dISDILESNO Dara BCho OBjeTD, &l cusl &5t

Por este medio, es informamas que la Bireceidn Ejecuava del Consega Naciar
sis y o 2

IADISHEENA

sl Tarma
‘e de Resuitsdos 2023, le seacitames remines ls confirmacn de llenato de dicho formularic @ mis tardar o 31 del mes de mayo del presente afo, 3 uno de los sguentes correos

Adarmis, y an interés de cumplir con Ia programacién que hemos hecho para la elaboracién y presentacion del
elestroaicos:

Agradeciendo de antemana su atencién a la presents, queda de ustedes.

atentament,

Captura de pantalla reunién comité de calidad presentacién resultados

FIM-SGC-01
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION _[Fecha: 10/10/2020
MINUTA REUNION COMITE DE CALIDAD Revisidn: 00
Pagina 1de 1
FECHA: 30/6/2023 HORA DE INICIO: 10:00 a. m.
[No. CON 5
VOCADOS: FIRma] | ASISTENTES (S/N)
1] Nelsdn Estevez s
2 José Luis Gonzilez
3 Corina Martinez O\" rifady 5
4 Anneris Urefia Mﬁ'é 5
5 Pablo Guerrera Lic;KQia Médica N
6 Estenio Castillo Fh~.- 5
7] Lissette Evangelista N S
8 Joel Lugo _J,/ s
9 Elvis De la Cruz k 5
10 Jhonny Guerrero 5 s
11 Noelia Bencosme = 5
No. d
———— le asisténtes 10)
1|Presentacién Informe preliminar de la encuesta de calidad
2|Tema libre
3L
COMPROMISOS ASUMIDOS:
R 3
pacitacion en Atencion al Cludadano para mejorar [al FePotsALE: FECHA ESTIMADA:
1prestacidn del servicio por medio telefénico Lissette Evangelista 11/10/2023
- Nelsén Estévez/Anneris
2(Identificacién de la Divisién fegional de Santiago Ureiia 11/7/2023
3
Fl

Pagina 22 de 33
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Captura de pantalla de inclusién preguntas en encuesta de calidad

@ Evcencia de Gosge
® avoutbiank
T Deite T Archive (D) Report “uReply & Replyall o Forward 2 Read f Unread () Categorize ~ [T Flag /Unflag - T3 Assign palicy @ Print

Evidencia de preguntas en la encuesta de satisfaccién 2023

aGOE @ Whatpp B UNAPEC e DG

8. SOBRE LAS INNOVACIONES, MEJORAS IMPLEMENTADAS ¥ USO DE TEGNOLOGIAS DE LA &
INFORMACION. COMO SE SIENTE EN RELACION A: *

Foco Yo
Satstecho Suusieno [R— Conteta

survicioson .

ol o)

Umica (VUCE)

Envio de
servicios via
ehectionica

Cantenido

Sociales

9. DESEA PRESENTAR UNA DENUNCIA , QUEJA, SUGERENCIA O COMENTARIO POSITIVO? *

[oF

Captura de pantalla resultados

Pagina 23 de 33
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8. SOBRE LAS INNOVACIONES, MEJORAS IMPLEMENTADAS Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
COMO SE SIENTE EN RELACION A:

More Details

B Satisfecho M Poco Satisfecho M Insatisfecho B No Contesta

Servicios en ventanilla Gnica (VUCE)

Envio de servicios via electronica

Contenido Redes Sociales

Pégina WEB

Innovacién y cambio institucional en la prestacién de
los servicios

100%

S
(=]
=

100%

Criterio No. 7. Resultados en las Personas, Subcriterio 7.2.

e Accion de mejora No. 6: Crear una plantilla/test para medir el resultado de las
capacitaciones implementadas.

Captura de pantalla encuesta evaluacion de la capacitacion

Pagina 24 de 33
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121623, 1242 Capacitacida: Manejo Efeclivo del Tiempo

Capacitacion:
Manejo Efectivo del Tiempo

07.06.2023

* Obligatoria

* Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

1. ¢Te gusto el tema de la capacitacion? *
O s
O Mo

O Prefiera no responder

Pagina 25 de 33
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Captura de pantalla informe de resultados evaluacidn capacitacion

12/6/23, 12:43 Capacitacién: Manejo Efectivo del Tiempo

Capacitacion: Manejo Efectivo del Tiempo

15 01:54 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. ¢Te gusto el tema de la capacitacion?

® s 15
. No 4]
. Prefiera no responder 1]

2. ¢§Que te parecio la duracion de la capacitacion?

. Excelente 12
. Buena 2
. Regular 1
. Larga 0
. Corta 1]

Pagina 26 de 33
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Socializacién matriz de responsabilidades y capacitaciones implementadas

Excel MATRIZ RESPONSABLE Y MEDICION DE ..

File  Home Inset  Draw

S v

acional de Zonas
Francas de Exportacién

° Induceién a la Administracion
0 Piblica nivel i

Manejo efectiva del tiempo

Page Layout

4 Download i Save to OneDrive

Data  Review  View  Automate

Formulas

Help 9 Search

H ' ] K

MATRIZ RESPONSABLE Y MEDICION DE CAPACITACION IMPLEMENTADAS

2023

Recursos Humanos y Encargados de
Departamantos

Recursos Humanas y Encargados de
Departamantos

Trabajo en equipo

Recursos Humanos y Encargados de
Departamentos

Ortografia y Redaccién

Recursos Humanos y Encargados de
Departamentos

= Sheetl

G Hide email  Cf

[ Comments

“ MATRIZ CAPACITACION IMPLEMENTADAS (2

o o

o

1 attachment

a R e Lissette Evangelista
- To: - TODOS

MATRIZ RESPONSABLE Y ME

ndiendo a los acciones contempladas v ol plan de
cccien del CAF [Marco Comon de Evaluccionss),
remitimos la matriz con las capacitaciones sjecutadas en
2023,

Saludos y feliz tarde,

Lssstis Erngetcia de dusra

DOMINICAN
REPUBLIC

El consumo de papel es perjudicial para el medic ambiente, Por
favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de
COMEO y 5uS anexos, & confidencial y ests reservada para el
destinatario Unicamente. 5i usted no es &l destinatario, un empleado
o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, s
~ e notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir, imprimir,
copiar, usar o distribuir este correo o sus anexos. Si usted ha recibido
este correo por eror, per faver comuniguelo inmediatamente via
correo electronico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de

Captura de Pantalla Informe de Resultados

Trimestre Enero-Marzo 2023

Informe Trimestral de Eiecucién del Plan de Cap.

Nomenclatura: INAP-FAC-003
Tipe: Fermulario
Versidn: 2
Vigencia: 22/11/2019

acitacion

Cédigo: IPM-PyD-01
Fecha Act.: 12/06/2023
Pagina 27 de 33

Fecha: 31 DE MARZO 2023
Consejo Nacional de Zonas Francas de

I Exportacién T corresy Enero-Marzo
Conocimientos/ Cantidad Cantidad

- Competencias a 4 £ Participantes | Participantes | Cantidad de | Costo Estimado Y

e Programada | Area Req desarrollar o pactaciones e : Género Género Participante | por Participante oA
fortalecer Femenino Masculino

Induccion ala )
Adminsitracion Pablica TODAS 4 2 2 4 RDS0.00 RDS0.00
nivel 11 Piblica
TOTAL RD$0.00

Firma y sello

ldel

Pagina 27 de 33
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Trimestre Abril-Junio 2023

Informe Trimestral de Eiecucion del Plan de Capacitacién

Nomenclatura: INAP-FAC-003
Tipo: Formulario
Version: 2
Vigencia: 22/11/2019

Fecha: 28 DE JUNIO 2023
Consejo Nacional de Zonas Francas de
Institucion: Exportacién Trimestre correspondiente: ABRIL-JUNIO
Conocimientos/ Cantidad Cantidad
&40 & Competencias a s 4 ¥ Participantes Participantes | Cantidad de | Costo Estimado
c
i = desarrollar o A A R Género Género Participante | por Participante Costofceal
fortalecer Femenino Masculino
Manejo Efectivo de *fi ; "
o Bieotivo del TODAS Elicsnchipntle ! 8 7 15 RDS0.00 RD$0.00
Tiempo calidad
‘Trabajo en Equipo TODAS Flan Hicaciony 1 7 11 18 RDS$0.00 RD$0.00
Desarrollo
Ortografia y Redaccion TODAS "c‘:ﬁ:;:‘;"“ . 1 6 10 16 RDS$0.00 RDS$0.00
= TOTAL RD$0.00
&
s
Respon: Dpto. de Recursos Hurr'l&

[z

ar of\'EC‘urgSoq
\s HUManges
Firma y sello ‘-‘\ =

ldel

Pagina 28 de 33
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Criterio No. 9. Resultados Del Rendimiento, Subcriterio 9.2.

e Accion de mejora No. 7: Realizar un Analisis de Costo-Beneficio

Asunto

Fecha

Captura de Pantalla Conformacidén Equipo

7\

_ PRESIDENGCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacion

CIRCULAR

: Staff
: Conformacién Equipo para Anélisis Costo-Beneficio

:14 de Marzo 2023

Nos permitimos dirigirnos a ustedes, en ocasién de hacer de su conocimiento la conformacién
del Equipe que tendra a su cargo la realizacién del Analisis Costo-Beneficio, con la finalidad de
conocer la rentabilidad de los servicios prestadas y cumplir con lo establecido en la Metodologia
CAF y el Plan de Mejora del presente afio, 2023. A continuacién, detallamos los nombres de

integrantes:
Integrantes Nombre y Apellidos Posicidon
Coordinador | Joaquin Elias Jiménez Enc. Depto. Administrativo y financiero
Integrante Juan Carlos Herndndez Enc. Seccién Tesoreria
Integrante Narda Valenzuela Contadora
Integrante Mauricio Chia Técnico de presupuesto
Integrante Miguel Rodriguez Auxiliar administrativo

Sin otro particular, les saluda,

Atentamente,

Director Ejecutivo

DL/cm/af

CC:Equipo Analisis Costo Benefic

LOKNAS £
‘},{}i{; PN
s
I T R

Pagina 29 de 33
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Captura de pantalla minuta reunién Equipo And

isis Costo Beneficio

M-5GC
it | CONSEIO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION :ecr::sfag;muzn
TR FORMATO MINUTA DE REUNION Revisién: 00

Pégina 1 de 2
FECHA: HORADEINICIO:  [B30am. |
No. CONVOCADOS: FIRME. . TENTES (S/N)
1JOAQUIN ELIAS JIMENEZ W S
2|ANNERIS URERIA S
3|MIGUEL RODRIGUEZ % S
4|MAURICIO CHIA fﬁﬁfm 1@‘ Vb
5|JUAN CARLOS HERNANDEZ # e 2y
6|CORINA MARTINEZ 7 L
7|NARDA VALENZUELA ¥ ‘@a e
8 L
o
No. de asistentes

TEMAS A TRATAR: ] =
1|ANALISIS COSTO / BENEFICIO SERVICIOS INSTITUCIONALES
2| DELIMITACION SERVICIOS
3
4
5

COMPROMISOS ASUMIDOS: RESPONSABLE: FECHA ESTIMADA:

SOLICITAR A CONSULTORIA JURIDICA LISTADO SERVICIOS Y
1{CANTIDAD SERVICIOS OFRECIDOS DE ENERO A JUNIO 2023 | joaquim ELiss nvenez 28/6/2023
2|RECABAR INFORMACION SOBRE GASTOS PERSONAL JUAN CARLOS HERMANDEZ 7/7/2023
3|RECABAR INFORMACION SOBRE GASTOS GENERALES MIGUEL RODRIGUEZ 7/7/2023
4|RECABAR INFORMACION SOBRE COSTOS SERVICIOS NARDA VALENZUELA 7/7/2023
5|REALIZAR LA COMPILACION DE LOS DATOS Y GRAFICAR MAURICIO CHIA 14/7/2023
6
7
8
9
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Captura de pantalla suministro informaciones para la compilacién del informe Analisis Costo-Beneficio

B ©

ar Asgnar  imprmi

- W B S & ~2 B 2 & O

Bioquear - Eiminar Archivar  Respander

arReunion  Reglas  Leida / No Clasificar My
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SOLICITUD DE SERVICIOS PRESTADOS-CERTIFICACIONES. @
B Elias Jiménez
Para: Cristian Pimentel s g
CC: Anneris Urefia: Corina Martinez: Migual Adolfo Rodriguaz: Juan Carlos Hernandez: Narda Valen Mauricio Chia; Lisbeth Paralta
Hola Cristian.
€n interés de cumplir con lo establecido en la Metodologia CAF y el Plan de Mejora cor al afio 2023, por tu valiosa colaboracion, a los fines de que nos proporciones el listado de los servicios que son ofrecidos por el &rea juridica y que forman parte de

a Certificacién IS0 9001-2015 que esta gestionando nuestro CNZFE.

Favor remitirnos cor

ntamente con el listado de servicios, el movimiento operativo de cada uno de ellos, del periodo comprendido desde el mes da enaro a junic 2023.

Agradeciendo la gran disposicién y apoyo de t recibidss, se despide;

Joaquin Elias Jiméner
Encargade Administrato y Finsnciers
Departamento AGMinistrativo y Financiero
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€l consuma de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje. Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de correo y sus anexos, es confidencial y estd reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje 3l destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este cormeo o sus anexos. Si sted ha recibido este cormeo par error, por favor
comuniquelo inmediatamente via correa electronico al remitente y tenga L amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias!
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REMISION INFORMACION SOLICITADA AREA LEGAL.
Le reenviamos la informacién remitida en el dia de ayer, de k icios recibido y despachado en este durante el periodo enero-junio 2023, esta vez desglosados en: solicitudes regulares y solicitudes expresas.
Saludos,
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£l consuma de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje. Confidencialidad: La informacian contenida en este mensaje de correo y sus anexos, es confidencial y esté reservada para el destinatario unicamente. Si usted
no es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmiir, imprimir, copiar, usar o distribuir este correo o sus anexos. Si usted ha recibido este correo por error, por favor
comuniquelo inmediatamente via coreo electronico al remitente y tenga ka amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias!

£l consuma de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje. Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de coreo y sus anexos, es confidencial y estd reservada para el destinatario Unicamente. Si usted
0 es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje l destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este cormeo o sus anexos. Si usted ha reci
comuniquelo inmediatamente via correo electronico al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier oo banco de datos. Muchas gracia

hido este correa por error, por favor
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s Urefla

Miguel Adolfo Ro:

Recibido Cristlan. Gracias por tu continua y valiosa colaboracidn,

Anneris, favar tomar en consideracidn para los fines correspondientes.

Saludos cordiales;

Joaquin Elias Jimiéner

Departamento Administrativo y Financiero
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

. Leopoldo Navarro #61, Edificio San Rafael Sta. Piso

Fra Ex| )
DOMINICAN
REPUBLIC

De: Cristian Piments! <c pimentel @cnzfe gob.do>
Enviado: jueves, 29 de junio de 2023 18:55

Para: Elias Jiménez <je jimene:@cnzfe gob.do>
Asunto:

MONTOS SERIVICIOS GENERALES

Bl Anneris

Para: Elias Jiménez

Chia: Narda Valenzue

ERVICIOS GENERALES xisx

Buenas tardes:

Adjunto 2 ls presente remitimos, para los fines de lugar, los montos de los siguientes servicios de enero a junio 2023:

1. CODETEL

2. ALTICE

3, CAASD

4, WIND TELECOM

5, AYUNTAMIENTO

6. COMBUSTIBLE

7. ENERGIA ELECTRICA

@Miguel Alejandro Medina Urbaez, recuerda recopilar los datos de materlales gastables y almuerzo.

Saludos cordiales,

Anneris Urefia
Coardinadora Administratva y Financiera
Depsrtamants Administrative y Financiers

. Consejo Macional de Zonas Frances de Lxportaciin
Consejo Nacional de Zonas

Francas de EXportacion  ay Leosoido nevarro #61. Edibcio San Rafeel Sto. o, Miraflres, Santo

DOMINICAN
REPUBLIC
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RE: Insumo analisis costo beneficio servicios

Enviado: martes, 27 de junio de 2023 17:25

Para: Elias Jiménez <je Jimene:@cnife gob.do>; Anneris Urefia <a.urenacnzfe.gob.do>; Mauricio Chia <mchia@cnfe.gob.do>; Miguel Adoffa Rodriguez <mairodriguez @cnife. gob.do>; Narda Valenzuela <nualenzuela@cnzfe. gob.do>

Asunto: Insumo analiss costo beneficio sevicios

Buenas tardes, anexo le estoy remitiendo el reporte de los salaros y gastos generados de aporte a la seguridad social el departamento juridico a los fines de que estos puedan servir de insumo para determinar el costo/beneficio de los servicios certificados.

Tomar en cuenta, otros elementos que inciden, como son (bonos, incentivos y demés).

Saludos cordiales,

Ue. Juan Carlos Herndndez Devers
Encargado

Seccion Tesoreria

1onalde 2003 ¢ onseio acional de Zonss Frances de Exportaciin
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mensaje. Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de cormeo y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el destinatario nicamente. Si usted
& 10 €5t4 SUTOIZBG0 PATa TeViSar, Fetransmitir, imprimir, copiar, Usar o distribuir este COMeD 0 Sus anexos. Si usted ha recibido este comeo por eror, por favor
ualquier otro banco de datos. Muchas gracias

1 consuma de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuents antes de imprimir
o es el destinatario, un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, s e no
muniquelo inmediatamente via correo electronico al remitente y tenga la amabilidad de borrario de s
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RE: Insumo analisis costo beneficio servicios

23 10:45.

ondit el M 28/06,

i Carlos Hemandez
M o

Para: Elias Jiménez Anneris Urea: Mauricio Chia: Miguel Adolfo Rodriguez; Narda Valenzuela

INSUMO COSTC

Me falto anexar el archivo.

Discuipen

Ue. Juan Carlos Hernander Devers
€

Seccibn Tesoreris

ado

Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacién
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Conseio Nacional de Zones Frances de Exportacién

Tel. 8D 686 8077 Eat 2083

Fiots - 828 718 2088

De: Juan Carlos Hernandez
Enviado: martes, 27 de junio de 2023 17:25

Para: Elias Jiménez <je jimene1@cnzfe. gob.do>; Anneris Urefia <a.urena @enzfe.gob.do>; Mauricio Chia <m.chia @entfe.gob.do>; Miguel Adoffo Rodriguez <ma.rodriguez@cnzfe. gob. do>; Narda Valenzuels <nalenzuela@entfe.gob.do>
Asuntos: Insumo analisis casto beneficio servicios

Buenas tardes, anexa le estoy remitiendo el reporte de los salaros y gastos generados de aporte a la seguridad soclal del departamento juridico a los fines de que estos puedan servir de insumo para determinar el costo/beneficio de los servicios certificados.
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