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Introducción 

Es este informe del programa Supérate, se están evidenciando los avances y mejora en los procesos que 

se detectaron como debilidad en el plan de mejora del 2023, el modelo CAF es una iniciativa sobre la 

mejora concreta que impulsa a elevar los niveles de calidad en la gestión y en la prestación de los 

servicios a los ciudadanos. 

 

El propósito de realizar este primer informe con respecto al plan de mejora, es que como institución 

podamos detectar cuáles aspectos han mejorado o se encuentra en proceso de implementar mejoras y 

cuales necesitan un plan de acción para lograr resultados más eficientes en el desarrollo de actividades. 

 

Gracias a esta evaluación, el programa Supérate, trabaja día a día en la mejora continua de sus procesos 

operativos. En este informe se detalla paso por paso cada una de ellas indicando el área, la acción, el 

objetivo, así como las evidencias, entre otros.  

 

Aquí se abordan varios criterios como: el liderazgo, los procesos, resultados en las personas, resultados 

claves de rendimiento.   
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Plan de mejora CAF 

 

 

 

Áreas de mejoras y las evidencias   

Criterio 1. Liderazgo  

Subcriterio No.1.1 

 

● Ejemplo: Cuentan con un sistema para gestionar la prevención de comportamientos no éticos, 

(Conflictos de intereses, corrupción, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos para 

compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición de cuentas y transparencia; a la vez 

que se instruye al personal en cómo identificar estos conflictos y enfrentarlos. 
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● Área de mejora: No hemos cumplido con todos los procesos para la prevención de 

comportamientos no éticos. 

 

● Acción de mejora: Se implementó un equipo  de comisión de ética, la cual busca la 

transparencia y un régimen disciplinario adecuado, se impartieron sensibilizaciones sobre el 

comportamiento ético y disciplinario, de igual manera se realizaron cambios en el manual de 

conducta de la institución con el propósito de alinear el comportamiento y cultura de los 

colaboradores a la misión y visión del programa. 

  

● Evidencias: Listado de asistencia de los talleres de sensibilización sobre la ética entre otros 

temas, contenido de los temas tratados en los talleres, fotos de los algunos de los miembros del 

comité de ética de Supérate,  fotos del taller de ética, foto de convocatorias del comité, algunos 

acápites del manual de conducta.  
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Criterio 5. Procesos 

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, 

los grupos de interés y la sociedad en general. 

 

● Ejemplo: Identifica y diseña los productos y servicios de la organización y gestiona activamente 

el ciclo de vida completo, incluido el reciclaje y la reutilización  
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● Área de mejora: Aún no ofrecemos todos los productos y prestamos servicios orientados a los 

clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. 

 

● Acción de mejora: El proyecto de manos dominicanas ha creado piezas en conjunto con los 

artesanos que  son hechas con residuos naturales locales, tomando en cuenta la disponibilidad 

de las zonas geográficas, tales como: jícara de coco, fibras naturales (lilas), lapidaria, orfebrería 

y otro, hoja de plátanos, cables de teléfonos que se desechados y otros. 

Los productos se venden en tiendas físicas y digitales tanto al por mayor y al detalle. 

 

● Evidencias: Productos de venta de materiales reciclados, fotos del proceso de producción de  
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Criterio 7. Resultados en las personas  

Subcriterio 7.1 Mediciones de la percepción. 

 

●  Ejemplo: El impacto de la digitalización en la organización. 

 

● Área de mejora: Actualmente tenemos deficiencia en las mediciones de la percepción. 

 

● Acción de mejora: Se ha implementado en la encuesta de satisfacción de Recursos Humanos, 

(Clima Laboral) se hacen preguntas sobre el uso de tecnología, para determinar cuales es la 

percepción de los colaboradores y beneficiarios con respecto a esto. 

 

● Evidencias: Resultados  de la encuesta de satisfacción de recursos humanos (Clima Laboral). 

 

Criterio 7. Resultados en las personas  

Subcriterio 7.1  Mediciones del rendimiento 

 

●   Ejemplo: Indicadores sobre el uso de herramientas digitales de información y comunicación. 

● Área de mejora: No hemos finalizado con las mediciones del Rendimiento (desempeño). 

● Acción de mejora: Supérate ha implementado  diversas herramientas de medición  para 

determinar las cantidades de informaciones se le administran tanto a los usuarios internos como 

externos. 

● Evidencias: Informe de la Dirección de comunicaciones. 
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Criterio 9. Resultados clave de rendimiento 

Subcriterio 9.2  Resultados internos: servicios o productos y valor público. 

 

●   Ejemplo: Mejoras e innovaciones de procesos. 

 

● Área de mejora: No contamos con todos los resultados internos: nivel de eficiencia. 

 

● Acción de mejora: Supérate ha implementado la  mejora en los procesos, desde 

acompañamientos con el  equipo técnico de calidad para analizar y evaluar el cumplimiento de 

los procesos establecidos así como la creación de nuevos procesos que ayuden a una mejor 

eficiencia en los servicios, de esta manera se han digitalizados más de 5 procesos tales como el 

sistema de control del comercio solidario, en el área de Análisis Estadístico /Planificación se 

utilizan para los formularios un software especializado para realizar cuestionarios digitales y la 

página de consulta para el bono de emergencia. 
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● Evidencias: Fotos de los formularios digitales, sistema de control de comercio solidario, y 

página de consulta Bono de Emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 


