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Introduccion

Es este informe del programa Supérate, se estan evidenciando los avances y mejora en los procesos que
se detectaron como debilidad en el plan de mejora del 2023, el modelo CAF es una iniciativa sobre la
mejora concreta que impulsa a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los

servicios a los ciudadanos.

El propdsito de realizar este primer informe con respecto al plan de mejora, es que como institucion
podamos detectar cuales aspectos han mejorado o se encuentra en proceso de implementar mejoras y

cuales necesitan un plan de accién para lograr resultados mas eficientes en el desarrollo de actividades.
Gracias a esta evaluacion, el programa Supérate, trabaja dia a dia en la mejora continua de sus procesos
operativos. En este informe se detalla paso por paso cada una de ellas indicando el area, la accién, el

objetivo, asi como las evidencias, entre otros.

Aqui se abordan varios criterios como: el liderazgo, los procesos, resultados en las personas, resultados

claves de rendimiento.
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Plan de mejora CAF

FLAN DE MEBDRA INSTITUCIORAL
Programa Supe rate 2023 Engro-Diciembre
Tiempa
Subcriterio Recursos | Responsable Responsable de
No. | Coterica a. Areade Acclin de Tareas Indcia Fani Indicadar de
- Mejora Mejora Dbt bagro
(Contar con un sstema para gest cnar
|a prewencidn de comportamientos
na éticos, {conflictos de intereses,
corrupcidn, ete.j, apoyado en b Institucionalizar el
Ko hemos camplido con todos poan. b M_ : N N
os procescs para ka reglamentos establecidos para Régimen Eticay Formar a todos losfas Direccidn de | Resualtadios eticos Direccidn de
1 1 11 revencidn de CoOMpras, asignacian y ejecuciin Discipdinario delos colaboradores/as en ol tema de 1/1/2023 | 31/12/2023 Nf& Recursos dentro del Foecursas Humanos
pree PresupUsSstana, rendicion de cuentas| Servidares Publicos en ol Régimien Etica y Disciplinaric. Humangs Pragrama
compartamientos no s
¥ Uranspacencia; a k vz gue s 100% ded personal.
InsEruye al personal en coma
et fhcarr estais conflctos
enfrentarios
Nis htrmeces conluldo o proceso
Establecer Asamblea de Serddores
en of gue los empleados y sus Invoducrar a los empleados y sus N
B Pulblicos. Crear Asodacion de
representanies desamcdlen de | representanies en of desarrolio de Miothear a kot servidores N
planes, estrategias, objetivas, | planes, estrategia, objetivas, of plblicos 3 organizarse, Fervidares Pbi cos. Qbtenes reglstra pieesian de AEOCICHNN 3 Direccidn de
2 3 EE] | g, ! ) tegias, ! ganizarse, o |a Asociacion. Crear cuenta | 1/1/2023 | 31/12/2023 L RECUrS0s
o diseflo de procesos yen diseflo de prooesos yen capacitd ndokos sobre el Serdidores Plblicos | Recursos Humanos
N 5 B N N bancaria para descuentos. Reall zar Humanos
identificacion e identificacion e implementacian de Desecho a Asocarse.
. dEsCuentos 3 b colaboradares
mplementagian de actividades | actividades de MEara ¢ Rovacicn "
N i N Razalizar informes Financieros.
e migjora & innovacitn.
A ria afrecemes todos o Identificar y disefiar los
producios y prestamos Odfrexcer productos y prestar servicios | productos y servicios de la |Apl car enfogue al fin de ciclo de wida
3 . 52 servicios ofentades a kos orientados 2 los dientes, los Organi Tacidn y gestiona del producho, 2 bravés de la Y2023 | w1220 KA Dineccian de Condiciones de Direccian de
" i cligntes, los dutadanas, ks | Cuadancd, los grupcs of intenisy |acthamante & o oo devids| consderacicn de |3 graduacion del " Fanificacion |salida del pragrama|  Panificacian
gruposde interés y la sociedad la sochedad engeneral. comgpleto, induido el programa die losparticipantes.
on general recidaje y ka reutilizacian.
Elimpacto de la ra la encuesta de satisfaccion, "
e DURNTHTH LTS N areda B Direccidn de Encuesta de .
- ) digitaliractn en la preguntas sobne la percepeidn del ) X Direecidn de
4 7 71 defidencia en las mediciones Mediciones de la peroepcion. h " 1/1/2023  31/12/2023 LI Flanificacian satisfaccion i
. crganizacian. Agilidad dela|  piiblco sobrela digitalizaciin y Planificacion
i |a percepakn. realizada
DrEanaacitn agilidad de a organiacidn
Medir los cormeas erwiados por
Indicadores sobre ol uso de COMUNICANDONOS Direccian de
M hemes fmalzace con (25 Medidi el R i italies d Migdir | blcaic de las red Dinecckdn o Rizsidl tadas o Tl il
. . - emepcicimme e gtz jones del Rendimiento herramientas degitaies de s publicaciones o as redes |, o | 300200023 WA recchan de | Aesultados de s municacidn y
|desemeefic] (desempefic) informacion y soclales Supérate. Comunicacidn madidones Direccion de
i comunicac dn. Presentar | mediciones de s Planificacion
mencionadas
Incluir en ka formedacice del FO&
2023 las Innavaccianes de los
Mo contamas con tadas las Resultados de preryectos acartdos pandamente Direccionde | [0 2023/
Resultados extennas: servicios o que tendian coma propdsita reforar Sisterra de Direccian de
B L] 8.1 resultados extermos: servickas IMNOVACICNES e 1/1/2023 | 31/12/2023 LG nnovackin
o productos y valor plblico producios y vakor pdilico canvcioe/pmduictns L2 intervenci dn del programa en los Dsarrelin Infarmacian Planificaciin
' ) participantes Supérate (Superate SUPERATE [SIPS)
Mujer, Agricultura Familiar vatie
Mugva, Bond de Emergencia)
incluir &n |2 formusacicen del POA POA 2023/
Mo cantamias con todos los Direccibn de
; s a2 PR —— Reswltados intemes: ivel de | Mejoras & inncwaciones de 2023 al menos 3 mejoras e [ Pp— i innovackiny Sisterma dle Direccin de
ahiciancia efickncia ProCesss. Inncrationes de alguna de s Dsarrelin Infarmacian Planificaciin
_ procesos de Supérate SUPERATE |SIPS)
Informes del
Na hemes chjetido el nivel de Benchmarking/benchiearni|  lornadas de Benchmarking y benchmarking,
" . wi resultades internas deseaa, Resultados intemas: rivel de g INbEMAE o Con otras Benchipaming con Instituciones 117202 | 3yzr0n A Direccién de Sktema de Direccidn de
) en cuanto al nivel de efickencia organizaciones (andlisis similares respecto a la cadena de " Operaciones Infarmacion Planificacian
eficiencia. tomparathe). senvicio y atencidn a ks cludadanos Frogresanda
Superate |SIPS].

Areas de mejoras y las evidencias

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio No.1.1

Ejemplo: Cuentan con un sistema para gestionar la prevencion de comportamientos no éticos,

(Conflictos de intereses, corrupcion, etc.), apoyado en los reglamentos establecidos para

compras, asignacion y ejecucion presupuestaria, rendicion de cuentas y transparencia; a la vez

que se instruye al personal en como identificar estos conflictos y enfrentarlos.
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e Area de mejora: No hemos cumplido con todos los procesos para la prevencion de

comportamientos no éticos.

e Accién de mejora: Se implementé un equipo de comisién de ética, la cual busca la

transparencia y un régimen disciplinario adecuado, se impartieron sensibilizaciones sobre el
comportamiento ético y disciplinario, de igual manera se realizaron cambios en el manual de
conducta de la institucion con el propdsito de alinear el comportamiento y cultura de los
colaboradores a la mision y vision del programa.

e Evidencias: Listado de asistencia de los talleres de sensibilizacion sobre la ética entre otros
temas, contenido de los temas tratados en los talleres, fotos de los algunos de los miembros del
comité de ética de Supérate, fotos del taller de ética, foto de convocatorias del comité, algunos
acépites del manual de conducta.

1
[}
2 2 POGINCADLA
/!g REPUBLICA DOMINICANA
SUPERATE

PRESIDENGIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SUPERATE Miembros electos para la nueva Comision de Etica Supérate

Periodo 2022-2025
CONVOCATORIA

A ELECCIONES DEL COMITE DE ETICA

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
1 " N v

Informamos que ya estamos recibiendo las postulaciones para los represen-
tantes de grupos ocupacionales que integraran las comisiones de Integridad y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) 2022 del Programa Supérate, organizado
por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (Digeig).

En ese sentido, invitamos a todo el personal que tenga las caracteristicas
necesarias para promover la institucionalizacién y el estimulo de las normas de
conductas integras y el cumplimiento del Cédigo de Etica, a que se postulen
como candidatos/as para conformar dichas comisiones.

El personal interesado debe dirigirse a Recursos Humanos para més detalles

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS
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‘Carla inghiea Puntie A 14 | 40211824283 isra de srkace Do Nacicnal IV. Contenidos del programa de formacién
Disnya Misrie Mafan Quezada M| 05000450671 | Ansista e belefonia Direccion de Tecnologia
- — - La facilitadora impartid la accién formativa:
Carmen mercedes buros reves | M| 800.685672.1 Eariliar Enssrche guisqueys
DIRECCION REGIONAL DISTRITO . .
Sania De Lesa Marlinez M_| 00500432380 | TECNICODE PROYECTD C Objetivo
Mexis digz castil H_| 001-1384310-4 Enlace familiar Regitn envicuil barahora Contenido.
Johanna Albizy H {001-0728824-3 | Encargads Contact Center | Direccibn de O Origen de la Ley de Funcidn Pablica en RD.
Miariha Terrers Pedia M | 080-0006147-6 | Superiisa Farikar Regiona Envigulln JQué es un Servidor Pablica?
Yened del carmen pefia ramirez | M | 001-1320877.2 de campn Distiln nacional Categoria de Servidores Piblicos
Adpngicta Carrasen B W | 01800183501 deeria Enviguil . R o
P _‘me ) '::c:!;h w Loortsazsena | swen F:m": a;':il:wwl Art. Objeto de la Ley de Funcion Pablica.
S M| 00107288243 | Encarpads Ceortoct Cener Dipscein O Organos de FJlrEcaﬁn y Control de la Administracion Pablica.
Riocio lsabel Benca Pichante | M| 402.2900005-6 | usiliar Dieceiin de Art. 2 Exclusiones.
‘Supervisora de eriace Derechos Generales de los S.P. Art. 58.
Massiel Lipes Léous 1 | 13100003311 orngers Regional enviquilly Derecho de la R eraci
recl 3 emuneracion.
Ambar Estetany Rubio M | svzrTEmdEsT Eniace familiar Reegionai Enviguil ;
Supervisor de enlace Las Vacaciones Articulo LFP ¥ 55 Reglamento No. 523-09 de RRLL.
Ermy Wasnder Maios G H | an2-3547481-0 tarni Superale Regionsl Ensriquil ‘ . R . .
o e v‘m Cnsdles o ﬁ%“ . m: - 'm': ::ng"w = ¢Qué pasa si un Servidor Piblico se enferma durante sus vacaciones?
ring Vargas - £ Seporte Tecnicn fecnol . N .
Direcrion de tecnolaga Derecho de Indemnizacidn de los Empleados de Estatuto Simplificado.
LIMETT DE LOG SANTOS ROSARIO M_| 402-2505812-8 Analists de provectns |SUPERATE! Sueldo No 13
Dirmceian de ecnologia (servico al :
Christopher Jose Pineda Rivas | H [ 40226832750 | Soports informdticn uSudio Licencias Articulo 57 LFP ¥ 74-76 Reglamento de RRLL No. 523-09.
Manuel Cruz H_| 001. 18386424 Saporte Técnico Dieccitn de Teondogia Deberes de Los Servidores Piblicos.
Casicta Carels M_| 054-0007608-8 Supervieors — ?xwmh Asistencia al Trabajo (Articulo 32 Reglamento de Relaciones Laborales).
Romaidi joel Mosquea Dever H_| 001.1918218-5 Soparte Técnico in v Comunieat Deberes de los Servidores Pablicos (Articulos 79 LFP).
Pt | e T Pl W | oo 18215188 1S S i Régimen Disciplinario de los Funcionarios y Servidores Publicos.
‘Wikquirs Elizss Rovssi Matos H | 020-0011864.8 | Superviser de campn Ensigillo Prohibicidn a los Servidores Publicos (Articulos 80 LFP).
Maria del carmen pachecn M | 06401217442 | superviscrs de enlace not cerdral 2 Faltas de Primer Grado.
Arvdres Miosoty Rocha Ruiz M| 01B-D0B0B00-4 Abogads Reegitnal Enviguil Faltas de Segundo Grado.
Gafriela Yamile Pacez H M | anz-4z18788-7 | Asencion al cudadano Faltas de Tercer Grado
Francisen Albanto Fake M | 01800133488 P B . .
c:_ " RE_ i oo 5;1557 S:“m' - "T"m Autoridad Competente para Sancionar.
isting Margarita (% 1-1! -1 retara . a . " " .
B Conrdiraor o Procedimiento Disciplinario (Arts. 85, 86,87 LFP).
Yalanda Yoany Prevost Rodriguer | M| 001-0687831-7 | sequimientn insSiucicaal BURD Desvinculacion del Servidor Pablico.
Encargada CSC Villa -
Ingrid Matos Pérez M | 01B-0085163-5 Centrad Regianal enriquilly Casuales de Desvinculacidn del Servidor Pablico.

2.5 Conductas que pueden constituir un delito patrimonial

Cualquier acto u omisidn que pueda constituirse en delito patrimonial en
contra de la organizacidn debera ser reportado, identificado e investigado
Rdpidamente, a efectos de poder tomar las acciones legales

correspondientes,

Esta regla debera emplearse a conductas que puedan constituir delitos
conexos o medios de preparacidn para la comisign de un delito patrimonial
como lo pueden ser: alteracion de registros, cifras o documentos, omisidn
de registros, formulacdn de registros falsos, formulacion o recepcidn de
documentos apdcrifos o falsos, sustraccidn de bienes, documentos,

manejo irregular de dinero y valores, etc.

2.6 Sistemas de Computo

Los sistemas de computo son esenciales para la operacidn diaria de

nuestra organizacion.

Resulta indispensable que el hardware, software, asi como el acceso,

proc iento v almac o de los datos, sean adecuadamente

resguardados, vy utilizades exclusivamente para los  propdsitos

debidamente autorizados.

Criterio 5. Procesos

los grupos de interés y la sociedad en general.

el ciclo de vida completo, incluido el reciclaje y la reutilizacion

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos,

Ejemplo: Identifica y disefia los productos y servicios de la organizacion y gestiona activamente
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Area de mejora: Aun no ofrecemos todos los productos y prestamos servicios orientados a los

clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Accién de mejora: El proyecto de manos dominicanas ha creado piezas en conjunto con los

artesanos que son hechas con residuos naturales locales, tomando en cuenta la disponibilidad
de las zonas geograficas, tales como: jicara de coco, fibras naturales (lilas), lapidaria, orfebreria
y otro, hoja de platanos, cables de teléfonos que se desechados y otros.

Los productos se venden en tiendas fisicas y digitales tanto al por mayor y al detalle.

Evidencias: Productos de venta de materiales reciclados, fotos del proceso de produccion de
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Criterio 7. Resultados en las personas

Subcriterio 7.1 Mediciones de la percepcion.

Ejemplo: El impacto de la digitalizacion en la organizacién.

e Area de mejora: Actualmente tenemos deficiencia en las mediciones de la percepcion.

e Accién de mejora: Se ha implementado en la encuesta de satisfaccion de Recursos Humanos,

(Clima Laboral) se hacen preguntas sobre el uso de tecnologia, para determinar cuales es la
percepcidn de los colaboradores y beneficiarios con respecto a esto.

e Evidencias: Resultados de la encuesta de satisfaccion de recursos humanos (Clima Laboral).

SECCION IV
ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION
DE ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:

NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

M Negative B Positive

L N T L
1481 =949 |
O NN T ¥
2 7

(38 :4 _BlUg ]

O TR T A
LIDERAZ L 1.3 A

IDENTIDAD CON LA 7 Y - . I

AUSTERIDAD ¥ COMBATE A LA C F N Ly L

ENFOOUE A RESULTADOS ¥ PRODUCTIVIDAD  iNRGF I -7 T

DAD Y P O iFNr I N

COLABORACIO

MPACTO DE LA ENCUESTA E
WSO DE LA TECH

5 TN I L

petr  _BAAE |

I 7 L 1

O LN I T N

Criterio 7. Resultados en las personas

Subcriterio 7.1 Mediciones del rendimiento

Ejemplo: Indicadores sobre el uso de herramientas digitales de informacion y comunicacion.
e Area de mejora: No hemos finalizado con las mediciones del Rendimiento (desempefio).

e Accion de mejora: Supérate ha implementado diversas herramientas de medicion para

determinar las cantidades de informaciones se le administran tanto a los usuarios internos como
externos.

e FEvidencias: Informe de la Direccion de comunicaciones.
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Jueves 15 Junio

1 Supérate i
Este viernes 16, te invitamos a nuestra B i ‘ =
proxima jornada de servicios en la @ 0 . o i n st >
Escuela Hermanas Mirabal, provincia La
Altagracia, a partir de las 8:00 a. m. :
4 ¢ ) o= PAGINA PRINCIPAL VIDEOS SHORT: ENVIVE LISTAS DE REPRODUCCION OMUNIDAD
jAcércate y solicita la asistencia que ;‘OAR
necesites! #Supérate DA Transnisiones n ivo anterires
do yuvicidy

En este «Dia Mundial del Abuso y =
Maltrato en la Vejez», te invitamos a
reflexionar sobre el derecho que
tenemos todos /as a una vejez digna. Si g o

¥ 7 ¥ENVIvO | Presidencia FENVIVO | Presidencia VEnViv) (Estrateglaparala  #ENVIVO| Premio FEVIV | hhncy
tienes un adulto mayor en tu familia, o entreg

antes de dirigirte a él/ella preguntate:

i
supertla

«es asi como quiero ser tratado /a en dn
mi vejez!». e
PUBLICACIONES SEMANA del 15 al 22 de junio 2023 SENANAS DE NG’ 122 DE JUMG, 200 _
COMENTARIOS [ COMENTARIOS oM COMENTARIOS
- Dia DM TWITTER ™ FACEBOOK | FACEBOOK | INSTAGRAM | INSTAGRAM
DIA Twitter Facebook Instagram Historias IG 16/06/23 2 0 2 6 56 5
151’0623 2 2 2 3 19/06/23 0 0 42 28 42 0
- 20006/23 0 0 37 8 12 22
16/06/23 7 3 4 6 21106723 2 0 [ 0 3% 20
17/06/23 3 1 1 ] 22106123 [ 0 0 0 5 [3
- TOTAL | a 0 108] 22| 151 57|
18/06/23 9 3 3 6
19/06/23 4 2 3 4
20/06/23 4 1 2 3
21/06/23 1 4 4 9
TOTAL 40 16 19 3

Criterio 9. Resultados clave de rendimiento

Subcriterio 9.2 Resultados internos: servicios o productos y valor publico.

e Ejemplo: Mejoras e innovaciones de procesos.

e Area de mejora: No contamos con todos los resultados internos: nivel de eficiencia.

e Accién de mejora: Supérate ha implementado la mejora en los procesos, desde

acompafiamientos con el equipo técnico de calidad para analizar y evaluar el cumplimiento de
los procesos establecidos asi como la creacion de nuevos procesos que ayuden a una mejor
eficiencia en los servicios, de esta manera se han digitalizados mas de 5 procesos tales como el
sistema de control del comercio solidario, en el area de Analisis Estadistico /Planificacion se
utilizan para los formularios un software especializado para realizar cuestionarios digitales y la

pagina de consulta para el bono de emergencia.
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e Evidencias: Fotos de los formularios digitales, sistema de control de comercio solidario, y

pagina de consulta Bono de Emergencia.

PO11A -Otro tipo de error de llenado PO2A - Otre tipe de error de llenads

Digitacién

PO12 -Comentario del error en lenado
P03 Tiene error de digitacion

Os
O me
Supm‘te PE31 Tipo de error de digitacién

PiI2: Requiere soporte

() s

e

3 A as.wilmaxdigital.com + @

Al
3 Digite 5 oGl para validar su punto de en
— PRINCIPAL .ANDRICKSON M b ey
= OoNno =
de@emergencia
e Informe de cierre de hoy
Jdu Informe de ventas detallada de hoy

¢Qué es?

*Es una transferencia monetaria de libre

-2
E‘l Articulos de resumen de hoy informan >
disposicion no condicionada y temporal,
diseniado con el objetivo mitigar los
Impactos ante situaciones de emergencia,
dp Iniciar un nuevo Recepcién
= Iniciar una nueva venta
Informaciéon de Ventas
Mes Semana

Datos No Encontrados

Power by Wilmax Digital
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