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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

INTRODUCCION

1. Objetivo del Informe

El presente Informe tiene como propdsito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al afio 2023.
2. Alcance

Partiendo de la revisidn de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 10 areas de
mejoras y 36 actividades. De estas, 23 han sido completadas al 100% y 13 se encuentran pendientes de
realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 63.9 % en el primer

semestre del afio 2023.
3. Metodologia

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicidn de los niveles de avance de
las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las

tareas pautadas para el logro de los objetivos.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo, en coordinaciéon con el Comité de Calidad, son los
responsables de dar seguimiento periédicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de
mejoras, asi como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que

se movilice la ejecucidn pertinente del plan.

A continuacién, presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus

respectivas evidencias.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Responsable Plan: Ing. Randy Castro y Ledo. Noe Morel, Depto. Planificacion
¥ Desarrollo Fecha: 26 de junio 2023
Revisa: Ing. Julio Cesar Pefia, Director
General Fecha: 28 de junic 2022
rueba: Ing. Viadimir Viloria, presidente del Consejo Fecha: 28 de junio 2022
g p € J
ESTADO DE REALIZACION
CANTIDADDE | CANTIDAD | (Fecha
MEJORA RESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA TAREAS DETAREAS | \vaNCE 0 2 50. | 78
PLANEADAS | LOGRADAS - - “ | 100%
24% | 49% | T4% | 99%
Mejora | y Dlemr'mllum de PRnificacion | erentzar los procesos institucionales. 3 0 0%
. L Agilizar el proceso de implementacion de fas
Mejora2 | Comité NOBACI NOBACI en la insitucion. : : 57%
. Departamento de Elaborar un concepto publicitario basado en las
Helom 3 Comunicaciones necesidades de los grupos de interés 3 3 100%
Mejora 4 YDDEP:'Hmm'ﬁ'om de Planificacion | o wentar la Cultura de Benchmarking 4 4 100%
Departamento de Planificacion | Vincular el plan de capacitaciones con las
Mejora5 |y Desarrollo/ Depto. Recursos | necesidades de desemperio de los 4 2 50%
Humanos colaboradores.
Departamento de Planificacion L
Mejora 6 |y Desarrollol Depto. Recursos Implementar un F'mgram? de induccion general 5 5 0%
Humanos 1 las personas del nuevo ingreso.
] Departaments de Planificacion | Desarrollar politicas y proyectos de eficiencia
Mejora 7 y Desarrollo energética. 3 : 100%
fﬁﬂ?ﬁ;ﬁ?ﬁm&:‘% Fortalecer I participacicn en la planeacion
Mejora 8 departamentn de planficacidny m;at:?:: de todos los colaboradores de la 3 2 67%
Desarrollo
. Comité de salud y seguridad en | Implementar el programa de reciclado seguro
Mejora 9 el trabajo en las oficinas de Ia institucicn 3 I 3%
. Departamento de Planificacion | Fortalecer el seguimiento al Sistema de quejas,
Helom 10 y Desarrollo reclamaciones y solicitudes institucional. 3 4 80%
36 22 63.9%
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 1:

Actualizar y alinear el Manual de Politicas y procedimientos a las nuevas
iniciativas de desarrollo institucional.

a. Integrar politicas sostenibles de reduccion de las Aguas no Contabilizadas producidas
por CORAAVEGA.

b. Documentar y evidenciar cualquier cambio registrado en la forma en que se ejecutan
los procesos.

c. Publicar y socializar con los diferentes departamentos los cambios realizados en el
Manual de Politicas y Procedimientos.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 2:

Eficientizar el control interno para cumplir con los requerimientos de NOBACI.

a. Realizar reuniones con el comité NOBACI para identificar los principales

requerimientos.

1. Minuta reunidén de seguimiento con representante de la Contraloria General de
la Republica para la implementacién de las NOBACI.

o
{1\
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

DIRECCION DE DESARROLLO NORMATIVO
CONTROL DE ASISTENCIA EQUIPOS DE TRABAJO NOBACI

Institucién: émm WJWUM?/‘KWMJ/ [Cﬁﬂ//ﬂ;&)}
Asesor: 6M F JM

Fechay hora: )G/S’Aoga  9./5am Tiempo de la reunién: _/ A,“L

Tipo de Visita: CAPACITACION [ ] ASESORIA [ VISITASUPERVISADA [ ]
PARTICIPANTES
No. Nombre y Apelhdo Departamento Cargo
r 4] A & VY 7
2 / P /
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

b. Asignar responsabilidades a cada integrante del comité NOBACI para la captacidony
seguimiento de las evidencias requeridas.

iy
Ayuda Memoria i” }

CORMNVEGA

Tema Reunion de seguimiento Comité NOBACI
Celebrada en Fecha 101 de mayo 2023 Hora Inicio 230 AM
Lugar Edificio Administrativo SesionMo. | 1/2023

presttes
Fandy Castro, coordinader

MNoé Morel, secretario

Edisson Acosta, miembro

Gustavo Garcia, miembro

Erika Reinoso, miembro

Veronica Pérez, miembro

Daysi Tapia, miembro

Ana Blanco, miembro

e U

AUSENTES:

Ana Blanco

Temas Tratados y Acuerdos Llegados:

Agenda del dia:

1. Sociabilizacién y lectura a los avances contenidos en la implementacion de la Metodologia
VAR de las NOBACI en conjunto al personal de la Contraloria General.

2. El secretario procedio a enfatizar sobre las responsabilidades de los miembros del comité
NOBACI para el logro de los objetivos del Plan |

c. Priorizar con la MAE las necesidades a incluir en el POA y presupuesto de cada aiio.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 3:

Disefiar campaiias publicitarias enfocadas en las necesidades y requerimientos
de los grupos de interés institucional.

a. Realizar acercamientos con la federacion vegana de juntas de vecinos para
determinar y buscar soluciones concretas a las necesidades de las comunidades y
grupos de interés de la CORAAVEGA.

1. Reuniones con juntas de vecinos

b. Completar en cada reunion el formulario de seguimiento a las necesidades
identificadas.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

—
( ” )] FO-CORAAVEGA-001
“"" REGISTRO DE PARTICIPANTES JUNATAS DE VECINOS
Versién 1
Nombre de Actividad: Pégina
Fecha y hora: Lugar: Sexo Area que Organiza: CORAAVEGA
Facilitadores:
No Nombre y Apellido Nombre Junta Vecino Cargo F M Correo Teléfono
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS REUNIONES CON LAS JUNTAS DE VECINOS 2023.
FECHA COMUNIDAD PRESENTE | JUNTA DE VECINOS CORAAVEGA ACUERDOS
15/03/2023 |Bayacanes Unidos para Vencer Carlos Marte (gerente Comercial) | Solicitud de Agua
(salén de  Reuniones José Agustin Ramirez | Edisson Adames para la Comunidad de
Presidente
(Presidente) (Asuntos Comunitarios) Bayacanes (En
Coraavega)
Proceso de Analisis)
26/04/2023 | Arenoso Junta de Vecinos de San | Carlos Marte (gerente Comercial) | Solicitud de Agua
B . Miguel, Arenoso Edisson Adames para la Comunidad de
(Salon de Reuniones .
Carlos Sena (Presidente) .
(Asuntos Comunitarios) Entrada de Los Rosa
Coraavega)
(En Proceso de
Andlisis)
04/05/2023 | Federacién Vegana De | Domingo Nufiez (Presidente) |Ing. Julio Cesar Pefia (Director | Planificacién de las
Juntas de Vecinos Y la Directiva en pleno de la General) obras en las diversas
Federacion. !ng. V.Vlls‘on Cepeda (Gerente de Comunidades,
ingenieria)
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

c. Disefiar campaiias publicitarias enfocadas en crear conciencia ciudadana sobre El
impacto de las Aguas No Contabilizadas.

2. Campaia a través de Instagram sobre las Aguas No Contabilizadas.

@ coraavegard
La Vega, Republica Dominicana

( - ) coraavegard ;Sabes que son las ANC?

La diferencia entre la cantidad de agua potable suministrada al
sistema de distribucion y la cantidad sobre la cual los clientes
realmente pagan, es conocida como agua no facturada (ANF) o
en forma genérica agua no contabilizada (ANC).

iAhorra el agua, NO LA DESPERDICIES! &

#Coraavega #NoDesperdiciesElAgua
#UnaRealidadCompromisoDeTodos

Editado - 29 sem  Ver traduccion

La diferencia entre la cantid agua potable suministrada al
sistema de distribucion y la cantidad sobre la cual los clientes
realmente pagan, es conocida como agua no facturada (ANF) o
en forma genérica agua no contabilizada (ANC).

Qv A

w Les gusta 3 emilysanabia y 26 personas més

C.) coraavegard .
- Ls Vega, Republica Dominicana

(‘ - ) coraavegard ;Qué es ANC? i

£/ ANC se compone de pérdidas fisicas pro-

ducidas por fugas de agua en los sistemas y de pérdidas
aparentes originadas en consumos no facturados debido a
fraudes y mediciones no exactas.

;Ahorra el agua, NO LA DESPERDICIES! &

#Coraavega #NoDesperdiciesElAgua
#UnaRealidadCompromisoDeTodos

Editado - 20 sem  Ver traduccion

cQué es ANC?

El ANC se compone de pérdidas fisicas pro-
ducidas por fugas de agua en los sistemas y de
pérdidas aparentes originadas en consumos
no facturados debido a fraudes y mediciones
no exactas.

Qv A

. Les gusta a omarbeato y 11 personas mas
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IMIENTO AL PLAN DE MEJORA |

3. Concurso sobre uso Racional del Agua.

N\ coraavegard
Lz Vega, Republica Dominicana

[ “\ coraavegard #GIVEAWAY PARA LICEOS, COLEGIOS!

- Grabar y enviar por DM una promaocion o dramatizacion
CREATIVA de no mas de un minuto promoviendo el uso racional
del agua.

- Promoveria entre sus companieros y amigos para que entren al
instagram de CORAAVEGA, @coraavegard sigan la cuenta, darle
me gusta y compartan, esos pasos.

Al final el liceo © colegio que tenga mas LIKES, siga la pagina y el
video que sea mas compartido es el ganador.

. H M &
uceos Y caeq'os ; « S0io participan los estudiantes 6to de bachiller, “todos pueden

" "OYiNd“ D 14 VEC“ votar por su promocion.”

G ré bate y Qana por D M « La promocion es colectiva, osea que un curso, colegio o liceo
una promocion o dramatizacion CREATIVA hace una pronj\ociér y todos votan y consiguen més votos para
PROMOVIENDO EL USO RACIONAL DEL AGUA Qe ezl meo

maximo un minuto « Hay tres premios, RD$25,000.00 el primer lugar, RD$15,000.00
el segundo lugar y RD$10,000.00 el tercero.

Roszs'oo(,.oo RDs1 5,000.00 Los gargdores seran geJeg’ciorados el 15_de__JUh_I[O, por votacién
plimer lugar segundo Iugar del equipo de comunicacion de nuestra institucion, tomando en

cuenta los likes y mas creativos valdran puntos.
RD$1 0,000.00 Algunas restricciones aplican y nos reservamos €l derecho de
tercer lugar 2dmision.

Valido s6lo para centros de Ia provincia De Lz Vegg; La Vega,
Jarabacoa, Constanza y Jima Abajo.

el liceo o coleglo que tenga mas LIKES, O O V N

a pagina y el video que sea mas companido

ES EL GANADOR @D Les gusta 2 emilysanabia y 35 personas mas

*todos pueden votar por s pomocion™

PLANIFICACION Y DESARROLLO 11



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 4:

Desarrollar actividades institucionales que promuevan buenas practicas de
Benchmarking.

a. Coordinar encuentros con las diferentes CORRAs.

1. Encuentro sede CORAAMOCA para la formulacion del Reto de 100 dias para reducir
Agua no Contabilizada (ANC).

=) coraavegard
()
</ Moca Replblica Dominicana

@ coraavegard CORAAVEGA presenta primeros 50 dias de Reto de
<=~/ 100 dias del Banco Mundia

El pasado viernes CORAAVEGA presentd los resultados de los
primeros 50 del Reto de 100 dias puesto por el Banco Mundial,
donde se mostraron avances de un 50% de resultados con las
gestiones de un equipo de la institucién, contando con & apoyo
de ia direccion general y la presidencia del consejo.

Las valoraciones de los funcionarios del Banco Mundial fueron
muy positivas y felicitaron a los participantes del reto juntamente
con la alta direccion de CORAAVEGA.

El encuentro se desaroll6 en ias instalaciones de CORAAMOCA
que fueron los anfitriones esta ves y quienes también
presentaron satisfactoriamente sus primeros 50 dias de reto.

10N DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARTLLADO ik MO 4
. | CORAAMOCA

EstamosCambiando #Coraavega #BancoMundial

PLANIFICACION Y DESARROLLO 12



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

2. Encuentro con representantes de la Divisidon De Calidad En La Gestion de
CORAASAN para desarrollar acciones e intercambio de buenas practicas
institucionales.

PLANIFICACION Y DESARROLLO 13



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

3. Encuentro para la presentacion final reto 100 dias CORAAVEGA,
CORAAMOCA, CORAASAN E INAPA.

b. Participar en talleres Benchmarking para la reduccion de Agua no Contabilizada.

1. Encuentro entre CORAAVEGA y CORAAMOCA junto con el Banco Mundial en el
proceso de intercambio de habilidades y conocimientos para formular el Primer
reto de 100 dias para disminuir ANC.

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

c. Conocer e implementar buenas practicas.

1. Encuentro entre CORAA’s para sociabilizar buenas practicas comerciales.

d. Elaborar un Plan de Accién (Reto 100 dias para la reduccion de Agua no

Contabilizada).

1. Se elabord un primer reto para reduccién de las ANC en el cual se establecié la

siguiente meta: Desarrollar un Catastro Comercial Digital para incluir 800

nuevos usuarios y recolectar por lo menos RDS$ 500,000.00.

Desarrollar un Catastro Comercial Digital para incluir
800 nuevos usuarios y recolectar por lo menos RDS
500,000.00

PLAN DE 100 DIAS PARA REDUCIR ANC-CORAAVEGA-BEM

ACCIONES

Determind el Equipo de Trabajo para el reto de
los 100 dias conformado por los siguientes
deartamentos: Operaciones, Comercial,
Planificacién, Administrativo, Servicios
'Comunitarios y Comunicaciones

TAREAS

1. Realizar reunicnes de seguimiento con una
periodicidad de 15 dias.

2. Designar los responsables de cada proceso.
3. Medir la ejecucion del plan

LOGRADO EN PROCESO

Identificd |as zonas de trabajo que incluyen:
Zona oeste del municipio de La Vega y periferias
para lograr el reto de los 100 dias.

1. Identificar las zonas que tienen servicios de CORAAVEGA
v no facturan .

2. Validar que no exista nigun registro catastral en el
cistema de gestion comercial de CORAAVEGA.

3.Priorizar las Zonas de mayor impacto

Desarrolld actividades de acercamiento a las
comunidades a través de la Federacion Vegana
de Juntas de Vecinos para lograr el reto de 100
dias

1. Planificacion de reuniones con las juntas de vecinos de
las zonas identificadas

2. Presentar los Objetivos Institucionales para reducir ANC.
3.Elaborar acuerdos entre |as partes e identificar las
necesidades de las comunidades

4. Involucrar otras areas para cumplir con los acuerdos
llegados y darle solucién las nececidades identificadas
5.Elaborar campafias de educacion y concientizacion sobre
el ANC y los objetivos de la institucién para disminuirlo

Elaboré levantamiente de informacion
Georeferenciada a traves de un catastro digital
para incorporar 800 nuevos usuarios en el reto
de 100 dias.

1. Dearrollo de herramienta digital para realizar el
levantamiento catastral

2. Utilizacion del Qgis

3. Creacion de rutas y manzanas de los nuevos usuarios

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

2. Segundo reto de 100 dias.

———
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 5:

Desarrollar un plan de capacitacion basado en las necesidades
interdepartamentales de formacion.

a. Habilitar la seccion de Evaluacion del Desempeiio y Capacitaciones.

1. En la nueva estructura organizacional aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
Una Kealidad, Compromiso de Todss,,,/

?

H
& §
CORAVEGA

Unidades del Nivel Consultivo y Asesor.
* Departamento de Recursos Humanos, con:
* Seccién de Registro, Control y Némina

* Seccion de Evaluacion del Desempeiio y Capacitacién

b. Elaborar un formulario automatizado (Tipo encuesta) para seleccionar las
capacitaciones de acuerdo a las necesidades de formacion en cada departamento.

PLANIFICACION Y DESARROLLO



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

.z

c. Elaborar un plan de capacitacion y/o formacion institucional sistematico, consultivo
y participativo a todas las areas.

: DATR/PRH- 003
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS i ANO__2023__
PLAN ANUAL DE CAPACITACION L, i
INSTITUCION: A A
COSTO TOTAL
TIPO DE CAPACITACION AREA REQUIRIENTE NUMERO DE PARTICIPANTES COSTO UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO
Induccién a la Administracién Pablica Recursos Humanos 30 700,00 21.000,00
Taller sobre el Régimen Etico y Disciplinario Todo el Personal 30 300,00 9.000,00
Trabajo en Equipo Todo el Personal 30 748,80 22.464,00
Salud y Seguridad en el Trabajo Operaciones e Ingenieria 30 400,00 12.000,00
Supervisién Efectiva Comercial 30 873,60 26.208,00
Excel Avanzado Administrativo y Comercial 25 1.996,80 49.920,00
Disefio, ejecucion y imi de Proy Planifi y Desarrollo 15 2.912,00 43.680,00
Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio Comercial y Operaciones 30 873,60 26.208,00
Habilidades de Liderazgo Mandos Medios 25 1.664,00 41.600,00
[TOTAL 10.468,80 252.080,00
@@\ECTO Y4 C‘,'
N
s o
T
Lic. Alifa Espinosa s a
Enc. Recursos Humanos g RECURSOS
tA\ HUMANOS

(Exdamenes internos).

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 6:

Oficializar, aprobar y/o ejecutar el manual de induccién institucional.

a. Aprobar, publicar y sociabilizar el Manual de Induccidn Institucional.
Evidencias NOBACI donde se contempla las actividades del Manual de Induccion.

Revisar Observaciones AMC Completadas

De Randy R. Castro
Destinatario Gabriel Emmanuel Ferreras Blandino
Fecha 2023-06-19 00:18

B4 Resumen @ Cabeceras = Sdlo texto

[8) Evidencia NOBACI, Gabriel, parte 1.xlsx (~12 KB) ~

Buenas noches Gabriel

Favor de revisar los requerimeintos del componente de AMC que tienen observaciones y que fueron completadas.

Recuerde que estaban en observacion hasta que se cargara el documento definitivo con las correcciones al procedimiento de Induccion. Ya

completamos esa parte v cargamos nuevamente el archivo.

REQUERIMIENTO EVIDENCIA

AMC 4

AMC 5

AMC9

AMC 15

AMC-33

AMC-025

La Institucidn ha documentado politicas v procedimientos para . o B

. ) N . Las politicas y procedimiento de Induccion se encuent
proporcionar induccion a todo el personal, incluvendo al de nuevo . |
) o - o Manual de Politicas v Proc. De Recursos Humanos. Vi
ingreso sobre el Codigo de Etica Institucional

La Institucion ha documentado politicas v procedimientos para que se . o B

. o . L Las politicas y procedimiento de Induccidn se encuent
realicen socializaciones y evaluaciones periddicas del CEI con el |

. ) o Manual de Politicas v Proc. De Recursos Humanos. Vi
personal v que éstos firmen constancias del conocimiento, . . .
o N tambien se menciona en el proc. en la pagina 71

entendimiento v apego del mismo (al menos una vez al afio).
La Institucion ha documentado politicas v procedimientos para que el
personal reciba periodicamente capacitacion v actualizacion dende se En el procedimiento de Induccion. de la pagimna 69 a lz
evalue el conocimiento de las NOBACI vigentes.
La Institucion ha documentado politicas v procedimientos que
establezca que las atribuciones de autoridad deben ser delegadas en Procedimiento de Reclutamiento v Seleccidn paginas
personas que posean 10s conocimientos y experiencia necesarios RR.HH

acorde con los requisttos de perfil v experiencia establecidos.

Se han establecido por escrito las sanciones aplicables a los Desde la pagina 83 a la 90 del manual de Recursos Hu
colaboradores como consecuencia de incumplimiento de las leyes, Manual con los procedimiento de Induceion v Recluta
politicas v procedimientos que regulan la Entidad. observados corregidos.

. B o . . En el procedimiento de Induccion. de la pagina 69 a Lz

La Institucion ha documentado procedimientos para la induccion del . . .
) con los procedimiento de Induccion y Reclutamiento «
personal de nuevo ingreso.

JRPRRpES PR
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Aprobacién del Manual de Induccién por parte del personal de la Contraloria
General de Ia_Repuinca a través de la Matriz de Ambiente de Control.

Matriz Ambiente de Control

Leyenda
. P = £ requerimiento contiene obsenvaciones ) i
B eatiile =D sprobado porla Coniraloria r [ - nohasido evluado pora Contaloria
ocumentacid puede editarse
£ Autoevaluacion
Expor
Ny = " . Estado .
H Requerimientos Estatus Accidn de Mejora Responsable Fecha Cumplimiento % Evidencia
Evaluacion CGR
méritos.
procedimientos para a induccion
MC §i 1 m [ !/ Q
2 a
Manual de Induccién MAN-DRH-003
Departamento de Planificacion y Desarrollo Fecha: 21/5/2023
SOV, CORANEGA Institucional —— @
J& ",
¢ %
§ H
b 3 "
] g
3 H
78 TP
CORAAEG

Uea realidad, Compromi do Todos!

MANUAL_ DE

INDUCC 'é N MANUAL DE INDUCCION

Mayo 2023
MAYO 2023

b. Formar equipos para identificar mentores internos por areas.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Elaborar un portafolio para entregar al personal de nuevo ingreso con las siguientes
informaciones: (Ejes transversales, Carta de Bienvenida, Descripcion y funciones del
puesto, beneficios institucionales, estructura organizacional, cédigo de ética

C.

institucional, etc.).
Se realizé una jornada de capacitacion del personal de nuevo ingreso, donde se

introdujo de manera general y especifica los ejes institucionales, misidn, vision,

cédigo de ética.

PROGRAMA DE INDUCCION INTERNA

oy
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d. Impartir talleres de liderazgo para los encargados de Departamento, Divisiones y

Secciones.

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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MEJORA 7:

Desarrollar Politicas de Sostenibilidad Ambiental y Eficiencia Energética.

a. Conformar un equipo institucional para el desarrollo de politicas e identificar
posibles proyectos de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental.

1. Instalaciéon de banco de capacitores en los diferentes sistemas de la institucion.

¥
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

b. Identificar los consumos energéticos de los sistemas de la institucidn.

1. Consumos energéticos de los sistemas de CORAAVEGA.

NOMBRE CONTRATO NIC MESES FACT | CONS ENERG kW ENERG_REACT FP_CALCULADO| RECARGO FP | IMPORTE TOTAL FACT
DFICING COMERCIAL-JARABACTA 3141759 12 3,627.00 - 1 - 28,461.35
PLANTADE AGUAS RESIDUMLES 5102576 12 1,572.00 - 1 - 73 408.76
BEOMEA ¥2 CUTUPU - G. CHURCHILL 5134137 12 50,094.00 55486.00 | o0.670121314 84,520.79 714,976.51
ACUEDUCTO P. CAMU 5134440 12 151,196.00 132,469.00 52151269 166,306.12 1,591,988.17
ESTACION BOMBED BLANCO 5206486 12 49,124 57 - 1 - 709,952 37
PLANTA A. POTABLE BUENA VISTA 5209441 12 1,691.00 - 1 - 12,691.82
BOMBA LAS UVAS 5213386 12 B2,666.00 100,903.00 | 0.633738203 171,375.15 932,483.74
EDIFICID HUACALITO 5318132 12 35,412.00 1,286.00 | 0989341248 190.07 445,291.66
EOMEA COLONIA KENNEDY 5325928 12 76,160.00 2,950.00 |  0.89245589 436.30 876,507.54
PLANTA AGUA POTABLE IARABACOA 6000832 12 6,928.00 - 1 - 104,332.04
PLANTA AGUA POTABLE POTABLE LA VEGA 6000934 12 3,023.00 - 1 - 21,984 E9
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 6005281 12 452,880.00 - 1 - 4,503,630.72
PLANTA AGUA POTABLE LA VEGA 6005303 12 143,560.00 - 1 - 1,382,583.53
BEOMBEA R. VERDE - NARANIAL 6005306 12 189,300.00 176,040.00 | 0.733352671 247,466.13 1,956,631.14
E DIFIFICIO MAYELLA LA VEGA 6270857 12 24,931.00 - 1 - 259,996.76
ACUEDUCTO EL CHORRO 6344664 12 77,846.00 - 1 - 321,602 58
ACUEDUCTOD HATICO-TANCIUE 6390762 12 3,954.00 6,788.00 | 0503332718 6,084,384 79,038.94
BEOMBA COLONITA-EL RID 6477245 12 6,368.00 - 1 - 57,768.96
PLANTA A. POTABLE BAIGUATE 6535512 12 3,221.14 1,156.29 |  o0oa1196713 552.68 48,840.69
TANOUE ELEVADD CUTURL 6541209 12 3,840.00 720000 | o0sEE7IIET 271.02 41,196.92
TANQUE CUTUPU §2 6541255 12 - - - 8,564.01
BOMBA RITO, NAPOLES 6551999 12 10,979.00 6,206.00 2,411.73 132,853.42
EOMEA RIETD, NAPOLES 6352005 12 5,110.57 5,658.00 3,626.04 110,337.02
[EST. BOMBED A RESIDUAL RITO 6552008 12 3,400.00 40,580.00 72,129.91 376,254.90
BOMBA PALERD 6555000 12 10,536.00 - 1 - 121,343 83
EOMEA EL CAFE E569329 12 5,155.00 - 1 - 44,154.28
RI0 WERDE CUTUL! 6662115 12 3,840.00 400000 | oEoasaimes 6,066.67 88,271.72
R0 VERDE ABAJD CUTUPU B586916 12 1,02857 144000 | ©0sE1238104 2,570.61 19,130.67
APARTAMENTO RIITO 6798241 12 132.00 - 1 - 1,193.88
EOMBED SANTO CERRD 8027368 12 51,618.00 - 1 - 475,353.99
BEOMBED DELGADDS L LOS ANGELES 8213529 12 13,832.00 - 1 - 160,880.41
EST. BOMBED EL ANIL-HATILLO 8228966 12 35,290.00 25,079.00 26,900.89 343,493.55
LOS HIGOS 8229078 12 51,021.33 - 1 - 587,887.16
EDIFICIO ADMINISTRATIVO B336266 12 97,680.00 - 1 - 1,030,031.45

2. Medicidn para la instalacion de capacitores.

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

c. Elaborar plan de mejora de eficiencia energética.
1. Desarrollo de una consultoria institucional para implementar una estrategia en
eficiencia energética.

Joy
SO Ty,

P A
$
8,

CORAA/EGA

e h|00¢‘4“

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE

EFICIENCIA ENERGETICA.

PROCEDIMIENTO
CORAAVEGA-DAF-CM-2023-0037

LA VEGA, REP. DOM.

MAYO 2023

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 8:

Promover el fortalecimiento institucional y la participacion integral en las
innovaciones para mejorar la gestion.

a. Convocar los diferentes comités existentes en la institucion: NOBACI, Calidad, Salud
y Seguridad En El Trabajo.

w1305

ay"p““
Ayuda Memoria ~ { H

i
CORAAVEGA
Tema Reunion de Seguimiento Equipo NOBACI
Celebrada en Fecha 22 de septiembre del 2022 Hora 10a11:15AM
Lugar Edificio Administrativo Sesion No. | 3/2022

PRESENTES:

. Randy Castro/ Coordinador

Noe Morel, secretario

Erika Reinoso, miembro

Edison Acosta, en representacion de Janna Sanchez, miembro.
Gloria Muiioz, miembro

Cristal Hidalgo, miembro

Yaribel Hernandez, miembro

® N o LA W N

Gustavo Garcia, Invitado = }1‘

AUSENTES:

1. José Rosario, miembro

2. José Coronado, miembro ¢ ,4

Temas Tratados y Acuerdos Llegados:
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Py
Ayuda Memoria {H }

CORANEGA
Tema Comité Institucional de Calidad
Celebrada en Fecha 18 de mayo 2023 Hora Inicio | 10:30 AM
Lugar Edificio Administrativo Sesion No.  |[1/2023

PRESENTES:

1. Randy Castro, coordinador
Noé Morel, secretario
Edisson Acosta, miembro
Gustavo Garcia, miembro
Erika Reinoso, miembro

Ver6nica Pérez, miembro

I U

Daysi Tapia, miembro

AUSENTES:

Ana Blanco
Temas Tratados y Acuerdos L legados:
Agenda del dia:

1. Sociabilizacién y lectura a los avances contenidos en el primer informe del plan de mejora

2023.

2. El secretario procedio a dar lectura de las mejoras y actividades del plan de mejora.

b. Realizar actividades de lluvias de ideas innovadoras para mejorar la gestion.

PLANIFICACION Y DESARROLLO 27



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

c. Elaborar plan de mejoras.

Plan de mejoras CORAAVEGA 2023

PLAN DE ME

JQué desea

o o = o = B
&% Cortar Gill SansMT  =[14 | & A :%g # - | 2 Ajustar texto General . E 7 =" =X W X Autosuma éY p
e & F s T || T E:':‘:' o || BEETS or B
ar ’ NKS- - &.a. B e Combinary centrar - - 9% o = omato  Dar form, ilos de | Insertar Eliminar Formato enary  Buscary
~ ¥ Copiar formato = = 4 E J $ B 3 condicional = como tabla = celda - - - # Borrar - filtrar = seleccionar »
Portapapeles L] Fuente " Alneacion ] Numero " Estilos Celdas Edicién A~
13 - i Jfr | ='CausaRaiz'|H4 -
a8 c o £ i 5 H | ) K 2|
1
2
1. Integrar politicas sostenibles de reduccion de las Aguas no Contabilizadas producidas
por CORAAVEGA.
2. Desanrollar politicas y procedimientos enfocadas en asegurar la reduccién del Agua no
No se evidencia que se cuente con o Actualizar y alinear o Manual de Politicas y "
Eficientizar los procesos | Contabilizada producida por la institucion,
1 | 212 | Manuales de Politicas y Procedimientos de e procedimientos a las nuevas iniciativas de ! ) ) _ 11112023 31122
) institucionales. 3.Documentar y evidenciar cualquier cambio registrada en la forma en que se ejecutan los
todas las dreas, desarrollo institucional.
procesos.
4. Publicar y socializar con los diferentes departamentas los cambios realizados en el
Manual de Politicas y Procedimientos.
3
1. Realizar reuniones can el Comits NOBACI para identificar los principales
Mo se b ot ’ oot Agiizar el procesode | . i cay FEHErmiEnCDS.
) N i o se ha implementado en un 3 plemntacicn de las NOBAC] en [E1<1971230 €1 control intemo para cumplir con 3 Asgrar ) s Comité: NOBACI para a captacion y a0z 0902
Normas de Control Interno. - los requerimientos de NOBACI e e :
la institucicn. seguimiento de las evidencias requeridas.
3. Elaborar un plan NOBACI gilizar el pr de i ion de las NOBACI.
4]
T Reals T Ta Federacion Viegana de Junatas de Vecinos
para determinar y buscar soluci las necesidades de las juntas de vecinos y
grupos de interés de CORAAVEGA.
No se evidenca el desarrollo de un | Elaborar un concepeo publiciario [Disefar campafias publiciarias enfocadas en asl§ "0 " A 5
dad, ad. ; mpl a
3 3 221 concepto de publicidad centrado enlos | basado en las de los ¥ req de los grupas de| - e ! = 17412023 307602
grupos de interes. grupos de interes interés institucional. p— o . e T -
FPONDFRACIONS NETENTWE ol AN DE MEIORA "SEGUIMIENTOPIANTT 4 ST .
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MEJORA 9:

Implementar un programa de reciclado seguro.

a. Convocar al Comité de salud y seguridad en el trabajo para elaborar lluvia de ideas.

PLANIFICACI

coraavegard
Coraavega

@?'ﬂ Liked by ceciliarodp and 45 others

coraavegard El comité Mixto de Salud y Seguridad en el trabajo de
CORAAVEGA se reunié con el propdsito de desarrollar una serie de
acciones que permitan mejorar la implementacion de indicadores
y objetivos de seguridad como parte del desempefio, orientado a
la mejora continua de la gestion.

Con las medidas en ejecucion y otras que se proyectan trabajar en
las préximas semanas se procura minimizar los riesgos a través
de prevencion de lesiones y enfermedades profesionales,
desarrollar planes de formacion, entrenamiento y concientizacion
de nuestro personal sobre las obligaciones y responsabilidades
inherentes a la seguridad y salud laboral, asi como propiciar y
mantener mejoras continuas del sistema de Gestion de SST, a
partir de hallazgos en auditorias, acciones correctivas y
preventivas y otras fuentes de mejora.

ON Y DESARROLLO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

b. Impartir charlas a los colaboradores de la institucion sobre reciclado seguro.
c. Analizar la factibilidad de colocar los zafacones y acciones sostenibles de reciclado
seguro en la institucion.

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

MEJORA 10:

Establecer métricas internas de todos los servicios que ofrece la institucion.

a. Revisar el sistema de solicitudes y reclamaciones QRs

CORAA/EGA

ANALISIS O DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL

Mayo 2023

________________________________________________________________________________________________|
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

b. Identificar los tiempos que se tardan para dar respuestas de cada QRs.
A través de los reportes de seguimiento de las QRs, se evidencia que esta definido el
tiempo de respuesta en la Ultima columna para controlar los plazos establecidos en
nuestra carta compromiso al ciudadano.

1 LUHFUKALIUN DEL ALUEDUL TU Y ALLAN . UE LY. ]
2 Todos Los Centros
3 i a Casos
4 [Codi| _Fecha Via de Tipo Reclamo SubTipo Reclamo o1 ion del Usuario Telefono | Celular |Estat Area Fecha |Respue| Tiemno
LA CLIENTE MO POSEE AGLA EN S
INEXISTENCIA SERVICIO DE RESIOENCIA 'Y NO DESEA SEGLIR PAGANDO
5 |32462|23-may-?3  |PERSONAL  |RECLAMOS CLUEDUCTO UN SERYICIO0 QUE NO POSEE. ALTAGRACIA ABREL GIL P ATENCION AL CLENTE
FAVORVERFICAR, CLIENTE ALEGANOLE
LLEGA AGUA POTABLE ENCI LANCASTER 12
QUEJAS OFER, SAN ANTORID, CONTACTO: MIGUEL (B03)573-
6 5036 | 26-un-23 PERSONAL  |CORAAVEGA HOLLEGA AGUAPOTABLE MARTINEZ. TELEFONG: 849-317-T227. MIGUEL MARTINEZ 3871 P DEPTO. DE OPERACIONES
USUARIO SOLICITA NUEWA ACOMETIDA DE
AGUA RESIDUALES EN CAINICID JORGE Sitl,
SOLICITUDES INT HUEWA ACOMETICA AGUA BARRID INCO , EDIFICIO RERE ABREL REME ARTURO DE JESUS ABREY (000)000-
7 | 22642| 26-un-23 PERSONAL | DORAAVEGA RESIOUALES TELEFONC: 803-573-2553/ 823-953-2748, ESPAILLAT 0000 3 DEPTO. OE OPERACIONES
LLEGA AGLA POTABLE ENCI CORONEL
FERRANDEZ DOMNGUEZ 56 LA CIGLA,
QUEJAS OPER: CONTACTO: PAULA MOVA. TELEFONC: 523- (B03)573-
8 | 18632 |26-un-23 PERSONAL  |CORAAVEGA HOLLEGA AGUA POTABLE 356-6705. MIGLEL MOVA 4239 3 DEPTO. OF OPERACIONES
FAVOR VERIFICAR, CLIENTE ALEGAMOLE
LLEGA AGUA POTAELE ENC! 7 16 CILUDAD
QUEJAS OPER UNIVERSITARIA. CONTACTCE MARIA IMBERT (B03)B05-
9 | 11086 | 26-un-23 PERSONAL  |CORAAVEGA HOLLEGA AGUA POTABLE TELEF ONO: 609-824-0472/603-805-6066. MILAGROS CLARIBEL GOMEZ DEMOTA 8303 P DEPTO. OE OPERACIONES
109375 [15-jun-23 SEFERINA ABREY (6031574~ | ([B091968- [P
POTABLE. DIRECCION. CLIDAD
QUEJAS OPER, UNIVERSITARIA C/ BASILIO GIL 53. CONT. (B29)664- | (8231664~
0| 9326 |15-jun-23 PERSONAL  |CORAAVEGA REPORTE AVERIA AGUA POTABLE | OMAR VALDEZ. TEL 823-664-7828 OMAR ANTONIO YALDEZ GERMAN RGEC) 7628 [P DEPTO. DE OPERACIONES
GUEJAS OPER C/OUVERGE COM 27 DEFER. FRENTE A LA
12 | 30536| 16-jun-23 TELEFOND | DORAAVEGA REPORTE AVERIA AGUA POTABLE [FERRETERIA ANGELES. CONTACTO OPERACIONES CORAMVEGA 3 DEPTO. OF OPERACIONES
POTABLE ENLA CI EFA DE MAYDIDE VILLA
QUEJAS OPER: FCA. Il CONTACTO MIGUEL ANGEL PICHARDO (B03)573-
13| 14587 [15-jun-23 TELEFOND | CORAAVEGA HOLLEGA AGUA POTABLE 808-225-2342 ELBAMARITZA ROBLES OF DIAZ 7341 3 DEPTO. OF OPERACIONES
LLEGA AGLA EM O/ PADRE BILLINIS/M &
GUEJAS OPER: SOLICITUD DE FRANKLIN JMENEZ (B03)573- | (B43)EE4-
14 |75 |17-jun-23 PERSONAL | CORAAVEGA HOLLEGA AGUA POTABLE TELEFOND: 803-520-E626, TOMASINA MARMOLEJOS 5246 2934 |p DEPTO. OE OPERACIONES
USUARID INDICA GUE MO LE LLEGA AGUA
QUEJAS OPER POTABLE ENLAC! JUAN RODRIGLEZ #76. (B08)573-
15| 18506 | 19-jun-23 TELEFOND | CORAAVEGA HOLLEGA AGUAPOTABLE COMTACTOINMACULADA B0S-573-44 74 RADIDREAL (RADIOREAL] 4474, P DEFTO. OE OPERACIONES
USUARID INDICA GLE MO LE LLEGA AGUA
QUEJAS OFER POTABLE EMLA Cid OE DON PERSIOL (B03)447-
16 | 43812 | 19-jun-23 TELEFOND | CORAAVEGA HOLLEGA AGUA POTABLE COMTACTO KEMDR PEfiA 829-447-0056 KENDRy DOLORES PEfif SEGURA 0056 [ DEPTO. OE OPERACIONES
AGLUA RESIDUALES EN C/TLA RIVIERA,
SOLICITUDES INT HUEWA ACOMETICA AGUA COMTACTO: DOMINGO CRUZ . TELEFONC:803 (BO3ITI0-
17| 25518 | 9-jun-23 PERSONAL  |CORAAVEGA RESIOUALES 710-0109, DOMNGE ERUZ 0103 P DEPTO. DE OPERACIONES
POTABLE ENVILLA FCA. I|ENLAS 12 CASITAS
QUEJAS OPER, COMTACTO GEQVANMY CASTILLO 829-493- (803720~ | (8031720~
18| 42100 | 28-jun-23 TELEFOND | CORAAVEGA HOLLEGA AGUA POTABLE 0507 ALBA IFIS LECLERT DE JESUS 4637 4637 [P DEPTO. DE OPERACIONES
USUARIO SOLICITA, NUEYA ACOMETIDA DE
AGUAPOTABLE, ENCIT #16, PALMARITD, EN
LA MISMA PANADER(#, D.L.P PANADERIA
SOLICITUDES INT SRL, CONT: LUSLOPEZ TEL:8453-357- (803)2d2- | (823)257-
19 | 37461| 30-un-23 PERSONAL  |CORAAVEGA HUEWA ACOMETICA AGUA POTAELE [1030,FAVOR FEALIZAR PRESUPUESTO D.LPPANADERIA S RLL 3630 e |P DEPTO. OF OPERACIONES
TAPANO FHCLIANA DO ORFS GOMEZ #RS

c. Definir paradmetros y tiempos entre areas para cada QRs.
Tiempos de repuestas establecidos en nuestra carta compromiso al ciudadano.

COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS ATRIBUTOS DE C / INDICADORE
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d. Mejorar el médulo de Reclamaciones QRs.

Listado de Observaciones pendientes de mejorar en el médulo de reclamaciones y solicitudes
de CORAAVEGA.

1. Solicitar a los Municipios Jarabacoa y Constanza para que diariamente, el final de la tarde,
remitan escaneado los cambios de nombre generados y con sus respectivos anexos.

2. Solicitar a Sistemas la Parametrizacion de los acuerdos de pagos donde se pueda ver la fecha
de grabacion y la fecha del pago realizado al realizar el acuerdo.

3. Crear un codigo de sistemas Generico para que el departamento de Operaciones radigue las
solicitudes internas que se generan directamente en el departamento.

Validar los nuevos contratos a través de las facturas de ventas generadas en el sistema.

5. Solicitar a Informética, la creacion de 2 usuarios, uno para el encargado y otro para la secretaria
del departamento de operaciones y que estos tengan acceso al control y seguimiento de
reclamaciones asociadas al departamento de operaciones.

6. Validar las observaciones de seguimiento y el rastro de las evidencias de modificaciones que
se realizan en un cédigo de sistemas.

Revisar el reporte de reclamos entre fechas ya que no esta generando datos.

Crear un usuario de consulta para el departamento de planificacion y desarrollo dar
seguimiento al estatus de las Quejas y Reclamaciones gue afecte los resultados de la Carta
Compromiso Institucional a través de 5 Repories.(Acuerdos de Pagos, Cambios de Nombres,
Reporte de Averias, Solicitud de Contrato y Seguimiento a quejas y reclamaciones. NOTA: El
reporte de quejas y reclamaciones solo debera contemplar las QUEJAS Y RECLAMOS
generados en un periodo.

9 En la pestafia de las Quejas Operaciones CORAAVEGA cambiar el nombre de AVERIA
OPERACIONES CORAAVEGA A REPORTE DE AVERIA DE AGUA POTABLE.

e. Medir semanalmente el cumplimiento interno de las QRs.

________________________________________________________________________________________________|
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