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l. Introduccién

El Marco Comun de Evaluacion (Modelo CAF) es una herramienta de
diagndstico organizacional, que introduce a las organizaciones en la
gestion de la calidad con orientacion hacia la mejora continua. El CAF se
crea especificamente para instituciones publicas y promueve el enfoque
hacia la satisfaccion de los ciudadanos/clientes de los bienes y servicios.

Como parte del proceso de implementacion del modelo, se elabora el
Acuerdo de Desempefo Institucional con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), en el cual se establecen los compromisos vy
responsabilidades para la implementaciéon del Plan de Mejora vy
presentacion de informes periddicos de seguimiento.

Este informe corresponde al primer semestre del afho 2023 y presenta las
diferentes acciones desarrolladas en la institucion para cumplir con los
compromisos establecidos en el Plan de Mejora 2023.

Il. Perfil Institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), es una de las primeras
organizaciones creadas en la Republica Dominicana, arribando en el mes
de abril a su 148 aniversario. El MIREX es el organismo encargado de la
aplicacion y coordinacion de los lineamientos de la politica exterior
trazados por el Presidente de la Republica, conforme a la Constitucion
proclamada el 13 de junio del 2015, su Ley Orgadnica numero 630-16 del 28
de julio de 2016, su Reglamento de Aplicacion 142-17 del 21 de abril de 2017,
y en cumplimiento con los principios democraticos universalmente
aceptados y las normas del Derecho Internacional aplicables a los Estados.
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El articulo 26 de la Constitucion establece que la Republica Dominicana es
un Estado miembro de la comunidad internacional, abierto a la
cooperacion y apegado a las normas del derecho internacional. Ademas,
establece un marco normativo general para la politica exterior, orientado
a: 1D reconoce y aplica las normas del derecho internacional, general y
americano, en la medida en que sus poderes publicos las hayan adoptado;
2) las relaciones internacionales de la Republica Dominicana se
fundamentan y rigen por la afirmacion y promocion de sus valores e
intereses nacionales, el respeto a los derechos humanos y al derecho
internacional; 3) en igualdad de condiciones con otros Estados, la
Republica Dominicana acepta un ordenamiento juridico internacional que
garantice el respeto de los derechos fundamentales, la paz, la justicia, y el
desarrollo politico, social, econdmico y cultural de las naciones; y 4) se
compromete a actuar en el plano internacional, regional y nacional de
modo compatible con los intereses nacionales, la convivencia pacifica
entre los pueblos y los deberes de solidaridad con todas las naciones (...).
Constitucion Politica, 2015.

a. Misidn

Ejecutar la politica exterior del Estado, vinculando la agenda y los planes
de desarrollo del pais en el plano internacional, de forma dinamica,
sostenible y eficaz en beneficio de la Republica Dominicana y sus
nacionales.

b. Vision

El MIREX es una institucion abierta y profesionalizada, orientada a
resultados, que impulsa el liderazgo internacional del pais y potencia la
integracion regional en beneficio del desarrollo nacional.
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c. Valores

e Transparencia
e Eficacia
e Equidad
e Sostenibilidad

Ill. Metodologia de Autodiagndstico CAF

Se dispone de un modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracion Publica, cuya ultima pestafa se destina a la medicion de
los niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75%
y 100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas
para el logro de los objetivos.

El Departamento de Calidad en la Gestion, tiene a su cargo la
responsabilidad de analizar periddicamente las evidencias mostradas por
los responsables de las ejecutorias para semestralmente elaborar un
informe con el grado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se
movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son presentados al
Comité de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones
de mejora, aungque de manera particular, el informe anual es remitido al
MAP.
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A continuacidén, se muestran los resultados del primer semestre:

Estatus Accién de Mejora % Cumplimiento
Terminado 7 54%
En proceso 6 46%
Total 13 100%

Tabla No. 1 Grado de Cumplimiento Plan de Mejora

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA

ENERO - JUNIO 2023

En proceso ®ETerminado

46% l

Grafico No. 1 Grado de Cumplimiento Plan de Mejora

Cabe destacar que este es el primer informe semestral de Plan de Mejora
CAF en los cuales se tiene un porcentaje de 54% de cumplimiento, vy el

otro 46% esta en proceso de ejecucidon de manera satisfactoria.
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A continuaciodn, los resultados por criterios:

a. Criterio I. Liderazgo

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora | Accién de Mejora Objetivo Estatus
Elaborar una | Establecer
politica de | politicas i
No existe | delegacion de | procedimiento
politica de | funciones en el |para que, en
1 1 1.3.5 delegacién de | MIREX, para | ausencia del lider, | En proceso
funciones en el | fortalecer los |el area pueda
MIREX roles y | continuar el
responsabilidades | trabajo de forma
y los interinatos. ininterrumpida.
No existe una
politica de
compensacion
- Establecer los
y beneficios |Elaborar y aprobar| ]
f lineamientos que
donde se |una politica de
A regulen la
reconozcan los |reconocimiento |
2 1 1.3.7 " .| compensacion y
esfuerzos individual, asi O
. |los beneficios del
tanto como de trabajo ]
o ] MIREX hacia los
individuales en equipos.
colaboradores
como de los
equipos de
trabajo.

A través de la Direccidon de Planificacion y Desarrollo y la Direccion de

Recursos Humanos de nuestro Ministerio, inician el proceso de elaboracion

de una politica de delegacidn de funciones, a fines de fortalecer los roles y

responsabilidades y los interinatos para que, en ausencia del lider, el area

pueda continuar el trabajo de forma ininterrumpida.
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En cuanto a la accidon de mejora no. 2, con el propdsito de gestionar los
beneficios que ofrece el MIREX a sus colaboradores, la institucion se apoya
en la guia establecida por el MAP, asi como, en la Resolucion No. 04-2016
Politica de Compensaciones y Beneficios del Personal del MIREX, en la cual
se establecen los siguientes beneficios:

e Seguro médico complementario y/o voluntario

e Podliza de gimnasios y/o clubes

e Programa de becas y ayuda para estudio

e Seguro médico internacional

e Bono escolar (a disponibilidad presupuestaria)

e Seguro funerario INAVI

e Dias libres por paternidad

e Asignacion de parqueos, segun corresponda

e Almuerzo para el personal de servicios generales, transportacion y
seguridad

Ademas, se encuentra aprobado la GH-PO-05 Politica de Compensacion
por Desplazamiento, en donde se incluye el beneficio de la asignacion del
10% de manera equitativa a todo el personal, ya sea a través de la
asignacion de tickets de combustible o mediante la entrega de tarjetas
SDGo.
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b. Criterio Il. Estrategia y Planificacion
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__ __ , ) Accioén de o
No. Criterios Subcriterio| Area de Mejora ] Objetivo Estatus
Mejora
. Permitir que los
No hay politicas | Elaborar y
. " colaboradores
de gestion | aprobar politica o
. .. | participen en
ambiental, de gestion
o ) programas de
3 2 2.2.3 sostenibilidad, y | ambiental, . ] En proceso
o . responsabilidad social
responsabilidad | sostenibilidad, . |
. o y gestion ambiental,
social en el|responsabilidad o
) planificado por el
MIREX social
MIREX
Establecer los
lineamientos para
realizar de manera
planificada los cambios
No existe un que puedan afectar el
procedimiento Sistema Integrado de
de gestidon del Gestion, identificando
) Elaborar y !
cambio, donde los riesgos
_ aprobar el _
se consideren — relacionados a la
4 2 2.2.4 Procedimiento

las
innovaciones 'y
los cambios que
se realicen en la
institucion.

de Gestion de
Cambio.

Seguridad y Salud en el
Trabajo, aspectos
ambientales,
consecuencias
potenciales para la
entidad, disponibilidad
de recursos y
asignacion de

responsabilidades.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo en coordinacion con la Direccion

Administrativa y el

Departamento de Compras y Contrataciones,

programaron reuniones internas a los fines de establecer los criterios de

seleccion de proveedores que cumplan con el perfil de responsabilidad

social.
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Con relacién a la accidon de mejora no. 4, se encuentra aprobado el

procedimiento EM-PG-09 Planificacion de los Cambios al SIG. En este se

establece la metodologia para la implementacion de soluciones eficaces,

en respuesta a cambios identificados a partir del andlisis de posibles

impactos positivos o negativos de factores internos y externos que

pudieran afectar al desemperio de los diferentes procesos y/o subprocesos

del Sistema Integrado de Gestion (SIG), y planificar las acciones que

contribuyan a facilitar el proceso de adaptacién a los cambios en el MIREX.

c. Criterio lll. Personas

e ,_ , ) Accion de o
No. Criterios Subcriterio Area de Mejora ] Objetivo Estatus
Mejora
No esta | Elaborar y N ) ]
) Definir los lineamiento,
actualizado el |aprobar el
tareas y
Manual de | manual de .
: responsabilidades que
Cargos y | cargo vy perfiles |
i involucra un puesto de
5 3 3.3.1 Perfiles de | de ] . En proceso
) ) trabajo, asi como las
Competencias |competencias ) |
aptitudes, cualidades y
de acuerdo con|acorde a la ]
capacidades que debe
la estructura | estructura
tener el personal,
aprobada. aprobada.
] Elaborar un
No existe un )
Plan de | Incentivar el desarrollo
plan de .
Desarrollo de |laboral en la plantilla de
desarrollo  de
| los empleados del MIREX
os
Colaboradores |esto repercute
colaboradores o
6 3 3.2.1 del MIREX | positivamente en la
enfocado en las o )
o enfocado en | productividad vy, si es
habilidades vy . ) .
las habilidades | bien gestionado, en la

del
desempefo del

requisito

cargo.

y requisitos de
desempeno del
cargo.

calidad de vida de las

personas.
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La Direccidon de Planificacion y Desarrollo y la Direccion de Recursos
Humanos en coordinacion con el MAP, programaron reuniones a los fines
de actualizar y aprobar el Manual de Cargos y Perfiles de Competencias
acorde a la estructura aprobada.

En cumplimiento con las instrucciones emanadas por el MAP, en cuanto al
proceso de gestion de recursos humanos, en materia de Evaluacion del
Desempeno de Personal, el MIREX ejecutd un plan con la finalidad de
asesorar a los encargados y supervisores de las distintas areas sobre el
Subsistema de Evaluacion del Desempeio con el objetivo de mejorar las
competencias y el desempeno de los colaboradores, detectadas a lo largo
del seguimiento al cumplimiento de los objetivos medibles establecidos en
las evaluaciones del desempeno. Cabe destacar que para el 2022 los
colaboradores del MIREX cumplieron en un 98% con respecto al desarrollo
de sus metas. Para lograr esto se realizan periddicamente talleres de
capacitacion al personal directivo y en puestos de supervision sobre la
elaboraciéon de los acuerdos de desempefno y aplicacion de las
evaluaciones correspondientes. De igual forma, esto incluye al personal de

servicio exterior.

Ademads, se documentaron e incluyeron en el Sistema Integrado de
Gestion, el formulario GH-PE-04-03 Efectividad de la Capacitacion con el
objetivo de valorar la efectividad de las capacitaciones tomadas por los
colaboradores del ministerio. El cual estda implementado en su totalidad,
asi mismo la evaluacién por partes del colaborador de las acciones de
formacion impartidas.

10
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No.

c. Criterio IV. Alianzas y Recursos

Criterios

4 4.4.8

Subcriterio

Area de Mejora

No se cuenta con
una metodologia

Accion de Mejora
Elaborar una
metodologia de
gestion del
conocimiento,

para asegurar que

Objetivo

Garantizar

que
todo el
conocimiento que
reside en la
organizacion

pueda ser utilizado

Estatus

En proceso

de gestidon del|el conocimiento |
o o por quien lo
conocimiento. explicito e .
. . necesite para
implicito se
asegurar que el

retenga en la o
conocimiento se

organizacion.
qguede en el MIREX.

En el marco del Eje estratégico 4 sobre Fortalecimiento Institucional y
Profesionalizacion del Servicio Exterior, que se encuentra reflejado en el
PEI MIREX 2021-2024, fueron definidos los mecanismos de gestion del
conocimiento fomentados para incentivar una cultura de innovacion en la
institucidon y entre organismos internacionales (RE-4.3.1.1), para su
produccion, investigacion, debate y la difusion en materia de politica

exterior, relaciones internacionales y temas afines.

En ese sentido, el MIREX trabaja la Gestion del Conocimiento a través de
los procesos institucionales documentados, que permiten de guia e
instructivo, para que los colaboradores realicen sus procesos vy solicitudes.
En el Intranet institucional, en la seccion de Gestion del Conocimiento, la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, la Direccion de Comunicaciones y

la Direccion de Recursos Humanos, comparten informaciones que
permiten que los colaboradores se mantengan informados de las
actividades, capacitaciones, talleres, e informaciones de interés del

ministerio, adicional, tenemos a disposicion la Biblioteca del Instituto de

Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC), que
11
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Republica lpiplomaticos, consulares, relaciones internacionales y areas afines, para la

construccidén, gestion y transmisidon del conocimiento por parte de la

comunidad educativa del instituto y el publico en general.

Adicionalmente, se establecen acciones para la gestion del conocimiento

e intercambio de experiencias (benchmarking/benchlearning) con otras

organizaciones nacionales y extranjeras, con el objetivo de aportar y recibir

buenas practicas que aporten a la mejora continua de los procesos y

eficientizar el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

d. Criterio V. Procesos

No. | Criterios Subcriterio

Area de Mejora

Accidn de
Mejora

Objetivo Estatus

No se ha
completado la
documentacion
de todos los

Completar la
documentacion

Elaborar las politicas

En proceso

riesgo dentro
de los procesos

del Ministerio.

procesos del
ministerio,

asegurando que
el Sistema

Integrado de

procesos y | de los procesos | y procedimientos del
8 s 11 procedimientos |y MIREX, a los fines
conforme a los | procedimientos | implementar una
lineamientos conforme a los | gestidn por procesos
establecido por | lineamientos eficaz.
el Sistema | establecidos.
Integrado de
Gestion.
Continuar la | Identificar los
implementacion | peligros  derivados
No se ha | de la evaluacion | de las condiciones de
completado la|de los riesgos | trabajo con el objeto
9 s 513 evaluacion de|dentro de los| de: Eliminar. los
factores de riesgo
que puedan
suprimirse
facilmente. Evaluar

los riesgos que no se

70
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Gestiodn consiga
los resultados

previstos.

puedan eliminar de
forma inmediata.

Accidon de mejora no. 8

El MIREX identifica sus riesgos y factores criticos de éxito periddicamente

para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon y las

expectativas de los ciudadanos/clientes, asi como su adaptacidon a los

cambios del entorno. En este orden, se cuenta con el procedimiento de GP-

PE-02 Analisis del Contexto y Riesgos Organizacional y el GP-GI-01

Instructivo para la Gestidon de Riesgos Organizacional donde se establecen

los lineamientos para la identificacion, analisis, valoracion y mitigacion de

los riesgos del contexto organizacional, los productos del Plan Operativo

Anual y los procesos institucionales, los mismo se documentan en la Matriz

de Gestidon de Riesgos y son gestionados por los responsables de cada

proceso de acuerdo con el Mapa de Procesos. Se han identificado un total

de mas de 800 riesgos a la fecha asociados a los procesos y servicios.

e. Criterio VI. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

RN —————————————————————m——m—m—m—m—m——m——m—m—m————s—_mmmBanmasm—m—mssmsmmmmmBmBBsBBBBBmBmm———Bh—€@GssSsBBbammmnemmmmss

Objetivo

10

No existen

mecanismo de
6 6.2.3 .
evaluacion de

errores.

Accion de
Mejora
Fortalecer la
implementacién
del

procedimiento

de Salida no
Conforme y
establecer

mecanismo de

evaluacion de

Estatus

Establecer los

lineamientos para la
identificacion,
procesamiento,
control
de

conformes y

y disposiciéon

las salidas no
los

responsables

70
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A través de la Direcciéon de Planificacion y Desarrollo, Departamento de

Calidad en

la Gestion,

se encuentra

implementado el

EM-PG-05

Procedimiento de Control de Salidas No Conforme, con este se ha

realizado levantamiento por procesos y se encuentran salidas no conforme

identificadas en el proceso de Legalizacion de Documentos, visados y

procesos de servicios,

sistematizar el proceso.

actualmente se

implemento

f. Criterio VIl. Resultados en las Personas

7 7.2.1

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora

No
indicadores

existen
con indice de
rotacioén de
personal y nivel
de absentismo.

Accion de

Mejora
Establecer
indicador con
el nivel se

absentismo o

enfermedad,
indice de
rotacion del
personal.

Objetivo

Medir el
rotacion y absentismo

indice de

del personal, a los fines
de tomar acciones para
su disminucion.

la mejora de

Estatus

Dentro del seguimiento, medicién y analisis de los procesos, el MIREX

monitorea el comportamiento de la tendencia de las faltas o inasistencias

de los colaboradores, podemos destacar que el indice de absentismo

laboral, segun establecido internamente debe ser igual o menor a 10, para

la medicidn del indice de rotacion del 2022, el MIREX presenta un 1.5 como

promedio general. Ademas, se socializa y se remiten reporte mensual del

absentismo del personal a los encargados y directivos.

70
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g. Criterio VIIl. Resultados de Responsabilidad Social

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora

12 8

8.2.8

No se cuenta
con un plan de
residuo sdlidos
y reciclaje en el
MIREX

Accion de
Mejora
Implementar vy
sensibilizar a

los
colaboradores
de la
institucion en
buenas
practicas de

manejo de
residuos
sdélidos y

reciclaje, a su
vez

implementar
proyecto de
manejo y
optimizacion
del consumo
de agua vy
electricidad.

Objetivo

Lograr el conocimiento
y el entendimiento del
manejo de los residuos
sélidos y el reciclaje,
fomentando e
incentivando el ahorro
en el consumo de agua

y electricidad.

En la accion de mejora no. 12, se realizd una capacitacion impartida por la

empresa 7am Recycling al personal de la Division de Mayordomia en los

temas de recoleccion, manejo de desperdicio, clasificacion, protocolo de

higiene, seguridad e identificacion de productos reciclables. Por igual, se

efectud la entrega de los contenedores a ser utilizados en el programa de

“Manejo de Residuos Solidos y Reciclaje” de la institucion.

70
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h. Criterio IX. Resultados Claves del Rendimiento

No. Criterios Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Estatus

Cumplir con los

Realizar matriz de | acuerdos,
No se cuenta con

, seguimiento y | convenios y
una matriz de -
o mediciones del | contratos que
seguimiento de . .
cumplimiento de | suscribe el En

13 9 9.1.4 contrato/acuerdos ,
] contratos/acuerdos | MIREX, a los fines | proceso
O convenios entre ;
] o convenios entre | de dar
autoridades vy la ] N
] y las autoridades y la | cumplimiento a
organizacion. B ) )
organizacion. los lineamientos

normativos.

En cuanto a la accion de mejora no. 13, se encuentra en proceso de
elaboracion de la matriz de seguimiento y mediciones del cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios a los fines de dar cumplimiento a los
lineamientos normativos.

V. Conclusion

En sentido general, de un total de trece (13) acciones establecidas en el
plan de mejora, (7) siete se completaron y (6) seis se encuentran en
proceso. Algunas de las acciones citadas no han podido terminarse debido
a la cantidad de tiempo que se toma dicha labor, en definitivo debemos
resaltar que se trabaja de manera continua a los fines de poder terminar la
documentacion completa de todo el Ministerio.
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e La implementacidon de un sistema de gestion de la calidad,

antisoborno y cumplimiento normativo, auditado internamente de
manera semestral, donde se toman acciones por desviaciones que
puedan surgir en el proceso.

e Desde el ano 2022, el MIREX ha logrado mantener en niveles
satisfactorio los indicadores asociados a transparencia vy
accesibilidad, asi como también, los indicadores de Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SIGOB).

e Se ha logrado mejorar y aumentar la satisfaccion de los servicios
institucionales, logrando a este ano, un resultado de 91.5% de

valoracion por los usuarios.

e Se ha logrado elaborar y actualizar continuamente los procesos
institucionales.

e Se puede descartar la puesta en marcha de una Unidad de Atencion
a Usuarios, donde a la fecha se han atendido mas de 30 mil llamadas
de consultas referentes a los servicios que ofrece el MIREX.

e EIl MIREX ha recibido por parte de la OGTIC el reconocimiento de
“Practicas Promisorias de Gobierno Digital”, en el marco de la
entrega de premiaciones sobre el indice de uso de TIC e
implementacion de gobierno electronico en el Estado Dominicano.

Finalmente, es importante sefalar que, entre las acciones completadas y
las que se encuentran en proceso de implementacion, hemos logrado
avances significativos en la ejecucion del plan de mejora. Adicionalmente,
se han desarrollado un conjunto de actividades, que aportan en el
fortalecimiento de los procesos asociados a las areas de mejora
identificadas durante la autoevaluacion. Las evidencias se encuentran
disponibles de manera fisica y digital en el Departamento de Calidad en la
Gestion.
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VI. Anexo: Evidencias de las Acciones de Mejoras Implementadas
a. Criterio l. Liderazgo

Accion de Mejora No. 2

)

GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

RELACIONES EXTERIORES fh@l
_ |
CIRCULAR INTERNA ‘.\m@

Con nuestro mas cordial saludo, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de
informarles que, a partir de enero del 2023 tendremos el nuevo beneficio de
cobertura de costo de los planes de seguro de salud con ARS SEMASA para
nuestros colaboradores.

A continuacion, le presentamaos la distribucion de dicha cobertura:

Planes Grupo ocupacional incluido

Avanzado Grupos |y |l

Maximo Grupos I, IV, ¥V (Encargados) y cargos de
confianza

Premium Grupo V (Ministro, Viceministros, Directores) y
Asesores

Para conocer mas detalles acerca de este beneficio les invitamos a asistir los
dias 7 y & de diciembre, a las charlas explicativas en horario de S9am a 1pm (una
charla cada hora), en las cuales tambien pueden tramitar su afiliacion.

Atentamente,

Direccion de Recursos Humanos
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{&) MIREX
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Nemenclatura: INAP-FAC-001
Tipe: Formulario
Version: 4
Vigeneia: 07/11/2022

Institucién: Ministeria de Relaciones Exteriores 270312023
Para uso de Recursas Humanas
iAo
. d d d
Programa de Cantidad do Cantidadde | (o totalde | pertenecens | Grupo ocupacionat | "2 Proveedor del i Costo total del
Area requirente Copacitacién dasarroliar et ity alque pertenac | ecuciéne Cotto unitario
Femenino Masculing participan e p wimestre Progrania programa
medicing Operacional, Frotoctive
ntaligencia medica y de
Intenc ySey tras it ey 10 n 30 0 prmertemeae vodkin 0 Dy $000 $0.0|
instituto Nacional
Reaccion ance
Ctras Er::"n::‘:i 6 30 3 a Primer Trimestre  |de Administracidn 5000 $000
Pbiics (1NAF)
Instituto Nacional
Fodas as dreas. :"I':I'::"’m" Comunicacién 20 20 an 7 Grupos 1L, IV,V de admi $567.00 4 22.680,00
Pablica (INAF)
Recursos humanos Future of wark E:‘::;“ porala 1 1 o Grupev Fvent $46.000,00 $46.000,00)
instituto Naclons|
Planificacitny de Formacién
reariciin 3 3 6 1 GupssilY  [segundotrmestie [JeTOTee $0.0) 5000
nrorer)
People 5 B
Anaiytics lcadad 9 1 10 o Grupos IV,V g $ 20.000,00 $ 200.800,00]
chenc Instituto Nacional
Ericiencia parats
[Todtas las areas (excel Basico clencia para Y » 8 s Grupas LY [FESOVIEICRT e tracion s2emssal  s12096000)
[carigac trimestre
publica (NP}
lentrevista por [Pensamisnto segundo y tercer
|competendiss lAnaiitico B 1 6 o GpOs VY | e |4 determinar $ 2.520,00) $15.120,00
Redaccén y Eficiencia para la Segundoy tercey | 1SUU0 Nacional
Todas las dreas Prasentacin de oo o EY 30 60 12 Grupa I, VV l::nesney de Administracian $2333,33 §500.000,00|
Informes Técnicos. = Péblica (INAP)
Segundoy tercer
v " 4 egundoy . '
Todas las dreas pecifn T [omanaasen B & 9 Grupani gy - [E A determinar 50.00) so.0]
Protocols
Induecion ata otegricad Respet Insttuto Nacionat
ITodas tas dreas [Administracion . 8" pe 30 0 60 2 Grupas ¥ [Segundo trimestre | de Administracién 50,00 50,00|
piiica Nivel IV Pubkca (NAF)
Contra de
Icomprasy Proceso de Comprasy  [Eficiencis pars s Capacitacidn en
1 0
lcontrataciones licas Calidad " Crupes LIV Segundo trmestre o jiica  Gestian $0.00 §0.0]
Fiscal (CAPGEF)
Centra de
. Capacitaciin en
[éinanci 2 Grupo LY [Segundo 0,00 0,00
inanciera Otrosfespecifique del Estodo organizacién 5 7 12 rupo 11| egundo trimestre. olitica y Gestin $ $
Fiscal (CAPGEFI}
nstfuto Nacional
[Recuréos humanos z::::ﬂ“‘ Talento Vision Esteatdgica 15 5 2 1 Grupos VY [Seq d 101,00 & 34.020,00)
dblica (M)
Manejo de la Desarrolio Istituto Nacional
todas las dreas Relaciones e 0 10 ) 6 Grupe LI, 575600 $22.660,00
Intarparsonales elacior piblica (INAP)
Induccion ata nstituto Naclonal
Todas las dreas Administracion Hesponsabilidad 40 a0 a 16 Grapo LILILIV.Y [Todos los trimestres [de Administracidn s0.00| $0,00)
Piblica Nivel I Pabica (INAP)
pasian par el
(e———
::E:dtﬁ”uﬂ;';‘ Servicio al 30 0 0 3 Grupo L1V ‘ $833333|  $500000.00
e Cludadano
insttute Nacional
— Desarrollo Segunda y tercer :
Y n 7 st ¥ 1000,
[Todas fas dreas Fai it a2 Grupo vy ) lde Adminisiracin S1LBesSE|  $850000,00
Pabiica g}
|Ley de Transito Responsabifidad 30 30 3 Grupo | i $1.000,00| $30.000,00|
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Habilidades De " Institutes Nackonal
Todas las dreas Hrr L e con e 15 15 0 2 Grupa ILILIV.Y  |Tercertrimestre |de Administracion 5100800 53024000
ereee [Feme Fablica (INAE)
estrategica
Recursos humanos |de la capacitacién y 2 2 1 Grupo MV | Tercer trimastre A determinar 5 40.000,00 $ 80.000,00
|arganizacion
desarcollo
Todas fas reas (Otras/especifique  [lnglé lcomunicacicn 10 n 2 Gupo LV [Tercer trmestre |INESDYC 000 5000
:fo':‘:':‘:m'“" [otras/especifique s Prolect Y 10 10 0 1 Grupos WY [Tercer trimestre [ determinar 56000000 $800.00000
|Planificacion y N .
Pk (Otros/especifique  [Transtormacién Cultural  [Visidn Estratégica 12 8 Y 0 GrupoV  [Tercer rimestre | determinar 42500000 385000000
Instituto Nacional
ITodas las dreas ot 15 10 5 3 Grupo WV | Tercer trimestre. |de Adminisiracidn § 1.814,40| % 45.360,00]
Pibica (INAP)
- instituto Naclonal
ITadas las sreas anejo Electivo del Efclencla para la 30 0 & ] Grupos ALY [Todos los trimestres |de Administrarién 756,00 $45.360,00
Tiempo caidad et

Instituta Nacional
Formacidr

lservicios ganerales  [Otros/especitique ::';':\::l"‘"'"“"“"" (Colaboracion 10 an 50 1 Grupo it Torcer wimesye [0 OCION 5000 50,00
(e oTER)
Eficencia para la [Terceroy cuarta
[Tadas las dreas \Calidad ELl 30 60 5 Grugssiiivy | SR |& determinar $11.333,33 $ 680.000,00|
Centro de
nfluencia y Capacitacisn en
Megociacitn s H o gy [Tercertrimestre (LSRRI $0,00 5000
Fiscal (CAPGEFI)
ITodas las dreas £ 30 60 s GrupsY  [Tercertimestre  [lvan Gémez 5616667 $370.000,00)
[Toras as dreas Otrosfespacifique  [Orataria (Comunicaciin 15 15 0 3 upo MV |Segundo trimestre  [A determinas §21.666,67 $650.000,00
[Toas las dreas (Otros/espacifique x;;::"d“ oS | Comunicacion 15 15 30 5 Grupo VY [Segundo trimestre A determinar £ 16.666,67) 4 500.000,00)
Planificacion y Fficiencia para ta .
ldesarrollo (Otrosfespecifique  |Six Sigma Green Balt Caliad P g 7 15 o Grupo IV, |Segundo trimestre  |A determinar $20.000,00 $ 300.000,00|
nstituto Nacional
Eficiencia para la
i  cakdad 3 3 1 Grupo LI 1 - Prafecianal $0,00 50,00
(inFoTER)
Planificacidn y 150
\desarrotio Orros/especifique 3,500 Calidad o iU 0 o Grupos WL ¥, e $7.500,00 % 150,000,00f

Instituto Nackonal
Todas las dreas Trabajo en Equips |cotaboracian 15 15 30 E] Grupo LILILIVY  |Tercer trimestre  [de Administracidn 5756,00) $ 22.680,00(
pilica (INAP)

|Gestion y Resolucién Desarrollo

Todas las dreas |de Conflictos elackemt 15 15 30 3 Grupa LILILIVY  [Tercer trimestre  |A determinar 756,00 §22.680,00/

Instituto Nacional

Eficlenca pars fa de Formacion
4 a G Ll 1 )
\Calldad 1 rupo LIl [Tercer trimestre récrico Profasions| 50,00 50,00
{INFOTEP)

| caciones

;u’;‘:;‘m:‘ ¥ [Otras/especifique  [Monejo de Crisis Comunicacién 10 10 0 2 Grupos ILIVY  [Tercer trimestre  |A determinar §16.666,67] $500.000,00]
Planificacién y

Todas las dreas |Otrosfespacifique Power BI lorganizacion 15 15 a0 4 Grupo IV,V |Tercer trimestra A determinar $ 15.000,00{ $450,000,00]

2
s 1 d o Ertenda parala E) 50 0 15 Grupo LIV (Todas los trimestres |A determinar 5000 $ 70000000
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Republica
Eficiencia para la
Tadas tas areas Otos/especifiaue  [Excel Avanzado - 15 5 i 1 51000000 $300,000,00|
Inclusion 2023 Vision Estratégica 1 1 0 GuupoV  [cusrtatrimestre  [SHAM Store $43.000,00 $43.000,00)
. Diplomacia y Relaciones  [Influencia y )
[Todas las dreas Otros/especiique | B EEER Y Negociacion 15 15 n 3 Grupos V¥ [Cuarto trimestre  [A determinar $000) 50,0
Todas las dreas |Otros/especifique :';::'m""'“'""‘d"“ Visidn Estratégica 0 30 &0 10 Grupo IV Cuarto trimestre  |A determinar $12.666,67 &760,000,00|
Imsgenes aereas para
ieaci
[Comunicaciones v I It ] 0 Grupos IV $50,000,00) §200,000,00)
protocolo
dranes
IPlanifcaciény i v iény
15
s Otosfespeciiaue {1 *HECER Organizacin 15 30 5 Grupo Y $1333338)  $400000,00)
lFrancés lcomunicacion 8 3 1 ° Grupa ILILVY Cuarto trimestre [INESDYC $0.00) $000
anificaci
[Todas fas dreas denrmpeild 100 100 200 20 Grupos ILILIVY  |Cuarto trimestre (A determinar s100000(  $20000000)
rganizacin
i instituta Naclonal
i
Todas Ias dreas Irécnicas De Archivos cincapars b 10 10 ) 5 Grupoll  [Cuartotrimestra  [de Administracion $1.134,00) $ 2269000
(calidad
Pobica (inap) -
Pansamiento
[Tadas las dreas Analtco ~[Je7 10 10 0 2 Grupo IV [cuarto trimestre |8 determinar $666667)  $20000000
(Todas las dreas. lInnovacion 10 10 T2 Grupo MLl [cuarto trimestre (A determinar $25.000,00|
P~ [Total:
Aprobado por
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Repuiblica Dominica Cadigo: GH-PE-D4-FO3
ey Gestion de Recursos Humanos
ﬂ.ﬂ F. Emisién: 03062022
e s Bt Versibn: 2
Efectividad de la Capacitacidn
Pagina: 1 de 1
Capacitacidn:
Fecha de la capacitacion: Facha de evaluacion:

Dbjativo de la capacitacin:

Nombre ded colaborador: Cargo: Area:

Mombre ded evaluador: Cango: Area:

La sigulente evaluacidn tiene como objetivo valorar |a efectividad de ka capacitacion tomada por e colaborador v ka aphcacion de
los conocimienios sdquiridos en o dessmpeis de su trabajp. Lea cada punio y responda con boda sinceridad ya gque esto
permie obiener ka informacion adecuada para e desempefio del colaboradaor en |08 procsss.

Por Tavor califique del 1 al 20 cada uno de 108 siguentes aspectos teniendo en cuenla la compeatencia ratada en la capacitacion
dada, RECUERDE gue 1 &s el indicador INFERIOR. v 20 & SUPERIOR:

Aspectos Valar

Anies de esta capacitacidn, como calfica el nivel de conocimiendos o competencias sobre el tema que lenia el
empheado.
Despues de la capaciacion, coma valora &l nivel de conocimientos o competencias adguirdos.

En que grado |08 1emas tratades han pemibdo generar mejoras en e desempefio y en los procesos de rabajo.

Como califica la aplicacion préactica de o aprendido en e desanollo del rabago.

Califique la calidad y utilidad de la capacitacion recibida.

Total: a

Describa cudles competencias fortalece el colaborador con |a capacitacidn impartida.

Estime gque porceniaje de lo aprendido en esta capacitacidn se pudo utilizar en el trabajo

[]asw S TE% 100%

Sl su respuesia es mendor del 50% explique sl las razones estan relaconadss con componentes de la capacitaciin o con el
ambserite o condciones de trabags.

Comentarios o Sugerencias:

Entre 1 y 50 La capacitacitn no fue efectva
Resullado: Entre 51y 78 Se requiens reforzar la capacitacdn
Enbre 80y 100 Sa avidancia efectividad de |la capacilacion evalusda

Firma del evaluador
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d. Criterio IV. Alianzas y Recursos

Accion de Mejora No. 7
:@ \"rrq‘-,ﬂ::;- .

Al Documents

e. Criterio V. Procesos

Accién de Mejora No. 9

Cédigo: GP-GI-01
- Gestitn de la Planificacién Fecha de emisién:
5!"!; 07/04/2022
Relaiénds Lriion Instructivo Versién: 1
Gestion de Riesgos Organizacional Pigina 1de 21

INSTRUCTIVO GESTION DE RIESGOS
ORGANIZACIONAL
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Minisrene & Relacsomes Exreciores

CONTROL DE APROBACION

Preparado por:  Revisado por:

Encargado/a
de Calidad

en la Gestion y
Procesos

PN
~ 3~ IMIREX
L5 ] S FORTALECE
Cadigo: GP-PE-02
Gestién de la Planificacién Fecha de emision:
20/11/2021
Version: 2
Analisis del contexto y riesgo organizacional Pagina 1 de 13
ANALISIS DEL CONTEXTO Y RIESGO
ORGANIZACIONAL
' validadop/o,r Aprobado por: ha:
' (]JL?LZG/ W?‘)ﬂ?{w %:M : 20|11 /’Lol\
Encargado/a Director/a Relaciones
p'Degy:o.D‘g de Extériores o Fecha de
o antricacion Planificacién Director/ade  aprobacién
:;ogramas Y yDesarrollo Gabinete
royectos
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@ Gestion de la Planificacion

Walriz Andlisis de Riesgos

= e | pevommrz | mvemrs | costas | evsossus oo S—

> Riesgos X Area  Riesgos sobomo  Riesgos cumplimiento | Riesgos X =+

f. Criterio VI. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Accion de Mejora No. 10

5 5 c o e . a W i « . M
prey i EN-PG-05-F01
3 EVALUACION Y MEJORA o
o CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES
Fai na: 1de 1
N FECHA DE, ;REQUIERE | RESULTADO DE LAS
5 5 IDENTIFICACION DE | QUIEN REPORTA |  FECHA ACCIONES  [RESPONSABLE DE A STATUSDELA | &%, 0 FECHA SEGUIMIENTO AL
(|| HREEESD@EElED || MEHAlE Sl LA CAUSA LA SNC REPORTE |  TOMADAS ACCION IMPLEMENTACION DE SNC AC2 ACCIONES TRATAMIENTO
ACCIONES (SI/NO) IMPLEMENTADAS
EEseveess e 51 5]
it nuevs aposl con
Apostils s documents conscrion del Devsiunion 1 dosumentopara ue sea
1 Apostilla Il\:ﬂm leto (presencia 2412023 I ir 40123 Cenrado Mo subido al sistema de manera completay [MAA
pleto (pt 1 exta apostils, ya que fue enonerads mediants AL-2023-1-24-1225
ermor del oficial actuante
en fecha 09.06.2022,
mediante AL-2022-9.6-
103611, trabajado por la Emision de nusva spastila ean &l
oficial de manera comrecta, EeerroaC et Emitida mueva spostila con inconvenients subss anade de manera
2 Apostilla pero por inconvenientes | documento obstruida por jaribel Herrera 25.01-23 carmeceion del prablema 260123 Cerrado Mo que el documenta se proceso sin hia
dela pataforma d digo GR Teportodo yevnersdo Cbattvccion s Exonerado dichs
e e Sy poceso medate AL20IAZ51Z5
c0digo QR de manera que
obstrula informasion
o G i nuevs spostllscon Emision de nueua spostla son el
3 Apostilla 2 plataforma de 0 smoras Corads No Incanueniene deldacumentaresuckay (M2
744, y l imprieis \ecnblogia imvertido Teportado  esamerads cronar o medanie AL0251-301281
e ntarn
| servicio fue solicitado Emision de nueva apostila von el
on foona 29 nas.al% ! | Documenta generada por Emitida nueva apostila con q
‘ Apostilla L 1a plataforma de 23.042023  [oamecsion del prablema | Jacqueline Paulino 23012023 Censdo Ho el documenta e procesa sin [
2023-1-23-973 y al imprimir - - .
e e recnologia invertido repontada y evonerado obstruecion 2lguna. Exonerado dicho
oceso medants AL-2023.1.35:255
(oo
EL servieio fue
en fecha 29-11-2022. balo . .
e elo) B y SU‘Imna;nus tepita sl procezo de .
5 Apostilla 2022-11-29-915, oficial Claribel Herrera 18023 Claribel Herrera 1012023 Cerrado No solicitud para generarle nuewa spostila g,
comespondia al coneceion del erar, o eoireccion del emor. El usuario no
e eErE ey documento. salicito exoneracion.
Cmndic >
apos la
El servicio fue solicitado Apostilla generada de’ Solicitamos repica ¢l procese de
en fecha 19-01-2023. bajo. Emision de nueva postila e o V‘ "
6 Apostilla el AL-23-1-19-#29y al | momento de ser impreso. |  Claribel Herrera 19012023 |oon correccion delerraren | Claribel Henera 20.01.2023 Cenado o solicitud para generatle nusua spastila g, o
o eoireccion del emor. Exonerado
imprimirlo se generaban Problema de la el documento i AL234.204255,
los. de manera plataforma mediante AL-23-420-
El dosumento Fue | Se enio a legalisr ata
solicitado en fesha 20-01- | Procuraduria General de Hablamos conla Usuario para que
7 Apostilla 2023, mediante AL-23-1.20- anonenzy | Srarestllocidoeumentc, |\ e Pauling, 20012025 Cenrado Mo tepiters el pracesoy pedimas ehousas | MIA
RO j
1029 y wabajado por por lainformacion eronea.
Ews Alonzo
Ei serviolo fue solloitads
e focha 27.01.2023, Hablamos csnla Usuatio para que
8 Apostilla mediante AL-2023-1-27- zrongoz |58 3OS IdOSUMENtE, |\ e Faiing aTalzmzs Cerada Mo tepiiera el pracesay pedimos eheusas
i 1o e estaba aorreate
977, tabaiado porla | apostilara en ef exterior. borla nformasion itones
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g. Criterio VII. Resultados en las Personas

Accion de Mejora No. 11

@ [ndice de absentismo

Aho 2022
Meta <=10

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Resultados indices de rotacién. Fuente: Registros RRHH

B [ndice de rotacidn

Ano 2022

Meta <=6

I
0
& &2

I

2
I 0 I
& W0
A A

o o e Ks}
¥ 5 \:\«‘f“ g

O O Z 2 2 @
&Y F S
WS O@‘ & &
£ K

R &9
Resultados indices de Absentismo 2022. Fuente: Matriz de Absentismo 2022.
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Republica Dominicana

Accion de Mejora No. 12

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
REPUBLICA DOMINICANA

Perfil Proyecto sobre Practicas de manejo de
residuos solidos y reciclaje

I
Direccion de Planificacion v Desarrollo
Departamento de Cooperacion Institucional
(Andlisis, Formulacién y Seguimiento de Acuerdos)

Santo Domingo, DN
Enero, 2022
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