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Introducción

 
 

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), ha trabajado en la mejora de sus indicadores, 

sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas, los cuales 

forman parte importante del quehacer de esta institución desde hace más de una década, 

siempre en búsqueda de agregar valor a su razón de ser.  

 

La ADESS ha asumido el esquema de autodiagnóstico institucional en base a los criterios del 

Marco Común de Evaluación (CAF), para definir las líneas de acción para la mejora continua. 

Para este informe se procedió a dar seguimiento y evaluar las actividades pautadas en dicho 

plan, para promueven fortalecimiento institucional basado en el Sistema Gestión Integrado 

(SGI) por las Norma ISO 9001:2015 Requisitos de Sistema de Gestión, Norma ISO 14000:2015 

Medio Ambiente, INTEL G 35:2015 Responsabilidad Social y INTE G 38:2015 Igualdad Genero 

Ámbito Laboral. 

 

Como consecuencia, se ha diseñado el siguiente plan de mejora basado en las áreas de mejoras 

destacadas en el autodiagnóstico CAF realizado por la ADESS en el año 2022, siendo este 

informe la evidencia de la realización de las acciones correspondientes al año 2023, lo que 

muestra el ciclo de mejora continua en el cual se mantiene la ADESS, incorporando en su 

planificación, aquellas acciones que resulten para mantener resultados de excelencia en sus 

procesos. 
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Reporte de Avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluación CAF 
 

Criterio 1. Liderazgo 

Sub-Criterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 
 

• Área de Mejora: No se ha realizado al 100% la capacitación sobre ética a los 

colaboradores que laboran en las delegaciones.   

• Acción de Mejora: Levantar un diagnóstico de necesidades de entrenamientos y 

capacitaciones (DNA) las necesidades analizando de forma sistemática todos los niveles 

de la organización tomando en consideración las necesidades de capacitación donde 

cada área reporta dicho insumo. 

• Tareas:  

o Diagnóstico de necesidades de entrenamientos y capacitaciones (DNA) 

o Elaborar material de capacitación  

o Coordinación de capacitaciones internas   

• Responsable: Departamento de Recursos Humanos. 

• Estado de Cumplimiento: 100%, actividad ejecutada el 28 de junio del 2023 

• Evidencias:  

o Diagnóstico de necesidades de entrenamientos y capacitaciones (DNA) 
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o Generar ruta de sensibilización: Plan de capacitación, Convocatoria, Material de 

Apoyo:  

o Plan de capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Coordinación de capacitaciones internas   
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o Convocatoria: 

 

o Material de apoyo 
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o Listado de participantes 
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Sub-Criterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 

• Área de Mejora: No se ha realizado 50 % de mantenimiento en la infraestructura.   

• Acción de Mejora: Elaborar el Plan Operativo Anual, el cual garanticé el cumplimiento de 

las metas, el programa de mantenimiento es monitoreado en base a lo establecido en dicho 

plan, con indicadores de gestión, por medio de los cuales se reporta el % de cumplimiento. 

• Tareas: 

o Documento de plan de mantenimiento.   

• Responsable: Departamento de Administrativo y Financiero 

• Nivel de cumplimiento: Completado  

• Nivel de avances: 100% 

• Evidencias:  

o Plan de mantenimiento  
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Criterio 3 Personas. 

Sub-Criterio 3.2.8 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  
 

• Área de Mejora: no se ha realizado al 100% la ejecución de la capacitación a todo el personal 

de nuevo ingreso sobre los canales de denuncia en caso acoso sexual y laboral. 

• Acción de Mejora: contar con un proceso de gestión de calidad que persigue y promueve 

políticas en el ámbito laboral para la igualdad de género y no discriminación dentro de la 

organización 

• Tareas: 

o Elaborar material de capacitación 

o Coordinación de capacitaciones internas  

o  Generar ruta de sensibilización 

• Responsable: Departamento de Recursos Humanos. 

• Nivel de cumplimiento: 100% 

• Nivel de avances Durante el 2023 se está ejecutado el plan de capacitación según lo 

programado en tema de Género en ámbito laboral y la ética, cumpliendo con las 

actividades planificadas. 
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• Evidencias:  

o Elaborar el material de capacitación 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

o Convocatoria: 
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o Coordinación de capacitación internas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
o Generar ruta de sensibilización  
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Criterio 4 ALIANZAS Y RECURSOS. 

Sub-Criterio 4.6.1 Gestionar las instalaciones.  
 

• Área de Mejora: No se ha realizado el mantenimiento de las nuevas edificaciones de las 

Delegaciones Provinciales.   

• Acción de Mejora: Elaborar el Plan Operativo Anual, que cubre tanto las delegaciones 

como la sede, el cual garantiza el cumplimiento de las metas, el programa de 

mantenimiento es monitoreado en base a lo establecido en dicho plan, con indicadores 

de gestión, por medio de los cuales se reporta el % de cumplimiento. 

• Tareas: 

o Elaborar de forma anual planificación de readecuación de las Delegaciones 

Provinciales a fin de asegurar que todas estén adecuadas, así como ejecutar lo 

planificado. 

• Responsable: División de Servicios Generales 

• Nivel de cumplimiento: 100% 

• Nivel de avances la Unidad de Servicios Generales elabora el Cronograma de Mantenimiento 

y el Plan Operativo Anual (POA) 2023. 

• Evidencias:  

1. Elaborar de forma anual planificación de la readecuación de las Delegaciones 

Provinciales. 
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Criterio 5 Procesos. 

Sub-Criterio 5.1 Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos 

y clientes.  
 

• Área de Mejora: no se ha realizado la actualización de Carta Compromiso al Ciudadano, 

ya que la aprobada presenta vigencia hasta 2022.   

• Acción de Mejora: establecer en la misión y la visión la priorización de la respuesta al 

beneficiario y los servicios que se brindan a estos, son monitoreados en cada proceso.  

• Tareas: 

o Seguimiento a revisión borrador de Carta por el MAP 

o Reuniones con las áreas 

o Solicitud de prórroga al MAP 

o Solicitud de Aprobación ante el MAP 

 

• Responsable: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 

• Nivel de cumplimiento: Ejecutado  

• Nivel de avances: 100%.  

• Evidencias:  
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o Seguimiento a revisión borrador de Carta por el MAP 
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o Reuniones con las áreas sobre la carta compromiso 
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o Solicitud de Aprobación ante el MAP 
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o Solicitud de Prórroga 
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Cuadro Resumen 

 

 A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de 

Mejora 2023 para enero-diciembre 2023: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


