
CORPORACIÓN DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MOCA 

(CORAAMOCA)  
 

Ficha Técnica 

Universo 41,239 Usuarios registrados en el sistema CORAAMOCA 

Ámbito  Las encuestas se aplicarán a los ciudadanos clientes bajo 

la jurisdicción de CORAAMOCA en la provincia 

Espaillat.   

Muestra  397 clientes (con un error general de +5.0 %, con un nivel 

de confianza del 95% y un p/q=50/50.)   

Cantidad y tipo de 

encuesta 

386 Presencial  

10 Institucional 

Fecha de campo 12/06/23-17/06/23 

 

 

Servicios a encuestar 

● Formación y/o capacitación en el uso inteligente de 

agua potable y saneamiento 

● Reintegro del servicio 

● Limpieza de redes / acometidas de aguas residuales 

por obstrucción 

● Suministro de agua con camiones cisterna 

● Pago de servicio de agua 

Realización Las encuestas serán aplicadas por un personal 

seleccionado independiente de los servicios (imparcial), 

bajo la supervisión de la dirección de planificación y 

desarrollo.  

 

Nota aclaratoria; Las encuestas virtuales no se realizaron porque no se completaron 

solicitudes por esta vía durante el periodo seleccionado. 


