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PROMEDIO DE SATISFACCIÓN
DE SERVICIOS PRESTADOS 

Elementos tangibles

Empatía y accesibilidad

Eficacia y confiabilidad

Capacidad de respuesta

Profesionalidad

97.7

95.7

97.7

96.3

94.8

Promedio de satisfacción por dimensión

Promedio de 
satisfacción

96.4%


