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, DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
f|jy INTRANT
ol i INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023
l. ASPECTOS GENERALES
OBJETIVO:

Junio 2023

Presentar los avances en la implementacién del Plan de Mejora CAF de INTRANT,
elaborado en base al autodiagndstico del aio 2022, al igual que las evidencias que
sustentan la ejecucidn de las acciones presentadas.

AVANCES PLAN DE MEJORA 2023

Areas de Mejora

1. No se han instalado sistemas de gestion de calidad o de certificacion EFQM o
la Norma ISO 9001.

Accion de mejora: Crear una plan de implementacion para un sistema de
Gestion de Calidad.

Tareas:

1- Capacitacién en normas ISO.

2-Evaluacion de la situacidn actual de la Institucion.

3- Elaboracién de un cronograma de implementacion del sistema de gestion de
calidad.

4- Presentacién de informe de avance de implementacion.

Seguimiento:

Se han realizado capacitaciones para personal de distintas areas de la Institucidn
en las diferentes normas que estaria formando parte del Sistema Integrado de
Gestion (ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad, 1ISO 37301:2021 Sistema de
Gestion del Compliance, ISO 37001:2016 Sistema de Gestién Antisoborno).

En cuanto a la evaluacion de la situacion actual de la institucion, hemos formado
el equipo de auditores internos e iniciado la realizacién de auditorias
diagnosticas a fin de fortalecer los procesos de la Instituciéon de cara a la
certificacién.

Contamos con la propuesta de implementacidn aprobada por la MAE.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

f|'j INTRANT
o W INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023
ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances
75% N/A En proceso
Evidencia:

a) Listado de capacitacion auditores internos en las normas ISO 9001:2015,
37301:2021 y 37001:2016.

17

k/’ Instituto Dominicano para la Calidad ¥0.087-00)
nnnnnnn Departamento de Servicios Técnicos Revisién No. 00

Control de Asistencia

Tallar Auditorls Interna Basado en 15O X
I 9001, 150 37001 £ 1$0 37301

c) Propuesta Certificacion
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

1 ' B INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
RN SoRTE TeRRESTRE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SIG-INTRANT

PROPUESTA
CERTIFICACIONES
1S09001-15037001-1S037301

Mayo 2023

2. No se evidencia se registren sistematicamente el cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y la organizacion.

Accion de mejora: Crear metodologia e instrumentos para evaluacién y seguimiento
de los contratos/acuerdos/convenios .

Tareas:

1- Realizar levantamiento de los contratos/acuerdos/convenios que existan en la
Institucion (vigentes o no).

2- Crear matriz para el monitoreo de los contratos/acuerdos/convenios y medir la
eficacia el impacto de los mismos.

3 - Generar reporte anual de avances de los contratos/acuerdos/convenios.
Seguimiento:

Hemos realizado el levantamiento de todos los convenios y elaborado los
instrumentos para la determinacién de su impacto y nivel de cumplimiento.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances
70% N/A En proceso
Evidencias:
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a. Matriz de seguimiento de convenios

4} INTRANT amiACioNEs e
1V e MATRIZ O SEGUIMIENTO DI CONVINIOS VERSION 1.0
e e
R ST et T i, [ o Proem Sl it Lt Feona e
— P, oot g | P it p— e | | s
fAyINTRANT  CHAAMmTONR honon
S MATRIZ DI SLGUIMIENTO DE CONVENIS VIRSION 1.0
Feoha de Feoha de v Hlu:l'n. Compromizos Asumicos Y Grado de Feoha de
Nombre del Estatus del Observacio
Roia | i, [V | ‘A | i s g R T e T F“"""i"""""" e
Foido e oir
oolaboracian Colaborar on
9 de abrl 2021 9 Abil 2024 Vigerie. | Seguios Feservas, 5.4 |ENEVIAL Eduoacién Vil Actitidades Seguros Aeservas, S A 9-abr-24]
Converio
Lito o Conpr Comprar 222
G abul 2021 |6 do abul2020 beab-2)
™
wonfidencialdady
o divalgacién de
Infermasién M-mar-21]Indsfirida Vigerie. OPRET Movilidad i
housrdo
o fienddo
Aousrd
ndaiinida vigens ndeiinido
Aousidodo
Colsboracién 9do durio 2021 |09 de buio 2020 |Rorouads _|C: Sefun2)
Convenia de.
Cooperacién
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO

q INTRANT
S INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

b. Procedimiento Gestion de Convenios.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES P.GIU.0Z

GESTION DE CONVENIOS VERSION 1.0

[ oBiETIVO
Establecer las pautas a s2guir para |z gestion de convenios en los cuales participe la Institucidn.

2. ALCANCE
Inicia can |s sutarizacién de ls Maxima Autoridad (MAE) del INTRANT para comenzar el pracesc d= gestion d=

convenio y finaliza con el seguimizntos del mismo

3. NORMATIVAS LEGALES APLICABLES

* Constitucion de la Republica Dominicana.

* Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

# Ley No. 247-12 Organica de la Administracin Piblicz, del £ de agosto del 2012.

* Lay No. 200-04 General de Libre Acceso a Iz Informacién Pdblica, del 28 de julio del 2004.

® Flan Estratégico Institucional 2021-2024.

* Ley No. 630-16 del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Servicio Exterior del 25 de julio del 2016.

* Ley No. 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Trénsita y Seguridad Visl de Ia Repiblica Dominicana, d=
febrero 2017.

* Cadigo Penal de |z Replblica Dominicana de fecha 20 de mayo del 1939,
# Norma 150 8001°2015 Sistema de Gestién de |a Calided.
# Norma 150 370012016 Sistema de Gestién Antisoborno.

* Normz 150 37301:2021 Sistema de Gestién de cumplimiznto.

4. RESPONSABILIDADES
*  Miximsz Autaridad Ejecutiva (MAE)

Director(a) Juridico

Encargadals] de Relaciones Interinstitucionales

Director(s] de Comunicaciones

Direcciones Ejecutoras
analista Legal
5. DEFINICIGN DE TERMINOS

Convenio: Acuerdo entre el INTRANT y otra institucién publica, o privada, o persona natursl, que contiens las
cliusulas necesarias para resolver y regular Ia ejecucién de sus relaciones sobre materias de interés recipraco.
Pacto, acuerdo o contrato establzcido entre dos o més personas o entidades, con la finalidzd de regular una
determinada situacién o poner punto finzl a una controversia.

Acuerdo Interinstitucional: Es un convenia legal celebrade por una dependenciz u organismo descentralizzdo
de Ia Administracion Pablica y una o varios érganos gubermamentsles nacionales, extranjeros u organizaciones
internacionales.

s oL " Piga 1du

3. No se realiza sistematicamente analisis de gestion de riesgos.

Accion de mejora: Crear metodologia e instrumentos para el andlisis de la gestion
de riesgos.

Tareas:

1. Crear instrumento para analisis de riesgo de los planes y proyectos de la Institucidn.
2. Socializar documentos con areas involucradas.
Seguimiento:
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, DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
f|j INTRANT
Sl et INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023
1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES
50% N/A En proceso
Evidencias:

a. Matriz de identificacidn, valoracion y tratamiento de los riesgos.

4y INTRANT DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO! FGES01
o MATRIZ DE VALORACIGN Y ADMINISTRACION DEL RIESGO VERSION 10

nnnnnnnnnnnnnn

4. No se evidencia el impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el desempefio
de la organizacion, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros proveedores, interoperabilidad,
ahorro de tiempo, etc.)

Accion de mejora: Crear metodologia e instrumentos para la medicién del impacto
de las mejora tecnoldgicas aplicadas.

Tareas:

1- Levantamiento de los procesos neuralgicos de la Institucidn que tienen necesidad
de mejora en la actualidad.

2. Establecer matriz de proyectos para la creaciéon de aplicaciones para mejorar
procesos.

3. presentar informe de mejoras implementadas y el impacto de las mismas.

Junio 2023 Informe Nivel de Avance Implementacion Plan de Mejora CAF 2023 Péagina 9 de 22




DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

q; INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

Seguimiento:
No hemos tenido avances en esta accién de mejora.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

0% N/A En proceso

5. No contamos indicadores relacionados con las capacidades de las personas
para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades. (por
ejemplo: nimero de horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencidn al
ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

Accion de mejora: Crear reporte con informacién relacionada con los indicadores
de las capacidades de las personas para tratar con los ciudadanos clientes.

Tareas:

1. Crear un formulario para recoleccién de informaciéon sobre capacitacién y
entrenamiento de los colaboradores en gestidn de la atencién al ciudadano.

2 Generar un reporte de las quejas recibidas relacionadas con la atencién al
ciudadano.

3. Generar un reporte con los atributos relacionados a la atencidn al ciudadano en
las encuestas que se realizan.

Seguimiento:

En el informe de anual de 2022 del centro atencién al se consideran las quejas
recibidas por los diferentes medios que disponemos. Con relacién a los atributos
relacionados a la atencion al ciudadano, son medidos en la encuesta anual de los
servicios y en la encuesta de los usuarios del chat institucional. El préximo informe
esta programado para agosto 2023.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

0% N/A En Proceso

Evidencia:
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

6. No se garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los recursos
energéticos.

Accion de mejora: Establecer una politica de uso eficaz, eficiente y sostenible de
los recursos energéticos.

Tareas:

1. Crear una politica de calidad y ambiente para la Institucion.

2. Presentar informe de acciones realizadas.

Seguimiento:
Nos encontramos en el proceso de elaboracién de una politica de Gestion de Uso

y Ahorro Energético, acorde al decreto 158-23 de Implementacion de politicas de
Ahorro y Eficiencia Energética.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

25% N/A En Proceso

Evidencias:
a) Borrador de la politica.

7y INTRANT

POLITICA DE GESTION DE USO Y AHORRO
ENERGETICO

PO.GAF.02

Version 1.0

Junio 2023

) —
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q; INTRANT
' INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

7. No se evidencia que se inspire a través de una cultura de respeto y liderazgo
impulsada por la innovacién y basada en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion, fomentando la igualdad de
oportunidades y abordando las necesidades individuales y las circunstancias
personales de los empleados.

Accion de mejora: Crear las condiciones para abordar las necesidades
individuales y las circunstancias personales de los empleados.

Tareas:

1. Hacer un levantamiento de las necesidades y/o casos que se presentan
regularmente en la vida de los colaboradores y cudl seria el abordaje que se le
daria.

2. crear una politica para abordar las necesidades individuales y las circunstancias
adversas de los colaboradores.

3. Presentar informe de acciones ejecutadas.

Seguimiento:

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

33% N/A En proceso

Evidencia:
a) Correo con Informe de levantamiento de necesidades.
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q INTRANT
' INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

RE: Plan de Mejora CAF 2023 - Mensaje (HTWLY

mplo tarjetas de metro pagas por la institucian.

blar con la saber ol enfoque  solcitar ala D

8. No hemos asegurado las buenas condiciones de trabajo en toda la
organizacion ni los requisitos de seguridad laboral.

Accion de mejora: Proporcionar las herramientas y condiciones para realizar el
trabajo a todos colaboradores de la organizacion.

Tareas:

1. Actualizacién de informe diagndstico de las instalaciones de la Institucién.
2. Implementar las acciones resultantes del informe.
3. Presentar informe de ejecucién.

Seguimiento:

Se ha actualizado el informe de las necesidades de la edificacidon para garantizar
las condiciones minimas de los colaboradores con relacion a afos anteriores y se
han estado implementado las acciones contenidas en el mismo.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

100% Completada

Evidencias:

a. Plan Operativo Anual (POA) con acciones a realizar integradas.

10 a [Aplicar las politicas, normas y procesos referentes al manejo de los recursos materiales y financieros de Ia Institucién, a partir de las directrices trazadas por los drganos rectores del Sistema Integrado de Administracién Financiers del Estado.

1 5 Validar y/o sprobar en el SIGEF (sistema Integrado de Gestion Financiera) las transacciones econémicas, asi como los movimientos contables de Is operaciones financieras de |a Institucion, de acuerdo con las normas legales v disposiciones emanadas de los Grganos rectore:

2 3 [Asesorar a las unidades ejecutoras de Ia Institucion, sobre los aspectos de gestion administrativa y financiera, ejerciendo la verificacion de las distintas etapas de Ia ejecucion del gastoy tramitando los mismos, 2 partir de las autoridades competentes.

13 ) 7 Programar y controlar el flujo de ingreso egresos de las i y realizar Ia prog: én mensual d para cada trimestre; asi como la programacién indicativa para el trimestre restante del ejercicio fiscal

i3 OBIETIVO ESPECIFICOS: 8 Programar, supervisar y aprobar las operaciones de compras y contrataciones de obras, bienes y servicios requeridas; procurando que se cumplan las normas fijadas por Ia Direccién General de Compra y Contrataciones Publicas en Condicion de rgano Rector y procurando ¢

15 B supervisar y controlar el inventario de los activos fijos de la Institucicn, de acuerdo a las normativas dictadas por el Ministerio de Hacienda.

16 10 [Supli Ias necesidades de espacio fisico, equipos y suministro de materiales de I3 Insti

2 11 Coordinar, supervisar y ejecutar los programas de servicios generales y mantenimiento de planta fisica, mobiliarios y equipos de Ia Institucion, para garantizar el ente, efica: de iones de Ia Institucion

18 12 Regular las actividades administrativas relacionadas con Ia presentacion de servicio de transporte y €l mantenimiento de la flotilla de la Institucion

12 13 Mantener un archivo digital de todos los documentos de soporte financiero.

2 1a Garantizar o tramitacisn opertuna de toda Ia documentacién referentea s actividades institucions s, verificando que aguellas contentivas de decisiones relativas a Ia Institucisn sean entregadas dentro de losplazos correspondientes

21 1 Sistema o , direccion, n, supervisiany control de Ias actividades administrativas de 1a Insttucion de acuerdo a las normas y politica establecidas

2 LINEAS DE ACCION 2 Vetar por el buen estado, mantenimiento, higiene y limpicza de I planta fisica, mebiliarios y cquipos de 2 Institucion, procurando as mantener recuperable |2 nversion del Estado.

2 B Organizar, supervisar y controlar, todas las aperaciones financieras y contables del INTRANT, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos

2 < - - |uiNgAsE | - ~ |acnvioan - - - TADO |~ 6N - ~ ONOGRA

B EIEESTRATEGICO EEEND ons AT

2% €= Costo 1 2 :
[Adquisicion de Planta B 5700000000

124 Electrica 10
[adquisician de Mater 0 $6,000,000.00

125 de limpieza 1

A 55100,000.00|

126 1

134 [Servicio de Fumigacion ) 1
Mantenimientoy. 1 $160,000,000.00|

136) PRIMER EIE, Procuraun Gestion Administrativa de Ia risiniy Reportes Area VEnEdE i Reportes Area

37| EIE3: Fortalecimiento Institucional. Estado Social 1661610 N/A : T > ortes Are 3

pemonduice de berecho. Institucién s y Equi Encdo del Dpto de

138 i Compras 1 51,200,000.00

139 [servicio de herreria 1 1,200,000.00)

140 Materiales Ferreteros 1 1,200,000.00)
[servicia de seguro de 1z $770000009)

145 Propiedad 1 1 1
Rotulado de vehiculos v R 3,000,00000)

147, motores |
Equipamientos y N $2,000,000.00)

14, [Topografias

155 ELABORADO POR: [RevisaDo PoR: [RevisaDo PoR:

156

157,

158

150 -

b. Informe de ejecucién de las mejoras a las dreas de la institucion.

f/pINTRANT » do Servicios f] [ INTRANT  oepartamento de Senviios Generaies

o e e " Divisién de Mantenimiento BARR R aN Divisién de Mantenimiento

25 de abril del ano 2023
Santo Domingo, D.N

Asunto Informe de los trabajos realizados de mantenimiento en
s oficinas del INTRANT y sus dependencias.

El siguiente informe estd elaberado con la finalidad de notificar los trabajos realizados en
los meses de enero-abril en las oficinas del INTRANT y sus dependencias, comprendiendo.
(Licencias de Conducir, Parque Ciudad Juan Bosch, ENEVIAL, Gentro de Control de trafico,
Sede Cenlral y las oficinas de las provincias).

A continuacion, detallamos las faenas realizadas en enero y febrero del presente ano en
cada dependencia

Mes de Enero
Reparacion del simulador de accidentes.
Traslado de mobiliario a la oficina del jefe de Gabinete de la Direccién
Ejecutiva.
Sellado de puerta de la Sub-direccion
Poda del césped de las jardineras de la Sede Central
Pintura de la oficina del Jefe de Gabinete.
Revision de la unidad condensadora del aire de enfermerfa.
Traslado de la bomba de agua del Centro de control para arreglarla
Destape del Registro de los bafios.
de la unidad del aire de
10 REMQ!&M\EH(U con pintura del exterior de la oficina de supervision y
control.
11.Reparacién de la puerta del observatorio.
12.Armado de escritorio para llevarlo Administrativo.
13.Camblo de baterias e Instalacién de linea 220
14 Instalacion de T.V. en la recepcion de la Direccion Ejecutiva.
15.Instalacion de cuadro en la oficina de la Seguridad del Director.
16.Instalacion de cuadro en la oficina de la Direccin
17.Brillado de pisos en el Edificio Principal.
18.Instalacién de plafén en la Direccidn Ejecutivo.
19. Traslado de archivo pequefio en Recursos Humanos.
20.Revision de lamparas en la Direccion de Movilidad.
21.Verificacion de la linea eléctrica en la unidad medica
22.Remocion de piedras en la Direccion de Movilidad.

Mo

mosw

©®
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

9. No se evidencia que se promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los empleados y fomenta el trabajo
en equipo.

Accion de mejora: Motivar las reuniones periddicas de los equipos de la
institucion y el uso de las herramientas disponibles.

Tareas:

1. Promover las reuniones periddicas de equipo en todas las dreas de la
Institucion.

2. Promover el uso de los documentos elaborados para soporte de las reuniones.
3. habilitar buzén de sugerencias en plataforma digital.

Seguimiento:

Elaboramos un procedimiento para la gestidon de reuniones con los instrumento
qgue le dan soporte a la implementacion de este. De igual manera se han
programado reuniones periddicas en los equipos de trabajo a través de los POAs
de las dreas.

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

75%

Evidencias:
a. Procedimiento de Gestion de Reuniones y formularios.
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[ IRICOON OF PLANIICAGION ¥ DISARROLO | rsea | n "
13 INTRANT DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO F516.10
e [ GESTION DF REUNIONES. |Mu| INTRANT
USTADO DE ASISTENCIA INTERNA VERSION 2.0
'ﬁww.. ¥ esternas,
[OMBRE DE LA ACTRIDAD:
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO

q INTRANT
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b. Socializacién de documentos y formularios.

Ubicacion de los Documentos

7]y INTRANT

o m = s+ Q=

10. No se evidencia que se mida el grado de importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los medios de comunicacién.

Accion de mejora:
Medir la cobertura de los medios de comunicacion.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

Tareas:

1. Crear Instrumento para el seguimiento y medicidn de cobertura de los medios
de comunicacion.

2. Presentar informe de cobertura de los medios de comunicacion.

Seguimiento:
1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES
100%
Evidencias:

a) Matriz de cobertura de Medios de Comunicacion

1 INTRANT e g
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b) Informe semestral de cobertura de Medios de Comunicacion

I
7|y INTRANT

INFORME DE COBERTURA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

INTRANT

Junio 2023
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Cuadro Resumen del Estatus de las Acciones de Mejoras

%Avance | %Avance
No. Area de Mejora Accion de Mejora ler. 2do. Estatus
Informe | informe
No se han instalado sistemas de | Crear una plan de
1 gestion de calidad o de certificacién | implementacion para un sistema 75 N/A En Proceso
EFQM o la Norma 1SO 9001. de Gestion de Calidad.
No se evidencia se registren 3
. L. o Crear metodologia e
sistemdticamente el cumplimiento | L,
. instrumentos para evaluacién y
2 de contratos/acuerdos o convenios o 70 N/A En Proceso
. seguimiento de los
entre las autoridades y la .
L contratos/acuerdos/convenios.
organizacion.
. . L Crear metodologia e
No se realiza sistematicamente | . o
3 L o, . instrumentos para el andlisis de 50 N/A En Proceso
analisis de gestidn de riesgos. o .
la gestidn de riesgos.
No se evidencia el impacto de la
tecnologia (digitalizacion) en el
desempefio de la organizacién, la
eficiencia en la burocracia 3
o . ) Crear metodologia e
administrativa, mejora en la | . L,
., L instrumentos para la medicién
4 prestacién de servicios, etc. (por . . 0 N/A En Proceso
. ] del impacto de las mejora
ejemplo: reduciendo costos, el uso , . .
. tecnoldgicas aplicadas.
del papel, trabajando en forma
conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo,
etc.)
5. No contamos indicadores
relacionados con las capacidades de
las personas para tratar con los
. . Crear reporte con informacién
ciudadanos/clientes y para
. relacionada con los indicadores
responder a sus necesidades. (por
5 de las capacidades de las 0 N/A En Proceso

ejemplo: numero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de
la atencion al ciudadano/ cliente,
niamero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato

recibido por el personal, mediciones

personas para tratar con los

ciudadanos clientes.
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de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

No se garantiza el uso eficaz,

Establecer una politica de uso

6 eficiente y sostenible de los recursos | eficaz, eficiente y sostenible de 25 N/A En Proceso
energéticos. los recursos energéticos.
No se evidencia que se inspire a
través de una cultura de respeto y
liderazgo  impulsada por la
innovacién y basada en la confianza .
Crear las condiciones para
mutua y la apertura para .
) . abordar las necesidades
7 contrarrestar cualquier tipo de | . . . . 33 N/A En Proceso
o, individuales y las circunstancias
discriminacién, fomentando la
. . personales de los empleados.
igualdad de oportunidades vy
abordando las necesidades
individuales y las circunstancias
personales de los empleados.
No hemos asegurado las buenas | Proporcionar las herramientas y
condiciones de trabajo en toda la | condiciones para realizar el
8 o ) o ) 100 N/A En Proceso
organizacidon ni los requisitos de | trabajo atodos colaboradores de
seguridad laboral. la organizacion.
No se evidencia que se promueve . . L
. Motivar las reuniones periddicas
una cultura de didlogo vy ] L
L . . de los equipos de la institucién y
9 comunicacién abierta que propicia el . 75 N/A En Proceso
) el uso de las herramientas
aporte de ideas de los empleados y | . .
) . disponibles.
fomenta el trabajo en equipo.
No se evidencia que se mida el grado
de importancia de la cobertura | Medir la cobertura de los medios
10 100 N/A Completada

positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion.

de comunicacion.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2023

ANEXOS
Matriz de Seguimiento Plan de Mejora

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Responsable Plan: Comité de Calidad Fecha:
Revisa: Comité de Calidad Fecha: 237un23
Aprueba: Giselle Boba Fecha: 274un-23
I Capacitacién en normas 15O. X
[2-Evaluacion de fa sitacién actual de la
) x
) Crearumaplande  [insttucion,
Nose han insalado sistemssde | ?
o y ¥ implementacién para un >
I gestion de calidad o de certificacion | | do Gestion d 3- Elaboracion de un cronograma de
EFQM o la Norma ISO 9001, sisterma de Gestion de | vpjementacion del sistema de gestion de x
Calidad. calicad.
[4-Presentacion de informe de avance de
implementacion. x
I-Realizar levanamiento de los
. e que existan x
No se evidencia se registren para [0 2 Institucion (vigentes o no).
sistemticamente el cumplimiento de . ;
evaluacién y seguimiento |- Crear matiz para el monitoreo de los
2 contratos/acuerdos o convenios de los lcontratos/acuerdos/convenios y medir la x
entre las autoridades y la eficacia el impaco de los mismos
organizacion.
e 3 - Generar reporte anual de avances de
los contratos/acuerdos/convenios. x
|1 Crear instrumento para andlisis de
Crear metodologia e
i riesgo de los planes y proyectos de la x
No se realiza sistemiticamente instrumentos para el
3 ; e ) instiucion.
anilisis de gestion de riesgos. | anilisis de la gestion de
2 Socializar documentos con dreas
riesgos. x
involucradas.
No se evidencia el impacto de la I Levantamiento de los procesos
wcnologia (digializacén) en el neurilgicos de la Insitucion que tienen X
desempetio de a organizacién, a necesidad de mejora en la actualidad
eficiencia en la burocracia G e
2. Estblecer matriz de proyectos para la
administrativa, mejora en fa instrumentos para la
; . lcreacién de aplicaciones par mejorar
4 prestacién de servicios, etc. (por | medicion del impacto de x
procesos.
ejemplo: reduciendo costos, el uso | las mejora tecnolégicas
del papel, trabajando en forma aplicadas.
conjunta con otros proveedores, 3. presencar informe de mejoras
interoperabilidad, ahorro de tiempo, implementadas y el impacto de las x
erc) mismas.
1. Crear un formulario para recoleccion
No contamos indicadores
lde informacion sobre capacitacion y
relacionados con las capacidades de
del x
Ias personas para tratar con los
estion de a atencion al ciudadano.
2
ciudadanos/clientes y para responder
Crear reporte con
a sus necesidades. (por ejemplos "
N % | informacion relacionada
nimero de horas de formacién
P | conlos indicadores de Ias
fedicadas la gestion de I atencion .
dedsy 7 : pene capacidades delas |2 Generar un reporte de fas quejas x
al ciudadanol cliente, nimero de X ;
personas para ratar con_|"ecibidas refacionadas con fa atenciénal
quejas defos ciudadanosfcliences | P bR N |
59bré ¢ to recibidd por o 3. Generar un reporte con los atributos
personal, mediciones de Ia actitud del relacionados a Ia atencién al ciudadano en
x
personal hacia los Ias encuestas que se realizan.
ciudadanos/clientes).
1. Crear una politica de calidad y
Estblecer una politica de ) x
No se garantiza el uso eficaz, lambiente para la Insttucion.
uso eficaz, eficiente y
6 |eficiente y sostenible de los recursos
. sostenible de los recursos |3 Presentar informe de acciones
energéticos. . X
energéticos. ealizadas.
1. Hacer un levantamiento de las
necesidades ylo casos que se presentan
No se evidencia que se inspire a regularmente enfa vida de los X
través de una cultura de respeto y  cual seria el abordai
liderazgo impulsada por Ia innovacion| e le daria
Crear las condiciones para
y basada en la confianza mutua y la
abordar as necesidades >
apertura para contrarrestar cualquier 2. crear una politica para abordar las
7 : individuales y las
6o de discriminacion, fomentando I necesidades individuales y las
circunstancias personales x
igualdad de oportunidades y circunstancias adversas de los
‘ de los empleados.
abordando las necesidades lcolaboradores.
individuales y las circunstancias
3. Presenar informe de acciones
personales de los empleados.
ejecutadas. x
1. Acualizacion de informe diagnostico x
Proporcionar as |de 12 insmlaciones de I Isttucién,
No hemos asegurado las buenas y 2 Implementar las acciones resultantes
condiciones de trabajo en toda la
8 > para realizar el trabajo o |%€! informe. x
organizacion ni los requisitos de
todos colaboradores de la
seguridad laboral >
organizacion 3. Presentar informe de ejecucion.
x
1. Promover las reuniones periodicas de
) i x
No se evidencia que se promueve |  Motivar las reuniones ~[¢quipo en todas las dreas de la Institucion.
una cultura de didlogo y peribdicas de los equipos 3 promover ol uso de los docamentos
9 | comunicacién abierta que propicia el |de la insitucion y el uso de|eaborados para soporte de Ias reuriones. x
aporte de ideas de los empleados y Ias herramientas
fomenta el trabajo en equipo. disponibles. 3. habiliar buzén de sugerencias en X
plataforma digital.
. § 1. Crear Instrumento para el seguimiento
No se evidencia que se mida el grado X
; ; X |y medicion de cobertura de los medios de x
de importancia de Ia cobertura | Medir la cobertura de los )
10 i N 2 |comunicacién.
positivay negativa recibica por los | medios de
! . 2. Presentar informe de cobertura de los
medios de comunicacién. ) x
medios de comunicacién.
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