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Presentaciones




Objetivo General

Al finalizar |a capacitacion, las personas
participantes estaran en la capacidad de:

* Potenciar sus habilidades y conocimientos a
través de la aplicacion de las herramientas que
proporciona el coaching.




Programa formativo

1. Generalidades del 2. Principios y 3. Comunicacion 4. El coaching en
coaching. aplicacion. asertiva. accion.



Metodologia del Proceso de
Ensenanza y Aprendizaje

Exposiciones del facilitador
Dialogo vy socializacion con los participantes
Analisis de casos

Circulos de lectura

Dinamicas de trabajo en equipo
Analisis de situaciones

Cine Forum

Simulaciones de roles




Protocolo de operacion y participacidn

Levantar |la mano para
expresarse.

Programar el teléfono
movil en vibracidn.

Mantener un ambiente
grupal de cordialidad y
respeto.

Demostrar participacion
activa y entusiasta.




Saberes y conocimientos previos







El Coaching, practica




Coaching

Meétodo interactivo que busca la mejora
en cualquier ambito, (laboral,
profesional, deportivo).

El coach guia a otra persona o coachee a
desarrollar el talento que posee para
alcanzar sus metas.

A través de una comunicacion asertiva
con inteligencia emocional.



Antecedentes

{ Socrates en la antigua Grecia. ]

[ Motivaba a sus discipulos. ]

[ A cuestionarse a partir de preguntas. J




Antecedentes

Timothy Gallwey, experto en educacion y tenis, en
los anos 70.

e Analisis sobre el impacto de los pensamientos negativos.

Thomas J. Leonard, establecié pautas para
gestionar las emociones negativas, en los anos 80.

e Buscaba un mejor rendimiento, (padre del coaching moderno).



El éxito del coaching




Ventajas del coaching

Potenciar las
habilidades y
conocimientos.

logro de metas.

Eliminar las
L Fortalece la
creencias limitantes ..,
. comunicacion
que impiden el .
asertiva.

Gestiona la

Incrementa el

automotivacion y el liderazgo
compromiso. transformador.




Principios




El Coaching y qué no es

Sies
Acompanamiento de un

profesional de experiencia.

Sirve para lograr opcionesy
soluciones.

Incrementa tu potencial.
Vision a futuro.

Motiva al coachee a la accion
o toma de decisiones.

Proceso activo y de
crecimiento.

No es

No lo realiza todo el mundo.

No es ofrecer instrucciones
directivas.

No es una terapia o espacio
para dar consejos, o desahogo.

No se va al pasado.
No es pasivo.



Campos de aplicacion

Personal De equipo Empresarial

Deportivo Nutricional Otros




Practica

e

1. Escoger un coach de cualquier campo
de aplicaciéon o ambito.

pN

-

' 2. Mencionar tres cualidades gue usted o
la gente admira de este coach y una frase.

pu




Las tres patas del coaching



Las tres patas del coaching

(

El objetivo y como
lograrlo.

Objetivos

\

(

Motiva a conocer los
valores y a vivirlos.

\

\
Cuestiona las

creencias limitantes

y refuerza positivas
mediante

retroalimentacion.




Creencias limitantes versus
creencias potenciadoras

Limitantes

Meta

Potenciadoras




Pasos para cambiar las creencias

limitantes
Describir Ver el lado
|dentificarla. @ —— Resultados que —— positivo de esta
obtenemos. creencia.
: |
Asumir una Practicarla hasta

nueva creencia
potenciadora.

—— que se vuelva un
habito.




Practica: Analizar |la biografia y describir 5
competencias que lo distinguen como coach sabio

John
Withmore

Talane Stephen

Miedaner c Covey

profesionales,
coaching
empresarial




A menudo las personas quedan atrapadas en un
estado de sobre pensamiento, y el resultado es
que nunca toman una decision. Steve Backley.




La comunicacion asertiva
como proceso clave para el
Coaching




Importancia



La comunicacion
asertiva.



Flementos de la Comunicacion

 MENSATE

" Loque se dice

o) stema de signos - B
‘- empleado

-\.\‘& i o -
EMISOR m RECEPTOR
Tiene voluntad de s Recibe el mensaje y lo
comunicar y emite un Medio para transmitir » descodffica.
mensaje codificado.

CONIEXTO -~

Stuacion o circunstancias en las que se emite &l
mensaje



Comunicacion Asertiva

Sin afectar los
derechos de los
demas. Con
respeto.

Pensamientos,
Forma de expresar . sentimientos y

necesidades

»



Practica, modelo comunicacion
asertiva




Barreras de la Comunicacion




Analisis de Situaciones

* Favor de seleccionar una barrera de
comunicacion que se te ha presentado y
menciona la estrategia de manejo con la cual
fuiste efectivo durante la comunicacion.




Diez estrategias para escuchar de
forma activa

JEstablecer contacto visual.

JCuidar las posturas y expresiones.
JAsentar de forma leve con la cabeza.

Si se dice algo gracioso, sonreir
levemente.

JPedir permiso para tomar nota.



Diez estrategias para escuchar de
forma activa

ANo interrumpir.
ANo mirar el reloj o el celular.

JANo tomar llamadas a menos que sean
urgentes.

JObtener retroalimentacion en el
momento oportuno para ver si el
mensaje llega.

JHacer preguntas.




B~ W

Simulacion

. Redactar una situacion en tres parrafos sobre

algo que han vivido.

. Seleccionar a un colega del equipo, (emisory

receptor).

. Dialogar sobre la situacion.
. Socializar.
. Evaluar participacion segun esquema

anterior.
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El coaching en accidn




Elementos a cuidar en sesion coaching
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Modelo GROW, (metas, realidad, opciones
y voluntad)



La rueda de la vida: Herramienta de
coaching




Los 12 ambitos de vida

Espiritualidad

Descanso

Deportes Familia

Econdmico
Finanzas

Trabajo

Amistades/social
Contribucioén a

Pareja

Formacion

Recreacion



El uso de la rueda

Seleccionar prioridades.
Determinar el nivel de satisfaccion.
Utilizar colores.

Visualizar ambitos de fortalezas.
Decidir areas a trabajar.

Disenar plan de accion.




Ejemplos de preguntas de coaching




Preguntas poderosas en Coaching

‘ Caracteristicas

Tipos

‘ Ejemplos




Video
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Plantilla 1. Sesion con el lider coach

¢Cuales son tus objetivos?

¢Como sabes que estas alcanzando tus objetivos?
¢Qué haces para alcanzar tus objetivos?

¢Qué le falta al plan en su estado actual?




Plantilla 2. Sesion con el lider coach

¢Qué quieres lograr?

éPor qué quieres hacerlo? (proposito)

¢Cuales son los beneficios?

¢Cuales pasos vas a implementar? (Enumerar pasos)
¢Qué fecha de logro tienes?

¢Como celebraras las victorias?




Plantilla 3. Sesion con el lider coach

é¢Qué disfrutas hacer de las metas?

¢éSi la meta no se esta logrando, como crees que
deberia hacerse? ¢Hay formas de realizarlo diferente?

¢Qué propones ?

¢Cual es tu motivacion principal para alcanzar la
meta?

¢Con qué cuentas para lograrla?

¢Qué plazo tienes?, ¢Qué te hace falta? @
é¢Como te puedo ayudar? "
¢Qué se puede aprender de esto? J



Conclusiones

Las metas estan alineadas a los valores de la
persona.

Contribuir con el desarrollo de los demas.
Fomentar la perseverancia hacia los objetivos.

Motivar el salto de fe, con confianza se logran las
cosas.

Escuchar de forma activa.
Usar comunicacion asertiva.
Verificar la eficacia del proceso de coaching.



Si das pescado a un hombre hambriento,
le nutres durante una jornada. Si le
ensenas a pescar, le nutriras toda su vida.

Lao-Tse
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