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I. Perfil institucional 
 

 
Dentro de la naturaleza de las funciones del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, se 

encuentran el formular políticas públicas que fomenten el crecimiento y desarrollo del sector 

industrial, las mipymes y comercial del país, lo que nos lleva a mantenernos en constante 

proceso de mejora continua. 

 

a. Misión 
 

Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y competitividad de la industria, 

el comercio y las mipymes, mediante la formulación y aplicación de políticas públicas. 

 

b. Visión 
 

Ser reconocida como la institución líder implementando políticas públicas efectivas que 

contribuyan al mejoramiento de la productividad y competitividad, fomentando el 

desarrollo e innovación del sector comercial e industrial del país. 

 

c. Valores 
 

• Compromiso 

• Integridad 

• Líderazgo 

• Trabajo en equipo 

• Transparencia  



 

 

II. Metodología de Autodiagnóstico CAF  
 

 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una 

metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en las administraciones públicas, 

inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad 

(EFQM). Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e 

innovación y aprendizaje.  

 

El MICM dentro de su Plan de Mejora Institucional, estableció 8 acciones de mejora, detectadas 

durante la realización del Autodiagnóstico CAF realizado durante el mes de Junio 2023. 

 

Al cierre del período comprendido entre enero-junio 2023 se han logrado completar 5 

actividades de un total de 8 plasmadas en el Plan de Mejora Institucional del MICM, lo que 

equivale a un 62.50%. Estas mejoras se han implementado en el marco de mejora continua en 

el que constantemente se encuentra nuestro Ministerio, a raíz de nuestra certificación en la 

Norma ISO 9001:2015 en la que obtuvimos un resultado de 0 No Conformidades y un 

resultado de 99% en la evaluación a nuestra Carta Compromiso al Ciudadano (CCC). 

 

 

 

  



 

 

III. Cumplimiento del Plan de Mejora 
 

Criterios Varios. 
 

 

 

 

 

No. Criterio Subcriterio 
Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo STATUS 

 

1 1 1.2 

Considerar en 

la matriz de 

riesgos el 

riesgo de un 

deputy para 

las posiciones 

de alto nivel 

Establecer 

responsables 

en caso de 

ausencia de 

una figura de 

alto nivel, 

para 

mantener la 

contiuidad de 

las 

operaciones 

del MICM. 

Garantizar que 

los procesos del 

MICM 

continúen a 

pesar de 

cualquier 

situación adversa 

en alguno de los 

colaboradores de 

alta dirección. 

100%  

 

 

2 

 

 

5 5.7 

Se recomienda 

definir el 

tiempo de 

respuesta a los 

usuarios que 

soliciten 

soporte de la 

Dirección de 

tecnología de 

la 

información.   

Establecer 

SLA para los 

servicios de 

la Dirección 

de 

Tecnologías 

de la 

Información 

y la 

Comunicació

n. 

Estandarizar el 

tiempo de 

respuesta a los 

servicios de 

DTICS. 

100%  

3 N/A N/A 

Para la 

planificación 

y gestión de 

los cambios, 

es conveniente 

establecer sus 

consecuencias 

potenciales 

que pueda 

afectar al 

sistema de 

gestión de 

calidad, sus 

procesos y al 

cliente. 

Actualizar el 

procedimient

o de Gestión 

del Cambio, 

para 

establecer 

efectos 

potenciales 

que puedan 

tener los 

cambios en el 

Sistema de 

Gestión. 

Estandarizar las 

directrices a 

seguir en la 

realización de 

algún cambio 

que afecte al 

Sistema de 

Gestión. 

100%  



 

 

 

 

El MICM ha establecido una matriz de suplencia en la cual se establecieron las personas 

responsables de sustituir a los diferentes funcionarios en el ejercicios de sus funciones, de cara 

a mantener el correcto funcionamiento de nuestro Ministerio. 

También en el marco de la mejora continua y la estandarización de los procesos, el ministerio 

ha iniciado un proceso de establecimiento de acuerdos SLA en los procedimientos 

institucionales, tomando como piloto los servicios internos prestados por la Dirección de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación.  

En este sentido, dentro de los esfuerzos del MICM por establecer estandarizar los cambios que 

puedan afectar los sistemas de gestión de las diferentes Normas ISO en la que se encuentra 

certificado, se establecido un procedimiento de Gestión del Cambio incluyendo en el mismo 

los efectos que pudieran tener algún cambio que se realice dentro del alcance de las 

certificaciones. 

Criterio VII. Resultados en las personas 
 

 
Criteri

o 

Subcriteri

o 

Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo STATUS 

 

 

 

4 

7 

7.1 

No se 

evidencian 

mediciones de 

la percepción 

de los 

colaboradores 

sobre la 

responsabilidad 

social de la 

organización. 

Medir el 

impacto de la 

responsabilidad 

social del 

MICM en los 

colaboradores 

Conocer la 

percepción de 

los 

colaboradores 

acerca de la 

responsabilidad 

social 

100%  

5 7.2 

No se 

evidencian 

indicadores 

sobre el nivel 

de participación 

del personal en 

actividades de 

mejora.  

Diseñar 

indicador que 

mida el nivesl 

de participación 

del personal en 

actividades de 

mejora. 

Conocer el  

nivel de 

participación 

del personal en 

actividades de 

mejora 

100%  

 

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de su Comité de Responsabilidad 

Social, ha orientado sus esfuerzos en conocer la percepción de los colaboradores a fines de 

poder continuar con las actividades de responsabilidad social y agregar aquellas que permitan 

aumentar la participación del MICM en responsabilidad social. 

 



 

 

También, dentro del enfoque de calidad bajo el cual el MICM ha basado la filosofía de 

prestación de servicios, se han diseñado indicadores sobre el cumplimiento de los tiempos 

compromiso para subsanación de hallazgos, esto con la finalidad de involucrar a los 

colaboradores con la mejora de los procesos internos. 

IV. Acciones en proceso 
 

Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo STATUS 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

  

8.1 

No se muestran 

evidencias de 

mediciones de la 

percepción que 

tiene la sociedad 

sobre el impacto 

de la 

organización en 

la calidad de vida 

de los 

ciudadanos / 

clientes más allá 

de la misión 

institucional.  

Medir la 

percepción que 

tiene la sociedad 

sobre el impacto 

de la 

organización en 

la calidad de 

vida de los 

ciudadanos / 

clientes más allá 

de la misión 

institucional.  

Conocer la 

percepción que 

tiene la sociedad 

sobre el impacto 

de la 

organización en 

la calidad de 

vida de los 

ciudadanos / 

clientes más allá 

de la misión 

institucional.  

25%  
 

N/A N/A 

Para el proceso 

documentado de 

compras 

considerar incluir 

las actividades 

realizadas por el 

departamento de 

planificación en 

donde se 

evidencia los 

fondos 

pertinentes para 

la compra. 

Actualizar el 

procedimiento 

de compras, 

para contar con 

todos los pasos 

necesarios para 

la realización de 

las actividades 

de compras 

Contar con todo 

el proceso 

documentado 

entre la 

interacción de 

planificación con 

compras. 

80%  



 

 

N/A N/A 

Para el proceso 

de selección de 

proveedores, 

especificar los 

criterios a 

utilizar, 

actualmente solo 

se refiere a la 

ficha técnica. 

Establecer 

mediante 

procedimiento 

los criterios 

especificos a 

utilizar en la 

selección de 

proveedores. 

Especificar los 

criterios a 

utilizar para 

evidenciar 

objetividad en el 

proceso de 

selección de 

proveedores, 

conforme el 

cumplimiento de 

las normas que 

actualmente está 

certificado el 

MICM. 

80%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V. Conclusión 
 

Se evidencia el cumplimiento parcial del Plan de Mejora Institucional de nuestro Ministerio 

para el año 2023.  

Estas acciones a su vez tienen un efecto positivo en los colaboradores, la mejora continua y la 

satisfacción de los ciudadanos/clientes. Se evidencia además un crecimiento integral del 

Ministerio de cara a la madurez de los sistemas de gestión implementados, incluyendo la gestión 

documental y la gestión de riesgos y oportunidades. 

VI. Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras 

implementadas 
 

 

Criterios Varios 
 

 

1. Matriz de Suplencia (Deputy) 
 

 

 

 

 

 



 

 

2. Acuerdos SLA en procedimiento de DTIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Procedimiento de Gestión del Cambio 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterios VII. Resultados en las personas 
 

 

4. Medición del impacto de Responsabilidad Social 

 
 

 
 

 

 

 

  

  

 

 

 



 

 

 

 

5. Indicadores de participación del personal en actividades de mejora 

 


