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INTRODUCCIÓN  

 

En cumplimiento del Decreto Núm. 211-10, el Instituto Nacional de Migración ha llevado 

a cabo las acciones necesarias para implementar el modelo Common Assessment 

Framework (CAF). El presente informe rinde cuentas sobre el avance de las acciones 

acordadas en el Plan de Mejora Institucional para el periodo enero-junio de 2023, el cual 

fue definido como resultado de nuestro Autodiagnóstico Institucional.  

 

Para el primer semestre hemos logrado la ejecución al 100% de ocho acciones de mejora 

y 50% de dos acciones. Esto significa un avance del 50% del plan total propuesto para el 

año en curso.  
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PRIMER INFORME DE AVANCE DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORA CAF - 2023 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 
 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones 
efectivas con las autoridades políticas y 
otros grupos de interés 

Formalización de una mesa de trabajo sobre 
necesidades formativas.   

 

Acción implementada:   El Instituto Nacional de Migración mantiene la línea de 

contacto con sus grupos de interés con la finalidad de 

identificar periódicamente las necesidades formativas.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Diagnóstico de necesidades 
Evidencias:    Minutas de reunión 
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN.  
 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 2.2.  Elaborar la estrategia y la 
planificación, teniendo en cuenta la 
información recopilada // Subcriterio 3.1. 
Gestionar y mejorar los recursos humanos 
de acuerdo con la estrategia de la 
organización // Subcriterio 5.2 Ofrecer 
productos y prestar servicios orientados a 
los clientes, los ciudadanos, los grupos de 
interés y la sociedad en general // 
Subcriterio 8.2. Mediciones del 
rendimiento organizacional. 

Diseñar una política de diversidad y género 
y estadísticas al respecto // tomar en cuenta 
la diversidad y la gestión de género para 
identificar y satisfacer necesidades y 
expectativas // Trabajar política sobre 
diversidad, integración y aceptación de 
minorías étnicas y personas socialmente 
desfavorecidas.  

 

Acción implementada:  Con la finalidad de garantizar la incorporación de una 

perspectiva global y acertada, el Instituto Nacional de 

Migración procedió con la contratación de una experta en el 

diseño de las políticas sobre el tema de igualdad laboral, 

diversidad y no discriminación.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Política de igualdad laboral,  
     diversidad y no discriminación     
     aprobada y socializada. 

Evidencias:   Política firmada y correo de divulgación.  
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CRITERIO 3: PERSONAS. 
 

Subcriterio No. Acción de Mejora 
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar 
a las personas y apoyar su bienestar. 

Aplicar encuestas para temas de mejoras 
internas  

 

Acción implementada:  Aplicación de una Encuesta sobre satisfacción de sistemas 

internos la cual dio a conocer la opinión de los colaboradores 

internos sobre los sistemas internos implementados con la 

finalidad de valorar y mejorar los mismos como fortalecimiento 

al Sistema de Gestión de Calidad Institucional. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final:  Aplicación de una Encuesta  
sobre satisfacción de 
sistemas internos. 

Evidencias:    Informe de resultados   
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.  
 

Subcriterio No. Acción de Mejora 
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar 
alianzas con organizaciones 
relevantes.  

Fortalecimiento de las relaciones con los 
medios de comunicación.   

 

Acción implementada:  El Instituto Nacional de Migración constantemente está en 

contacto con los medios de comunicación para fortalecer 

alianzas y estrategias de comunicación.  

Estado de Cumplimiento:  50%  Resultado Final: Informe de RRPP  

Evidencias:    Matriz de resultados    
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Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 4.4. Gestionar la 
información y el conocimiento 

No se evidencia que se asegura el 
conocimiento clave (explícito e implícito) de los 
empleados que dejan de laborar en la 
organización se retiene dentro de la misma 

 

Acción implementada:  Se evidencia la retención de conocimiento en la organización 
mediante la documentación en el intranet, disco duro 
departamental y OneDrive. También mediante la realización 
de copias de seguridad diarios.  

Así mismo, algunos empleados clave realizan talleres y charlas 
informativas/educativas sobre sus conocimientos.  

Estado de Cumplimiento:  50%  Resultado Final: Objetivo en proceso 

Evidencias:    Relación de copias de seguridad. 
Carpetas departamentales.  
Listado de participantes/fotos de las charlas/talleres 
informativos/educativas. 
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Subcriterio No. Acción de Mejora 
Subcriterio 4.6. Gestionar las 
instalaciones. 

Elaboración de política de uso de los vehículos, 
combustible y viajes institucionales. 

 

Acción implementada:  Se procedió con la elaboración de los procedimientos y 
policitas de solicitud de transporte institucional y 
mantenimiento flota vehicular. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Procedimientos aprobados 

Evidencias:    INM-DAF-PR-016-SOLICITUD DE TRANSPORTE INST 
INM-DAF-PR-017-MANTENIMIENTO FLOTA VEHICULAR 
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 
 

Subcriterio No. Acción de Mejora 
6.2. Mediciones de Rendimiento en 
relación a: 3. Resultados relacionados 
a la participación de los grupos de 
interés y la innovación. 

Mejorar instrumento de recolección de quejas 
y sugerencias 

 

Acción implementada:  Se evidencia la actualización del formato de la matriz de quejas 
y sugerencias y su respectivo seguimiento.   

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Matriz actualizada 

Evidencias:    Matriz de gestión de quejas y sugerencias. 
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Subcriterio No. Acción de Mejora 
6.2. Mediciones de Rendimiento en 
relación a: 3. Resultados relacionados 
a la participación de los grupos de 
interés y la innovación. 

Elaborar una matriz de necesidades y 
expectativas de los grupos de interés 

 

Acción implementada:  La metodología de mesas de trabajo que implementa el INM 
desde el DIEM ha resultado exitosa para la discusión continua 
y sistemática entre los actores, a lo que se atribuye la toma de 
decisiones oportunas para el buen desarrollo de los proyectos, 
la participación estable de los funcionarios institucionales 
formalmente designados y el compromiso de alcance de logros 
objeto de las mesas. 

Se ha creado un comité docente en el que, entre otras cosas, 
tiene la responsabilidad de incluir dentro de plan de acción el 
levantamiento y seguimiento a los grupos de interés 
relacionados.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Identificación y seguimiento a las  
                necesidades  
Evidencias:   Minuta de resultados o propuestas derivadas de las mesas de  
   trabajo.  

Minuta sobre plan de acción – Comité Docente 
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 
 

Subcriterio No. Acción de Mejora 
Subcriterio 9.1. Resultados externos: 
servicios o productos y valor público. 

Definir indicadores en términos de resultados 
o impacto en la sociedad 

 

Acción implementada:  La ENM se encarga de medir trimestralmente mediante una 
serie de indicadores su impacto dentro de su marco legal en la 
sociedad.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Informe de monitoreo de  
     indicadores 

Evidencias: Resultado del monitoreo de los indicadores.    
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Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: 
servicios o productos y valor público. 

Elaborar matriz o instrumento para medir el 
nivel o grado de cumplimiento de las alianzas 
y los contratos/acuerdos o convenios entre las 
autoridades y la organización. 

 

Acción implementada:  El INM lleva una matriz de seguimiento de las actividades 
llevadas a cabo mediante las alianzas y los contratos/acuerdos 
o convenios entre las autoridades y la organización.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Control del estatus de cada  
     actividad.  

 
Evidencias: Informes u matrices de ejecución    
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

De las veinte acciones de mejoras planificadas para ejecutar en 2023, ocho fueron ejecutadas en un 100%, dos iniciadas y 

diez están pendiente de ejecución para los siguientes dos trimestres del año.  

Ver detalles en la matriz a continuación:  

 

No. ACCION DE MEJORA TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN RESULTADO 
FINAL 

(s/objetivo 
previsto) 

0% 25% 50% 75% 100% 

1 
Formalización de una mesa de trabajo 
sobre necesidades formativas.   

1. Convocar a reunión a los 
grupos de interés 2. Socializar o 
llevar a cabo acuerdos 3. 
Documentar acuerdos 4. 
Monitorear.   

2023 
Escuela Nacional 
de Migración  

        100% 
Objetivo 
logrado 

2 Diseñar una política de innovación  

1. Reunión con las áreas claves 2. 
Definir lineamientos 3. 
Documentar lineamientos 4. 
Divulgar o socializar política  

2023 
Comité de 
Calidad 

0%         
Objetivo 
pendiente 

3 

Diseñar una política de diversidad y 
género y estadísticas al respecto // tomar 
en cuenta la diversidad y la gestión de 
género para identificar y satisfacer 
necesidades y expectativas // Trabajar 
política sobre diversidad, integración y 
aceptación de minorías étnicas y 
personas socialmente desfavorecidas.  

1. Reunión con las áreas claves   2. 
Definir lineamientos 3. 
Documentar lineamientos                   
4. Divulgar o socializar política con 
todo el personal 5. Publicar en 
intranet para disposición de todos 

2023 
División de 
Recursos 
Humanos 

        100% 
Objetivo 
logrado 

4 
Definir a través de políticas los criterios 
para el crecimiento salarial dentro de los 
niveles de la escala 

1. Reunión con las áreas claves 2. 
Definir lineamientos 3. 
Documentar lineamientos 4. 
Divulgar o socializar política con 
todo el personal 5. Publicar en 
intranet para disposición de todos 

2023 
División de 
Recursos 
Humanos 

0%         
Objetivo 
pendiente 
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5 

Diseñar un mecanismo para evaluar el 
impacto de los programas de formación y 
desarrollo de las personas y el traspaso 
de contenido  

1. Definir metodología o 
instrumento                             2. 
Documentar 3. Socializar y 
publicar 

2023 
División de 
Recursos 
Humanos 

0%         
Objetivo 
pendiente 

6 
Aplicar encuestas para temas de mejoras 
internas  

1. Elaborar encuesta 2. Realizar 
encuesta 3. Recopilar y analizar 
resultados   4. Socializar resultados 

2023 
Planificación y 
Desarrollo 

        100% 
Objetivo 
logrado 

7 
Fortalecimiento de las relaciones con los 
medios de comunicación.   

1. Convocar a reunión a los 
grupos de interés 2. Socializar o 
llevar a cabo acuerdos 3. 
Documentar acuerdos 4. 
Monitorear.   

2023 
División de 
Comunicación 

    50%     
Objetivo en 

proceso 

8 

Diseñar plan o estrategia para asegurar 
que el conocimiento clave (explícito e 
implícito) de los empleados que dejan de 
laborar en la organización se retiene 
dentro de la misma 

1. Definir metodología o 
instrumento con las áreas claves 2. 
Documentar metodología o 
lineamientos 3. Implementar 4. 
Evaluar  

2023 

División de 
Recursos 
Humanos y 
División de 
Tecnología 

    50%     
Objetivo en 

proceso 

9 

Monitorear y evaluar sistemáticamente la 
rentabilidad (costo-efectividad) de las 
tecnologías usadas y su impacto 
socioeconómico y ambiental  

1. Realizar levantamiento general 
2. Hacer informe de hallazgos 3. 
Socializar resultados              4. 
Archivar y consultar cuando se 
vayan a realizar adquisiciones para 
tomar decisiones 

2023 
División de 
Tecnología 

0%         
Objetivo 
pendiente 

10 
Elaborar una política de ciclo de vida o 
política de activos // No se evidencia una 
política de reciclado seguro. 

1. Reunión con las áreas claves 2. 
Definir lineamientos 3. 
Documentar lineamientos 4. 
Divulgar o socializar política con 
todo el personal 5. Publicar en 
intranet para disposición de todos 

2023 
División 
Administrativo y 
Financiero 

0%         
Objetivo 
pendiente 

11 
Elaboración de política de uso de los 
vehículos, combustible y viajes 
institucionales.  

1. Reunión con las áreas claves 2. 
Definir lineamientos 3. 
Documentar lineamientos 4. 
Divulgar o socializar política con 
todo el personal 5. Publicar en 
intranet para disposición de todos. 

2023 

División de 
Recursos 
Humanos y 
División 
Administrativa y 
Financiera 

        100% 
Objetivo 
logrado 

12 
Auditoria a los procesos y factores de 
riesgos de la institución 

Definir alcance de auditoria 2. 
Elaborar plan y contratar 
consultoría 3. Realizar TDR  4. 
Publicar TDR 3. Agotar proceso de 
contratación 5 Realizar auditoria 6. 

2023 
División de 
Planificación y 
Desarrollo 

0%         
Objetivo 
pendiente 



 

 

Página 16 de 17 

Analizar resultados 6. Llevar a 
cabo plan de acción de ser 
necesario 7. Monitorear 

13 
Mejorar instrumento de recolección de 
quejas y sugerencias 

1. Revisar instrumento de 
recolección de quejas y sugerencias 
2. Reunión con las partes 
involucradas para socializar 
cambios 3. Implementar mejoras.   

2023 
División de 
Planificación y 
Desarrollo 

        100% 
Objetivo 
logrado 

14 
Elaborar una matriz de necesidades y 
expectativas de los grupos de interés  

1. Revisar grupos de interés 2. 
Analizar las necesidades y 
expectativas conocidas a la fecha 
3. Solicitar reuniones para revisión 
y actualización (si se necesita) de 
las necesidades y expectativas con 
los grupos de interés 4. Socializar.  

2023 

Escuela Nacional 
de Migración / 
Investigación y 
Estudios 
Migratorios / DAF 
/ RRII  

        100% 
Objetivo 
logrado 

15 
Elaborar informes sobre el impacto de la 
organización en la sostenibilidad 
medioambiental y responsabilidad social  

1. Revisar histórico de las acciones 
de la institución en torno a la 
sostenibilidad 2. Revisar plan de 
medioambiente y responsabilidad 
social 3. definir indicadores 4. 
Monitorear                                                            
5. Realizar informe de resultados 

2023 
Comite de 
Medioambiente 

0%         
Objetivo 
pendiente 

16 
Definir indicadores en términos de 
resultados o impacto en la sociedad 

1. Revisar histórico de resultados 
de las áreas misionales 2. Definir 
indicadores de impacto         4. 
Monitorear   5. Realizar informe de 
resultados 

2023 

Escuela Nacional 
de Migración / 
Investigación y 
Estudios 
Migratorios / 
Direccion 
Ejecutiva 

        100% 
Objetivo 
logrado 

17 

Elaborar matriz o instrumento para medir 
el nivel o grado de cumplimiento de las 
alianzas y los contratos/acuerdos o 
convenios entre las autoridades y la 
organización.      

1. Levantamiento de los contratos, 
convenios, alianzas de la 
institución 2. Revisar panes de 
trabajo 3. Definir indicadores para 
el seguimiento 4. Valorar avances 
a la fecha 5. Reportar avances.  

2023 
Relaciones 
Internacionales e 
Interinstitucionales 

        100% 
Objetivo 
logrado 

18 
Elaborar plan de auditoría interna y 
externa  

1-Someter la solicitud ante la DE // 
2. Contratación de un auditor/a // 
3. Coordinar una fecha para la 
auditoria // 4. Realizar la auditoria 
// 5-Socializar resultados  

2023 

División de 
Planificación y 
Desarrollo // 
División 

0%         
Objetivo 
pendiente 
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Administrativa y 
Financiera 

19 
Hacer análisis de evaluación comparativa 
(Benchmarking) 

1. Evaluar las mejores prácticas de 
organizaciones nacionales e 
internacionales en el sector 
migración // 2. Elaborar informe 
de mejores prácticas // 3. 
Socializar informe 

2023 
Escuela Nacional 
de Migración / 
DIEM 

0%         
Objetivo 
pendiente 

20 
Elaborar informe de fortalecimiento 
institucional 

***A definir 2023 

División de 
Planificación y 
Desarrollo // 
División de 
Recursos 
Humanos 

0%         
Objetivo 
pendiente 

 


