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Tiempo
o . < . . . . L. Recursos .
No. Criterios No.  Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas .. . X Responsable Indicador
Inicio Fin necesarios
. i Creacidn de politicas y i
No se evidencia que el L Coordinar con recursos
. procedimiento para la o,
conocimiento clave de los L, humanos para la creacion de un
. retencion del o . L, Departamento de .
1 4 4.4 empleados que dejan de laborar . . Fortalecer nuestros procesos procedimiento de induccién al | ene-24 mar-24 Procedimiento elaborado
o, ) conocimiento adquirido Recursos Humanos
en la organizacion se retiene colaborador entrante por parte
) por el colaborador antes ]
dentro de la misma . o del colaborador saliente
de dejar la institucion
Creacién de metodologia Coordinar con el Departamento
. i . para encuestar a la de Comunicacion para la
No se evidencia mediciones de . , L. .
o ciudadania sobre la creacién de la metodologia para . Departamento de ,
2 6 6.1 Imagen global de la organizacién . Fortalecer nuestros procesos . b ene-24 jun-24 L Metodologia elaborada
D imagen global de la encuestar a la ciudadania sobre Comunicacién
y su reputacién publica L, i
organizacion y su la imagen global de la
reputacién organizacion y su reputacion
., , Coordinar con el Departamento
Creacién de metodologia L
) . . de Comunicacion para la
No se evidencia mediciones sobre para encuestar a la » .
. ) . . . creacién de la metodologia para
el nivel de confianza hacia la ciudadania sobre i h . Departamento de ,
3 6 6.1 L, L, . Fortalecer nuestros procesos encuestar a la ciudadania sobre | jul-24 sep-24 o Metodologia elaborada
organizacion y sus percepcidn de confianza . A Comunicacion
. o la confianza hacia la
productos/servicios de la organizacién y sus o
L organizacion y sus
productos/servicios .
productos/servicios
No se evidencia medicion del Creacidn de politicas y Coordinar con el Departamento
NUmero y tiempo de procedimiento para la de Planificacién y Desarrollo, asi Departamento de
4 6 6.2 procesamiento de quejas y medicion del tiempo de Fortalecer nuestros procesos como la Oficina de Accesoala | jul-24 sep-24 Planificacion y Procedimiento elaborado
sugerencias recibidas y acciones | procesamiento de quejas Informacién para la creacién del Desarrollo
correctivas implementadas. y sugerencias procedimiento




6.2

No se evidencia medicion de
sugerencias recibidas e
implementadas, (NUmero de
quejas y sugerencias recibidas vs
numero y resultados de las
acciones implementadas)

Creacidn de politicas y
procedimiento para la
medicién de la cantidad
de sugerencias recibidas
e implementadas

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el Departamento
de Planificacién y Desarrollo, asi
como la Oficina de Acceso a la
Informacién para la creacion del
procedimiento

abr-24

jun-24

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Procedimiento elaborado

8.1

No se evidencia mediciones de
las Acciones especificas dirigidas
a personas en situacion de
desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales
abiertas al publico, préstamo de
instalaciones, etc.

Crear un sistema de
monitoreo y seguimiento

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el Departamento
de Tecnologia de la Informacién,
asi como Planificacién y
Desarrolla para el desarrollo del
sistema

jul-24

dic-24

Servidor
informatico/Li
cencias de
software

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion

Sistema implementado

9.2

No se evidencia medicion de
mejoras e innovaciones de
procesos

Crear una
metodologia/politicas/pr
ocedimiento para la
medicidn de mejoras e
innovaciones de procesos

Fortalecer nuestros procesos

LOoTramdr COIT €1 oepdridimieritu
de Planificacién y Desarrollo
para la creacién de la
metodologia/politica/procedimi
ento para la medicién de
mejoras e innovaciones de

abr-24

jun-24

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Metodologia elaborada




Responsable de

L. Comentarios
seguimiento

Comité de calidad

Comité de calidad

Comité de calidad

Comité de calidad




Comité de calidad

Comité de calidad

Comité de calidad




